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Doç. Dr. Mehmet DİNÇ

Türkiye Yeşilay Cemiyeti  
Genel Başkanı

Yeşilay, 105 yıldır 
insanımızı kucaklayarak, 

vicdan sahibi herkesin 
desteği ve gönüllülük 

ruhuyla bağımlılıklarla 
mücadelesini 

sürdürüyor.



5

Kıymetli Yeşilay Dostları,

Ülkemizin geleceğini koruma kararlılığıyla 
yola çıkan değerli bilim insanlarının vizyo-
ner öngörüleriyle temelleri atılan Yeşilay, 
yıllar içinde güçlenerek sadece Türkiye’de 
değil, dünyanın dört bir yanında yankı uyan-
dıran küresel bir harekete dönüşmüştür. 
Yeşilay, 105 yıldır insanımızı kucaklayarak, 
vicdan sahibi herkesin desteği ve gönül-
lülük ruhuyla bağımlılıklarla mücadelesini 
sürdürmektedir.

Bağımsızlık idealini, toplumun temel değer-
lerinden biri hâline getirmek için faaliyet-
lerimizi güçlendirmeye devam ediyoruz. 
Kurucumuz Mazhar Osman’ın sözleri, sorum-
luluğumuzun büyüklüğünü vurgulamakta-
dır: “Zararlı alışkanlıklar yalnız kişiyi değil, aile-
sini, çevresini, hatta vatanını bile mahveder. 
Milletleri yaşatan en büyük güç, fazilet ve ira-
dedir.” Bu bilinçle, insan onurunu ve sağlığını 
her şeyin üstünde tutarak çalışmalarımızı 
kararlılıkla sürdürüyoruz. 2024 yılı, bağımlılık-
larla mücadelemizi daha fazla insanın kurtu-
luşuna vesile kılmak için seferberliğe dönüş-
türdüğümüz bir yıl oldu. İçişleri Bakanlığımız 
ile birlikte “Hepimiz için bağımsız gelecek” 
diyerek çıktığımız Bağımsızlık Seferberliği 
yolunda, toplumun her kesimini bu mücade-
lenin bir parçası hâline getirdik. Ayrıca 2024 
yılında Adalet Bakanlığımız ile iş birliği pro-
tokolü imzalayarak, yükümlülerin rehabili-
tasyonu başta olmak üzere bağımlı bireylere 
ve yakınlarına yönelik çalışmalar başlattık. 
Millî Eğitim Bakanlığımız ile yürüttüğümüz 
çalışmalar sonucunda, 2.199 TBM formatörü 
ve 44 bin TBM uygulayıcımız aracılığıyla her 
yıl ortalama 10 milyon öğrenciye ve 3 milyon 
yetişkine ulaşıyoruz. Eğitim programlarımız, 
gençlik projelerimiz, akademik yayınları-
mız ve saha çalışmalarımızla daha bilinçli ve 
bağımlılıklarla mücadelede dirençli nesil-
ler yetiştirmeye devam ediyoruz. Gençlik ve 
Spor Bakanlığımız ile iş birliği ve ortak pro-
jeler yaparak gençlerimize sporu sevdirerek 
sağlıklı yaşam kültürünün yaygınlaştırılma-
sını sağladık. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lığımız ile bağımlılıklara karşı hayata geçirdi-
ğimiz birçok proje ile güç birliği oluşturduk.  

YEDAM Danışma Hattımız 115 aracılığıyla 
bugüne dek, 1 milyon 350 binden fazla çağ-
rıya yanıt verdik. Yeşilay Danışmanlık Mer-
kezlerimizde 75 binden fazla bireyle görüş-
meler gerçekleştirdik. Yatılı rehabilitasyon 
hizmetimizden 300’den fazla kişi faydalandı. 
Tüm faaliyetlerimiz neticesinde, 2024 yılı 
itibarıyla gönüllü sayımız 140 binin üzerine 
ulaştı. Biliyoruz ki faaliyetlerimiz yalnızca 
sayılarla ölçülemez. Yeşilay’ın dokunduğu 
hayatlar, bağımsızlığını kazanan her insanın 
mutluluğu çalışmalarımızın mihenk taşıdır. 
Çocuklarımızı, gençlerimizi ve geleceğimizi 
tehdit eden bağımlılık problemi yalnızca 
yerel değil, küresel bir sorun olarak karşı-
mızda duruyor. Bu bilinçle, 5 kıtada 97 ülke 
Yeşilay’ımız ile bağımlılıklarla mücadelede 
öncülüğümüzü sürdürüyoruz. 120 şubemiz, 
105 Yeşilay Danışmanlık Merkezimiz, Yeşilay 
Rehabilitasyon Merkezlerimiz, 178 üniversite 
kulübümüz ve 110 Yeşilay Spor Kulübümüz 
ile bağımlılıklarla mücadelemizi günbegün 
büyütüyoruz.

Yeşilay’ın büyük mirasını yaşatmak, geliş-
tirmek ve gelecek nesillere daha güçlü bir 
şekilde devretmek hepimizin ortak sorum-
luluğudur. Geçmişin deneyimi ve birikimiyle, 
bilimsel metotlar ve uluslararası arenada ses 
getiren önleyici ve rehabilite edici çalışmala-
rımızla, neslin istikbalini dert edinmiş ilim ve 
irfan sahibi aydınlarımızın mirası olan kutlu 
mücadeleyi sürdüreceğiz. 

Bu duygu ve düşüncelerle, ilk kurulduğu 
günkü heyecan ve gayretle Yeşilay’ı insanlı-
ğın hizmetinde daha etkili ve daha aktif bir 
yapıya dönüştürmeye gayret eden, geride 
bıraktığımız yılda daha fazla insana ulaşma-
mız için çalışan, gücümüze güç katan her-
kese teşekkürlerimi sunuyorum.

Doç. Dr. Mehmet DİNÇ 
Türkiye Yeşilay Cemiyeti Genel Başkanı



2 0 2 4



B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E D E  1 0 5 .  Y I L

7

MİSYON, VİZYON,  
TEMEL DEĞER VE 

İLKELER



2 0 2 4  F A A L İ Y E T  R A P O R U

M
İS

YO
N,

 V
İZ

YO
N,

 A
M

AÇ
, 

YE
TK

İ

MİSYON
Yeşilay; insan onurunu ve saygınlığını temel 
alan, toplumu ve gençliği ayrım gözetme-
den zararlı alışkanlıklardan korumak için 
çalışan, milli ve ahlaki değerleri gözeterek 
ve bilimsel metotlar kullanarak alkol, tütün, 
madde, kumar, teknoloji vb. bağımlılıkları 
ile mücadele eden; önleyici ve rehabilite 
edici halk sağlığı ve savunuculuk çalışma-
ları yürüten bir sivil toplum kuruluşudur.

VİZYON
Bağımlılıkla mücadelede ulusal ve ulus-
lararası düzeyde öncü rolünü üstlenen bir 
sivil toplum kuruluşu olmak.

AMAÇ
Yeşilay, tütün, alkol ve madde bağımlı-
lığı gibi kimyasal bağımlılıkların yanı sıra 
kumar ve internet bağımlılığı gibi dav-
ranışsal bağımlılıklarla mücadele ederek 
tüm topluma iyi ve sağlıklı yaşam alışkan-
lıkları kazandırmayı amaçlar. Bu çerçevede 
bağımlılıklarla mücadele etmek üzere, bu 
alandaki çalışmalara öncülük ederek top-

lumsal bilincin oluşması için çaba göste-
rir, toplumun bağımlılıklarla mücadele 
kapasitesinin geliştirilmesine sürekli kat-
kıda bulunur. İnsan onuru ve saygınlığının 
korunması doğrultusunda her koşulda, 
yerde ve zamanda bağımlılıkla ilgili des-
teğe muhtaç insanlara yardım eder. Bu 
amaç doğrultusunda ulusal ve uluslararası 
düzeyde kamu, özel ve sivil toplum kuru-
luşlarıyla gerekli iş birliği ve ortak çalışma 
organizasyonlarını geliştirir.

YETKİ
Yeşilay, 13.10.1934 gün ve 2827 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan Bakanlar Kurulunun 
19.09.1934 tarih ve 2/1288 numaralı kararna-
mesi ile kamu yararına çalışan cemiyet sta-
tüsüne geçirilmiştir. 5253 sayılı Dernekler 
Kanunu hükümlerine göre kurulu ve faali-
yette bulunan Yeşilay, 23.05.2015 tarihinde 
34-003-084 sayılı tüzük değişikliğine git-
miş, tüzük değişikliği İstanbul Valiliği tara-
fından tetkik edilerek Dernekler Kanunu’na 
uygun görülmüştür. Yeşilay ayrıca, Bakan-
lar Kurulunun 18.12.2012 tarih ve 2012/4073 
sayılı kararı ile 2860 sayılı Yardım Toplama 
Kanunu’nun 6. maddesi doğrultusunda 
izin almadan yardım toplayabilecek kuru-
luşlar arasında yer alır.

MİSYON, VİZYON, 
AMAÇ, YETKİ
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İNSAN ONURU İÇİN 
BAĞIMLILIKLARLA MÜCADELE
Yeşilay’ın amacı, bağımlılık doğurucu risk 
faktörlerine karşı insan sağlığının korun-
ması ve insan onuruna saygı duyulmasının 
sağlanmasıdır. Yeşilay tüm çalışmalarında 
insanlar arasında karşılıklı anlayışı, kardeşliği, 
dostluğu, iş birliğini ve kalıcı barışı destekler. 
Yeşilay, her nerede olursa olsun bağımlılık-
lardan kaynaklanan insan ıstırabını ulusal ve 
uluslararası kapasitesi dâhilinde önlemek ve 
dindirmek için gayret sarf eder.

TOPLUMSALLIK
Yeşilay, faaliyetlerini yürüttüğü coğrafya-
larda toplumun her kesimine ulaşmayı; 
devlet ve bireyin ortaklaşa hareket ederek 
insanların toplumsal bilinç düzeyini yük-
seltebilmelerini hedefler. Kalıcı iyi ve sağ-
lıklı bir yaşam ve yaşama alanı oluşturmak, 
yarınlara umutla ulaşabilmek için sorumlu-
lukla hareket etmeyi ilke edinir.

BAĞIMSIZLIK
Yeşilay bağımsız bir sivil toplum kuruluşu-
dur. İnsani faaliyetlerinde kamu otoriteleri-
nin yardımcısı olarak, Türkiye Cumhuriyeti 
Devleti tarafından usulüne uygun olarak 
yürürlüğe konulmuş uluslararası sözleşme-
ler ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti kanunla-
rına tabi olup; bu çerçevede, faaliyet alanı ile 
ilgili uluslararası sözleşmeler yapma ve bun-
lara uygun hareket etme özerkliğine sahiptir.

BİLİMSELLİK
Yeşilay yaptığı önleme, rehabilitasyon ve 
savunuculuk çalışmalarında kanıta dayalı 
araştırma, analiz ve müdahale yaklaşımını 
benimser. 

HALK SAĞLIĞI KURULUŞU 
NİTELİĞİ
Yeşilay, başta tütün, alkol ve madde bağım-
lılıkları olmak üzere bağımlılık doğurucu 
faktör ve süreçlere karşı kurumsal kapasi-
tesi oranında önleyici mücadele program-
ları oluşturarak etkin şekilde uygulayan; 
Türkiye’nin her yerinde bağımlı ve yakınla-
rına ücretsiz psikososyal destek sağlayan, 
bu alandaki çalışmalara öncülük eden bir 
sivil toplum kuruluşudur.

HAYIR KURUMU NİTELİĞİ
Yeşilay, hizmetlerinde kişisel ve kurumsal 
çıkar gözetmeyen gönüllü bir yardım kuru-
luşudur.

AYRIM GÖZETMEMEK
Yeşilay, hizmetlerinde milliyet, ırk, dini 
inanç, sınıf veya siyasi düşünce farkı gözet-
mez. Bağımlılıklardan kaynaklanan insan 
ıstırabını, en acil ve zaruri ihtiyaçlara önce-
lik vererek kapasitesi nispetinde en etkin 
tedbirlerle dindirmeye odaklanır.

KÜRESELLİK
Yeşilay, bağımlılıklarla mücadele alanında 
uluslararası kurum ve kuruluşlarla karşı-
lıklı yardımlaşmayı ilke edinerek, dünya 
çapında bağımlılığa karşı mücadele ede-
cek bir organizasyon oluşturmayı hedefler. 
Toplum sağlığını tehdit eden unsurları ve 
meseleleri küresel ölçekte görmeyi, çalış-
mayı ve çözmeyi ilke edinir. 
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Yeşilay, uluslararası kurumsal yönetim ana 
ilkeleri olan ve aşağıda belirtilen prensip-
lere bağlı kalarak etik değerler çerçeve-
sinde hizmet sunar.

GÖNÜLLÜ PROFESYONELLİK
Yeşilay çalışanları tüm faaliyetlerini top-
lumsal faydayı gözeterek, profesyonel bakış 
açısı ve gönüllülük motivasyonu ile gerçek-
leştirirler.

ETKİN YÖNETİM
Yeşilay sahip olduğu varlıklarını ve kay-
naklarını iyi yönetimin ilkelerine uygun bir 
şekilde amaç ve hedefleri doğrultusunda 
etkin kullanır.

ŞEFFAFLIK
Yeşilay, kurum ile ilgili mali, ayni ve iktisadi 
konularda yeterli, doğru ve kıyaslanabilir 
bilgiyi zamanında, somut ve anlaşılabilir bir 
şekilde açıklar.

HESAP VEREBİLİRLİK
Yeşilay, yönetime ilişkin kural ve sorumlu-
luklarını açık bir şekilde tanımlar ve top-
lumsal sorumluluk bilinciyle şeffaflık ve 
kamuoyuna açıklık ilkesini benimser.

SORUMLULUK
Yeşilay, faaliyet ve hizmetlerinin, üyesi 
bulunduğu hareketin temel ilkelerine, ulu-
sal ve uluslararası ilgili mevzuata, kurum içi 
düzenlemelere, toplumsal ve etik değer-
lere uygunluğunu sağlar.

ADALET VE EŞİTLİK
Yeşilay yönetimi; tüm faaliyetlerinde 
üçüncü şahıslara karşı eşit davranmayı ve 
ön yargısız yaklaşmayı benimser.

SAĞLIKLI ÇALIŞMA
Yeşilay, çalışanlarının iş yaşam dengesi 
başta olmak üzere fiziksel ve ruhsal sağ-
lığının korunmasına destek verir. Sağlıklı 
çalışma yaklaşımı Yeşilay için önemli bir 
kazanım olarak görülür ve bu kavramı ülke 
genelinde yaygınlaştırmak için çalışmalar 
yapılır.

KURUMSAL YÖNETİM
İLKELERİ
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KALİTE POLİTİKASI

KALİTE POLİTİKASI

STRATEJİK YÖNETİM
Yasal ve diğer gerekliliklere uyarak, strate-
jik yönetim yaklaşımı ile misyon ve vizyona 
yönelik hedefleri iç ve dış paydaşların katılı-
mıyla hayata geçirir.

KATILIMCI VE DESTEKLEYİCİ 
LİDERLİK
Liderlik yaklaşımı ile çalışanlarını bilgi, 
beceri, eğitim ve değişim yönünde destek-
ler, başarıları tanır, takdir eder.

SÜREKLİ GELİŞİM
Sürekli gelişim yaklaşımı ile kalite yönetimi 
sisteminin sürekli iyileştirilmesi için süreç-
leri etkililik ve verimlilik ilkesiyle yönetir, 
teknolojik gelişimlerle destekler.

FAYDA SAĞLAMAK
Bağımlılık ile mücadele temelinde hedef 
kitleye fayda sağlar.

İŞ SÜREKLİLİĞİ
Kurumsal risk yönetimi yaklaşımı ile iş 
sürekliliğini güvence altına alır.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
Sürdürülebilirlik yaklaşımı ile varlıkları ve 
kaynakları etkin bir şekilde yönetir ve çev-
resel etkilerini en aza indirecek önlemleri 
alır.

ETKİLİ PAYDAŞ YÖNETİMİ
Yönetişim yaklaşımı ile paydaşlarla birlikte 
bağımlılıkla mücadelede uygulanabilir 
şartlar yerine getirilir.
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KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 
KAPSAMIMIZ
Bağımlılıklarla mücadelede önleyici ve 
rehabilite edici halk sağlığı ve savunucu-
luk çalışmaları yürüten bir sivil toplum 
kuruluşu olan Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nde  
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sis-
temi; Yeşilay Genel Merkez’de, kurulu 
olduğu alan dahilinde yönetim ve idari 
organizasyon faaliyetleri ile bu faaliyetlerle 
ilişkili işlemleri ve bunlara bağlı hizmet 
sunumlarını içeren aşağıdaki tüm süreçleri 
kapsamaktadır:

 İnsan Kıymetleri ve Yönetim Sistemleri 

 Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon  
Yönetimi

  Yeşilay Akademi

 Paydaş Yönetimi ve Kaynak Geliştirme 

  Marka ve Kurumsal İletişim

  İdari ve Teknik İşler

 Proje Yönetimi ve Kurumsal İş Birlikleri 

 Mali İşler 

Oluşturulan sistem, bu çerçevede; yöne-
ticilerimizi, çalışanlarımızı bağlamakta ve 
Yeşilay’dan hizmet alan paydaşlarımızı, 
gönüllülerimizi, üyelerimizi, çevre ve resmi 
kuruluşları yakından ilgilendirmektedir.



1 3

FAALİYET ALANLARI

FAALİYET ALANLARI

TÜRKIYE 
GENELINDE

105 YEŞILAY 
DANIŞMANLIK 

MERKEZI

Yeşilay, bağımlılıklarla mücadelede bilim-
sel ve kanıta dayalı yöntemler kullanarak 
araştırma, geliştirme faaliyetleri yürütür. 
Bu faaliyetler kapsamında aldığı sonuçlara 
göre projeler üretir ve uygular. 

Bilimsel ve akademik çalışmaları destekler. 
Dokümantasyon merkezi oluşturarak Yeşi-
lay Yayınları aracılığı ile dergi, kitap ve bül-
tenler yayımlar.

Üye ve gönüllü ağını güçlendirerek yurt 
içinde ve yurt dışında teşkilatlanma çalış-
maları yaparak geniş kitlelere ulaşmayı 
amaçlar.

Bağımlılıklarla mücadelede yazılı ve görsel 
medyayı, internet ve sosyal medya ağla-
rını aktif bir mücadele alanı olarak görür 
ve mesajların toplumun tüm kesimlerine 
aktarılması için çalışır.

İlkokullarda, ortaokullarda, lise ve üniver-
sitelerde Yeşilay Kulüpleri kurarak eğitim 
kurumlarında yaygınlaşarak çocuklarda ve 
gençlerde Yeşilay bilinci ve bağımlılıklarla 
ilgili farkındalık oluşturur.

Kamu kurum ve kuruluşlarıyla iş birliği içe-
risinde bağımlılıklarla mücadele amaçlı 
yaygın ve örgün eğitim kurumları için müf-
redat hazırlar, yüz yüze ve uzaktan eğitim 
içeriği oluşturur, bağımlılıklarla mücade-
lede eğitim mecralarında aktif olarak yer 
alır.

Çalışma alanına uygun uluslararası teşki-
latlarla iş birliği yapar. Yurt dışında Ülke 
Yeşilaylarının kurulmasına öncülük eder.

Dünyada bağımlılıklarla mücadele eden 
uluslararası çatı kuruluşların oluşumunda 
yer alır veya oluşumuna öncülük eder.

Bağımlılıklarla mücadelede yasal mevzu-
atın geliştirilmesi için savunuculuk çalış-
maları yaparak toplumsal farkındalığı artır-
maya çalışır.

Ülke çapında faaliyet ve etkinlikler yoluyla 
bağımlılıklarla ilgili farkındalığı artırmak 
için çalışır.

Çalışma alanı ile ilgili kamu kurum ve kuru-
luşlarla ortak proje ve faaliyetler yürütür. 
Ulusal ve uluslararası birliklere, çatı kuru-
luşlara ve federasyonlara katılır; çalışma 
alanı ile ilgili tüm paydaşlarla etkili iş birliği 
geliştirir.

Türkiye genelinde ve KKTC’de aktif ola-
rak hizmet veren 105 Yeşilay Danışmanlık 
Merkezi (YEDAM) ile bağımlılık alanında 
profesyonel psikolog ve sosyal hizmet 
uzmanlarından oluşan kadro ile psikolojik 
ve sosyal destek sağlar.
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MÜCADELE EDİLEN
BAĞIMLILIK ALANLARI

Tütün Bağımlılığı

Alkol Bağımlılığı

Madde Bağımlılığı

Kumar Bağımlılığı

İnternet Bağımlılığı
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BAĞIMSIZ GELECEK 
VE SAĞLIKLI NESİLLER 
SENİN SAYENDE“
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KURUMSAL GELİŞİM 
VE ORGANİZASYON 

YAPISI
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Yeşilay, alkollü içkilerle müca-
dele amacıyla Dr. Mazhar Osman 
Usman ve arkadaşları tarafından  
5 Mart 1920’de İstanbul’da “Hilal-i Ahdar” 
adıyla kurulmuştur.

“Hilal-i Ahdar” ismi daha sonra “Yeşil Hilal” 
ve “Yeşilay” olarak değişmiş, 1934 yılında 
Mustafa Kemal Atatürk’ün Cumhurbaş-
kanlığı, İsmet İnönü’nün Başbakanlı-
ğında Bakanlar Kurulu kararıyla Yeşilay’a 
“Kamuya  Yararlı Dernek Statüsü” veril-
miştir. 

Kuruluşundan günümüze bağımlılık türleri 
arttıkça Yeşilay’ın da tüzüğünde çalışma 
alanları çeşitlenmiş, alkolden sonra sigara, 
madde, kumar ve internet bağımlılığı Yeşi-
lay’ın mücadele alanına dâhil olmuştur.

TARİHÇE

Yeşilay’ın Eski Logolarından Bir Örnek Yeşilay’ın İlk Logosu - Hilal-i Ahdar (1920)

Yeşilay Dergisi’nin Yayınlanan İlk Sayısı (1925)



1 9

ORDİNARYÜS PROF. 
DR. MAZHAR OSMAN 
USMAN KİMDİR?

Ordinaryüs Prof. Dr. Mazhar Osman Usman

1 9 1 7
1 9 1 8
1 9 1 9
1 9 2 0 

1 9 2 1
1 9 2 2
1 9 2 3
1 9 2 4
1 9 2 5
1 9 2 6
1 9 2 7
1 9 2 8
1 9 2 9
1 9 3 0
1 9 3 1
1 9 3 2
1 9 3 3
1 9 3 4

1 9 3 5
1 9 3 6
1 9 3 7
1 9 3 8
2 0 0 0
2 0 1 0
2 0 1 5
2 0 2 0

Kamuya Yararlı Dernek Statüsü

EFQM Türkiye Mükemmelli Ödülü

Hilal-i Ahdar

Türkiye’de ruh ve sinir hastalıklarının çağdaş yöntem-
lerle tedavisine öncülük eden Ordinaryüs Prof. Dr. Maz-
har Osman Usman, ülkemizin ruh sağlığı tıp dalının 
temelini atan ve ilk modern ruh sağlığı hastanesini 
kuran Türk bilim insanıdır.

Mazhar Osman, yalnızca bir doktor ve akademisyen 
olarak değil, aynı zamanda sağlık alanında da önemli 
bir dernek kurucusudur. Hilal-i Ahdar’ın yanı sıra Türk 
Nöro-Psikiyatri Cemiyeti, Bakırköy Ruh ve Sinir Hasta-
lıkları Hastanesi gibi projelerle Türk sağlık politikalarına 
öncülük etmiştir.
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KURUCULAR
  Lütfi Âkif Doktor

  İhsan Şükrü Aksel Ordinaryüs 
Profesör Doktor

  Hulûsi Alataş Doktor

  Tevfik Rüştü Aras Doktor

  Hayrullah Diker Profesör Doktor

  Talha Ebuzziya Muharrir

  Velid Ebuzziya Muharrir

  Eşref Edip Muharrir

  Ahmet Şükrü Emed Doktor

  Süleyman Emin Doktor General

  Hakkı Şinâsi Erel Doktor General

  Tahsin Hamdi Gencay Maliyeci

  Fahrettin Kerim Gökay Ordinaryüs 
Profesör Doktor

  Celâl Feyyaz Gürsel Avukat

  Galip Hakkı Doktor

  Hikmet Hamdi Doktor

  İbrahim Haydârî Şeyhulislâm

  İsmail Hakkı İzmirli Profesör

  Rıfat Kilisli Doktor

  İsmail Hakkı Milâslı Doktor

  Sâlih Kerâmet 
    Nigâr Öğretmen

  Gâlip Pasinler General

  H. Suphi Tanrıöver Eski Milletvekili

  Şükrü Hâzım Tiner Doktor

  H. Kenan Tunakay Doktor

  Said Nursî Darü’l-Hikmetü’l 
İslâmiye A’zâsı

  Hakkı Târık Us Muharrir

  Mazhar Osman   
    Usman 

Ordinaryüs 
Profesör Doktor

  Ahmet Emin  
    Yalman Muharrir
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YEŞİLAY BAŞKANLARI

YEŞİLAY BAŞKANLARI
S. No Adı/Soyadı Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi

1 Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman Usman 05.03.1920 Ocak 1945

2 Ord. Prof. Dr. Fahreddin Kerim Gökay Ocak 1945 22.01.1950

3 Av. Celal Feyyaz Gürsel 26.01.1950 17.05.1952

4 Dr. Şükrü Hazım Tiner 17.05.1952 17.09.1955

5 Safiye Elbi 17.09.1955 26.05.1956

6 Dr. Şükrü Hazım Tiner 26.05.1956 25.01.1960

7 Vecihi Divitçi 25.01.1960 Kasım 1960

8 Aytekin Ozan Ağustos 1961 Aralık 1961

9 Fahreddin Zaim Aralık 1961 Ocak 1962

10 Aytekin Ozan Nisan 1962 Kasım 1962

11 Prof. Dr. Abdülkadir Karahan Kasım 1962 17.03.1963

12 Av. Yusuf Ziya İnan 17.03.1963 27.09.1964

13 Prof. Dr. Ayhan Songar 04.10.1964 12.02.1968

14 Av. Kemaleddin Nomer 12.02.1968 29.11.1969

15 Selahaddin Kaptanağası 29.11.1969 27.03.2004

16 Av. Mustafa Necati Özfatura 27.03.2004 13.10.2010

17 Av. Muharrem Balcı 13.10.2010 31.10.2012

18 Prof. Dr. M. İhsan Karaman 31.10.2012 23.05.2015

19 Prof. Dr. Mücahit Öztürk 23.05.2015 25.05.2024

20 Doç. Dr. Mehmet Dinç 25.05.2024
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YÖNETİM KURULU

GENEL BAŞKAN

Doç. Dr. Mehmet DİNÇ

GENEL SEKRETER

Yasin EROL

GENEL BAŞKAN VEKİLİ

Doruk MALHAN

GENEL BAŞKAN  
YARDIMCISI

Dr. Mehmet GÜLLÜOĞLU

GENEL BAŞKAN  
YARDIMCISI

Sümeyye CEYLAN

GENEL BAŞKAN YARDIMCISI
Prof. Dr. Muhammed  

Tayyib KADAK

YÖNETİM KURULU  
YEDEK ÜYESİ

Dr. Ayşe Sena SEZGİN

YÖNETİM KURULU 
YEDEK ÜYESİ

Hasan Siret ALBAYRAK

YÖNETİM KURULU  
YEDEK ÜYESİ

Fatih KIŞLA

YÖNETİM KURULU  
YEDEK ÜYESİ

Neslihan KARAGÖZ

GENEL SAYMAN

Mali Müşavir
Çetin DÖNMEZ

GENEL SEKRETER 
YARDIMCISI

Prof. Dr. Murat ŞENTÜRK

GENEL SAYMAN 
YARDIMCISI

Dr. Şeyma HALAÇ

GENEL SEKRETER 
YARDIMCISI

Ülkenur BÜKE

VEZNEDAR
Av. Mustafa 

Çağrı SOYER

YÖNETİM KURULU  
YEDEK ÜYESİ

Dr. Hüseyin Hayri NUROĞLU

YÖNETİM KURULU ÜYESİ

Samet KOCA

YÖNETİM KURULU ÜYESİ

Fahriye Gaye  
SOMUNCU YILMAZ
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TÜRKİYE YEŞİLAY CEM
İYETİ KURULLARI

TÜRKİYE YEŞİLAY  
CEMİYETİ KURULLARI

GENEL MERKEZ ORGANLARI
1.	 Genel Merkez Genel Kurulu

2.	 Genel Merkez Yönetim Kurulu

3.	 Genel Merkez Denetim Kurulu

4.	 Genel Merkez Disiplin Kurulu

YARDIMCI KURULLAR
1.	 Bilim Kurulu

2.	 Yeşilay Yüksek İstişare Kurulu

3.	 Komisyonlar

        3.1.	Kadın, Gençlik, Çocuk, Eğitim 	
	 Kültür ve Sanat, Spor vb.

4.	 Yeşilay Kulüpleri

5.	 Temsilcilikler

6.	 Platformlar

ŞUBE ORGANLARI
1.	 Şube Genel Kurulu

2.	 Şube Yönetim Kurulu

3.	 Şube Denetim Kurulu 

YEŞİLAY GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
Genel Merkez Yönetim Kurulu kararları ve 
Yeşilay’ın diğer organları tarafından alı-
nan kararlar ile verilen görevler, Yeşilay 
Genel Müdürlüğü tarafından yürütülür. 
Genel Müdür, Yeşilay’ı ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşlar nezdinde, Genel Baş-
kanın görev ve yetkilendirmesi doğrultu-
sunda temsil eder.
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ORGANİZASYON YAPISI
Yeşilay Cemiyeti, Genel Merkez, Genel 
Merkez Genel Kurulu, Genel Merkez Yöne-
tim Kurulu, Genel Müdürlük, Şubeler ve 
Gönüllülerden oluşan bir yapıya sahiptir. 
Genel Kurul, Cemiyetin en üst karar orga-
nını, Genel Merkez Cemiyet çalışmalarının 
yönetildiği İstanbul’daki yönetim yerini, 
Yönetim Kurulu Genel Kurulunca seçilen, 
Cemiyetin çalışmalarını yönetip yönlendi-
ren kurulu, Şubeler Genel Kurul kararıyla 
kurulan, bünyesinde organları bulunan ve 
Genel Merkeze bağlı olarak faaliyet göste-
ren, tüzel kişiliği bulunmayan alt birimleri, 
gönüllüler ise Genel Merkez faaliyet ve 
çalışmalarında gönüllü olarak yer almak 
isteyenleri ifade etmektedir. 2013 yılında 
gerçekleştirilen tüzük değişikliği ile Genel 
Müdürlük kurulmuştur. Eylül 2014’te yapı-
lan Olağanüstü Genel Kurul ile de Yeşilay’ın 
faaliyet alanı içerisinde yer alan koruyucu 
ve önleyici çalışmalarının yanına rehabili-
tasyon hizmetleri de eklenmiştir.

TÜRKİYE YEŞİLAY CEMİYETİ 
GENEL MÜDÜRLÜK
Cemiyetin tüm çalışmalarının yönetildiği 
Yeşilay Genel Merkezi İstanbul’da Tarihî 
Sepetçiler Kasrı’nda yer almaktadır. Sepet-
çiler Kasrı, 1643’te Sultan İbrahim tarafın-
dan Bizans döneminden kalma surların 
üzerine inşa ettirilmiştir. Topkapı Sarayı’nın 
dış bahçesinde ve kıyı alanlarında yer alan 
yapılardan bugüne kadar gelebilen sadece 
Sepetçiler Kasrı’dır. Daha önce farklı alan-
larında hizmet veren Sepetçiler Kasrı, 2011 
yılından itibaren Yeşilay’a tahsis edilmiştir. 
Yeşilay’ın birçok etkinlik, toplantı gibi orga-
nizasyonlarının da yapıldığı Sepetçiler Kas-
rı’nda Genel Müdürlük bünyesindeki tüm 
birimler yer almaktadır.

ŞUBELER
Şubeler Genel Kurulu kararıyla kurulan, 
bünyesinde organları bulunan ve Genel 
Merkeze bağlı olarak faaliyet gösteren, ülke 
geneline yayılmış alt birimlerdir. Bulunduk-
ları il ve ilçelerde Yeşilay misyon ve vizyo-
nuyla hareket eden, eğitim ve saha faaliyet-
lerini gerçekleştiren, planladıkları projelere 
değerlendirme sonucu Genel Merkez’den 
hibe desteği alan şubeler, ayrıca resmi ola-
rak üye çalışmaları da yapmaktadır. Yeşilay 
şube organlarının çalışma esasları, Genel 
Merkez Yönetim Kurulu tarafından hazırla-
nan Şubeler Yönetmeliği ile düzenlenmek-
tedir.

ÜYE VE GÖNÜLLÜLER
Yeşilay’ın değerlerini, amaçlarını, hedef-
lerini ve çalışma ilkelerini benimseyen ve 
hiçbir surette tütün, alkol ve uyuşturucu 
maddeleri kullanmayan ve bunlarla müca-
deleyi misyon edinmiş olan her gerçek ve 
tüzel kişi Yeşilay’a şubeler vasıtasıyla üye 
olabilmektedir. Üyeler gerek Genel Merkez 
gerek üye oldukları şubelerin etkinliklerine 
destek olabilmekte, şube organlarının top-
lantılarına katılabilmektedirler. Yeşilay’ın 
üyeleri kadar bir önemli destekçileri de 
gönüllüleridir. Yeşilay misyon ve vizyonuna 
hakim, zamanlarını, bilgi ve deneyimlerini 
sosyal sorumluluk bilinciyle Yeşilay’ın çalış-
malarına ayıran, aktaran gönüllüler bağım-
lılıklarla mücadelede toplumsal bilincin 
oluşturulmasına önemli katkılar sunmak-
tadırlar.
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ŞUBELER

1.	 Adalar
2.	 Adana
3.	 Adıyaman
4.	 Afyonkarahisar
5.	 Ağrı
6.	 Aksaray
7.	 Amasya
8.	 Ankara
9.	 Antalya
10.	 Ardahan
11.	 Artvin
12.	 Aydın
13.	 Balıkesir
14.	 Bartın
15.	 Batman
16.	 Bayburt
17.	 Bilecik
18.	 Bingöl
19.	 Bitlis
20.	 Bolu
21.	 Burdur
22.	 Bursa
23.	 Çanakkale
24.	 Çankırı
25.	 Çorum
26.	 Denizli
27.	 Diyarbakır
28.	 Düzce
29.	 Düzce Kaynaşlı
30.	 Edirne
31.	 Elazığ

32.	 Erzincan
33.	 Erzurum
34.	 Eskişehir
35.	 Gaziantep
36.	 Giresun
37.	 Gümüşhane
38.	 Hakkari
39.	 Hatay
40.	 Iğdır
41.	 Isparta
42.	 İstanbul Arnavutköy 
43.	 İstanbul Ataşehir
44.	 İstanbul Avcılar
45.	 İstanbul Bağcılar
46.	 İstanbul  

Bahçelievler
47.	 İstanbul Bakırköy
48.	 İstanbul Başakşehir
49.	 İstanbul  

Bayrampaşa
50.	 İstanbul Beşiktaş
51.	 İstanbul Beykoz
52.	 İstanbul Beylikdüzü
53.	 İstanbul Beyoğlu
54.	 İstanbul 
        Büyükçekmece
55.	 İstanbul Çatalca
56.	 İstanbul Çekmeköy
57.	 İstanbul Esenler
58.	 İstanbul Esenyurt
59.	 İstanbul Eyüpsultan
60.	 İstanbul Fatih

61.	 İstanbul  
Gaziosmanpaşa

62.	 İstanbul Güngören
63.	 İstanbul Kadıköy
64.	 İstanbul Kağıthane
65.	 İstanbul Kartal
66.	 İstanbul 
        Küçükçekmece
67.	 İstanbul Maltepe
68.	 İstanbul Pendik
69.	 İstanbul Sancaktepe
70.	 İstanbul Sarıyer
71.	 İstanbul Silivri
72.	 İstanbul Sultanbeyli
73.	 İstanbul Sultangazi
74.	 İstanbul Şişli
75.	 İstanbul Tuzla
76.	 İstanbul Ümraniye
77.	 İstanbul Üsküdar
78.	 İstanbul Zeytinburnu
79.	 İzmir
80.	 Kahramanmaraş
81.	 Karabük
82.	 Karaman
83.	 Kars
84.	 Kastamonu
85.	 Kayseri
86.	 Kırıkale
87.	 Kırklareli
88.	 Kırşehir
89.	 Kilis

90.	 Kocaeli
91.	 Konya
92.	 Kütahya
93.	 Malatya
94.	 Manisa
95.	 Mardin
96.	 Mersin
97.	 Muğla
98.	 Muş
99.	 Nevşehir
100.	Niğde
101.	Ordu
102.	Osmaniye
103.	Rize
104.	Sakarya
105.	Samsun
106.	Siirt
107.	Sinop
108.	Sivas
109.	Şanlıurfa
110.	Şırnak
111.	 Şile
112.	 Tekirdağ
113.	 Tokat
114.	Trabzon
115.	 Tunceli
116.	 Uşak
117.	 Van
118.	Yalova
119.	 Yozgat
120.	Zonguldak
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BAĞIMLILIKLA 
MÜCADELEDE ÖNLEMEYİ 
VE SAVUNUCULUĞU 
ÖNCELİKLENDİRMEK

Eğitim Yönetimi
Savunuculuk
Bilimsel Çalışmalar

01
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TÜRKİYE BAĞIMLILIKLA 
MÜCADELE EĞİTİM PROGRAMININ 
YAYGINLAŞTIRILMASI
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Progra-
mı’nın ulusal düzeyde yaygınlaştırılması ama-
cıyla başta Millî Eğitim Bakanlığı olmak üzere 
kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları, özel 
sektör kuruluşları, üniversiteler gibi birçok 
kurum ve kuruluşla iş birliği protokolleri çerçe-
vesinde ortak çalışmalara devam ettik.

Bu çalışmalar kapsamında, 1.249 Millî Eğitim 
Bakanlığı, 433 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lığı ve 517 Gençlik ve Spor Bakanlığı formatörü 
olmak üzere toplam 2.199 TBM formatörü ve 
44.014 TBM uygulayıcısı aracılığıyla 2024 yılında 
ortalama 10 milyon öğrenci ile 3 milyon yetiş-
kine ulaştık.

44.014 TBM 
UYGULAYICISI

2.199 TBM 
FORMATÖRÜ
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Millî Eğitim Bakanlığı bünyesinde 2023-2024 
Eğitim-Öğretim yılı içerisinde 6.531.313 öğrenci, 
57.174 öğretmen ve 356.268 veliye TBM farkın-
dalık eğitimi verdik.

2024 yılında Millî Eğitim Bakanlığı ve Gençlik 
ve Spor Bakanlığı ile TBM formatör eğitimleri 
gerçekleştirdik. Toplamda 639 formatör yetiş-
tirdik. Eğitimlerin sonunda yapılan ölçme ve 
değerlendirme anket sonuçlarına göre %96,4 
oranında memnuniyet sağladık.

2024 yılında Millî Savunma Bakanlığı, Diyanet 
İşleri Başkanlığı, Dünya Doktorları Derneği, Yeşi-
lay Danışmanlık Merkezi, İstanbul Sabahattin 
Zaim Üniversitesi ve Genç Yeşilay Gönüllüleri ile 
gerçekleştirilen TBM Uygulayıcı Eğitimlerinde, 
515 kişi uygulayıcı olarak yetiştirildi. Eğitimle-
rin sonunda yapılan ölçme ve değerlendirme 
anket sonuçlarına göre %95,3 oranında mem-
nuniyet sağladık.

Şubelerimiz ve Yeşilay Genel Merkezi tarafından 
yürütülen tüm eğitimlere ilişkin veriler, Yeşilay 
Eğitim Yönetimi Müdürlüğü tarafından yöne-
tilen Eğitim Veri Yönetim Sistemi’nde düzenli 
olarak kayıt altına alınıyor. Bu verilere göre, 2024 
yılında iş birliği yapılan kurumlar, Yeşilay Genel 
Merkezi ve Yeşilay şubeleri tarafından tüm yaş 
gruplarına yönelik toplam 7.306.828 kişiye TBM 
Farkındalık Eğitimleri verdik.

2024 YILINDA TOPLAM
7.306.828 KIŞIYE

EĞITIM VERDIK
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YEŞİLAY YAŞAM BECERİLERİ EĞİTİM 
PROGRAMININ YAYGINLAŞTIRILMASI 
“Yeşilay Yaşam Becerileri Eğitim Programı” 
(YYBE), öğrencilerin bağımlılık riskinden uzak 
bir yaşam sürmesini, olumlu davranış değişik-
likleri ve alışkanlıklar kazanmasını, riskli ortam 
ve durumlardan kendilerini korumasını destek-
leyen etkinliklerden oluşan, okul temelli, koru-
yucu ve güçlendirici bir eğitim programıdır. Bu 
kapsamda YYBE, birincil önleme yaklaşımıyla 
Türkiye’de bu ölçekte hazırlanan ilk programdır. 
Program, sağlıklı yaşam, sağlıklı birey ve sağlıklı 
toplum perspektifiyle öğrencilerin çok yönlü 
gelişimini desteklemeyi hedefliyor. Hedef kit-

lesi, sigara, alkol veya diğer maddeleri hiç dene-
memiş ya da yalnızca denemiş ancak düzenli 
kullanıcı olmayan 7. sınıf öğrencileridir. Ayrıca, 
8. sınıf öğrencileri için takviye edici etkinlikler 
geliştirildi. YYBE’nin eğitim-öğretim yaklaşımı, 
yaparak ve yaşayarak öğrenme ile problem 
çözme temellidir. Bu sayede öğrencilere stresle 
başa çıkma, olumsuz duygularla baş etme, 
kendini yönetme, etkili iletişim kurma, eleştirel 
düşünme, karar verme ve reddetme gibi bece-
riler kazandırılması amaçlanıyor.

Yeşilay Yaşam Becerileri Eğitim Programı, 2021 
yılından bu yana Millî Eğitim Bakanlığı ve Yeşi-
lay arasında imzalanan protokol kapsamında 
program 81 ilde uygulanıyor. 2021 yılından bu 
yana MEB ve Yeşilay iş birliğinde gerçekleştirilen 

YYBE formatör eğitimleriyle sahada programı 
uygulayan formatör sayısı 264’e ulaştı. Program  
2021-2024 yılları arasında 198.931 öğrenciye uygu-
landı. 
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OKULDA BAĞIMLILIĞA MÜDAHALE 
PROGRAMININ YAYGINLAŞTIRILMASI
Okulda Bağımlılığa Müdahale Programı (OBM), 
henüz “deneme” veya “kullanıcı olma” düzeyin-
deki bireyleri zararlı maddelerden vazgeçirmeye 
yönelik olarak geliştirilen, okul temelli bir önle-
yici müdahaleler bütünüdür. Türkiye’de okulda 
bağımlılığa müdahale eden ilk ve tek program 
olma özelliğini taşımaktadır.

OBM kapsamında okul psikolojik danışmanları ve 
rehber öğretmenleri, müdahale alanındaki tek-
nik ve mesleki yetkinliklerini artırmak amacıyla 
eğitimlere katılarak “OBM Uygulayıcısı” oluyor. 
Bu sayede, risk grubundaki öğrencilere yönelik 
önleyici müdahalelerde bulunuyor. 2019 yılın-
dan bu yana uygulanan program kapsamında, 
81 ildeki ortaokul ve lise düzeyindeki okullarda ya 
da Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinde (RAM) 
görev yapan psikolojik danışmanlar ve rehber 
öğretmenler arasından toplam 279 formatör ve 
16.753 uygulayıcı yetiştirdik.

OBM uygulayıcılarının müdahaleleri sayesinde 
risk altındaki öğrencilerin sigara, alkol, madde 

kullanımı, riskli internet kullanımı ve kumar 
oynama gibi zararlı davranışları bağımlılığa 
dönüşmeden önlenebiliyor. Böylece, tedavisi 
oldukça güç, maliyetli ve tekrarlama oranı yük-
sek olan bağımlılığın gelişimi durduruluyor. Bu 
kapsamda, uygulamalar programa özel olarak 
geliştirilmiş OBMSoft yazılımı aracılığıyla, gizlilik 
esasına uygun olarak yürütülüyor. Aralık 2024 
itibarıyla, öğrencilerle yapılan toplam görüşme 
sayısı 6.315’e ulaştı. Ayrıca öğrencilerle ilgili riskler 
değerlendirilerek ve belirlenen müdahale planı 
doğrultusunda ailelerle toplam 1.034 görüşme 
gerçekleştirildi.

2024 YILINDA TOPLAM
 6.315  

GÖRÜŞME YAPTIK
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ERİŞİLEBİLİRLİK PROJESİ
“Bağımsızlık Mücadelemiz Engel Tanımıyor” slo-
ganıyla 2022 yılında hizmete başlayan Yeşilay web 
sitesi, TBM web sitesi ve tüm TBM Eğitim içerikle-
rini işitme ve görme engelliler için erişilebilir kıl-
mayı hedefleyen proje 2024 yılında tamamlandı. 

TBM Eğitim içeriklerinin erişilebilir kılınması 
kapsamında, daha önce erişilebilirliği sağlanan 
video, afiş, broşür, sunum, çalışma defteri gibi 
materyallere ek olarak etkinliklerin nasıl yürütü-
leceğini ayrıntılı bir şekilde aktaran 3 Uygulayıcı 

Kılavuz Kitabı da sesli betimlenerek ve bölümlere 
ayrılarak ses dosyaları hâlinde hazırlandı.

2024 yılında, tbm.org.tr web sitesinin erişilebi-
lirliği sağlandı. Bu çerçevede, siteye Userway 
uygulaması entegre edilerek, erişilebilirlik testleri 
gerçekleştirildi ve sitedeki 124 görselin betimle-
meleri yapıldı. Görme engelli bireylerin, ekran 
okuyucuları ile bu görsellerin algılanabilmesi 
sağlandı. Erişilebilir TBM eğitim içerikleri, “Engel-
siz Erişim” sekmesinde, “Sesli Betimlemeler” ve 
“İşaret Dili Videoları” olarak sunuldu.
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BAĞIMSIZLIK SEFERBERLIĞI 
PROJESI EĞITIM İÇERIKLERI
Yeşilay olarak, bağımlılıkla mücadelede farkın-
dalık kazandırmak ve mahalle bazlı önleyici 
programlarla bağımlılığı önlemek amacıyla 
Bağımsızlık Seferberliği projesini hayata geçir-
dik. Proje kapsamında eczacılar, aile hekim-
leri, hemşireler, din görevlileri, öğretmenler, 
muhtarlar ve STK’lar gibi paydaşların bilinçlen-
mesi ve önleyici faaliyetlerde aktif rol almaları 
hedeflendi. Her paydaşa yönelik farklı 4 eğitim 
sunumu, 4 kılavuz, 5 flyer ve 1 broşür hazırlana-
rak, toplumsal farkındalığın artırılması ve toplu-
mun her kesimine ulaşılması amaçlandı. 

DIJITAL EBEVEYNLIK KITABI
2024 yılında Dijital Ebeveynlik kitabını hazırla-
dık. Dijital Ebeveynlik kitabı, ebeveynlerin diji-
tal dünyada çocuklarını güvenli ve bilinçli bir 
şekilde yönlendirebilmeleri için kapsamlı bir 
rehber niteliğindedir. Kitap, internet bağımlı-
lığı, çevrim içi kumar, sosyal medya bağımlılığı 
ve dijital oyun bağımlılığı gibi dijital dünyanın 
getirdiği riskleri ele alırken, her bağımlılık türü 
için farklı yaş gruplarına uygun pratik öneri-
ler sunuyor. Kitap, ebeveynlere, okul öncesi 
dönemden ergenliğe kadar çocuklarının dijital 
deneyimlerini sağlıklı bir şekilde yönetebilme-
leri için rehberlik ediyor. Aynı zamanda, aile içi 
iletişimi güçlendirmek ve dijital dünyaya uyum 
sağlarken çocukların gelişimlerini desteklemek 
amacıyla birlikte yapılabilecek çeşitli etkinlik 
önerileri de içeriyor. Dijital Ebeveynlik kitabı, 
dijital dünyadaki değişimlere karşı donanımlı 
olmak isteyen ebeveynlere hem teorik bilgiler 
hem de uygulamaya yönelik stratejiler sunarak, 
aileleri güçlendirmeyi hedefliyor.

İÇERİK GELİŞTİRME ÇALIŞMALARI
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KUMAR BAĞIMLILIĞI FARKINDALIK 
EĞITIMI
2024 yılında Yeşilay Akademi çatısı altında, 
kurumsal firmalara yönelik “Şans mı Tuzak mı? 
Kumar Bağımlılığı Farkındalık Eğitimi” içeriği 
hazırlandı. Bu eğitim ile firma çalışanlarının 
kumar ile ilgili riskleri, zararları fark etmeleri ve 
risklere karşı önlem almaları amaçlandı. Ekim 
ayından itibaren kurumsal firmalara 64 oturum 
gerçekleştirildi ve 3.500 kişiye ulaşıldı.

SANAL KUMAR AFIŞ TASARIMI
Sanal kumarın giderek yaygınlaşması nede-
niyle, Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim 
Programı (TBM) Kumar Bağımlılığı modülü 
kapsamında bilgilendirici bir afiş tasarlandı. Bu 
afişte, sanal kumar oyunlarının içerdiği riskler, 
kumara teşvik eden reklamların etkisi ve dijital 
ortamda geçirilen sürenin sınırlandırılmasının 
önemi vurgulandı.

YEŞILAY PSIKOSOSYAL DESTEK 
PROGRAMI GÜNCELLEME 
ÇALIŞMASI
“Benim Kulübüm Yeşilay Tırı” projesi kapsa-
mında hazırlanan eğitmen kılavuzu sahadan 
gelen geri bildirimler doğrultusunda gün-
cellendi. Bu kapsamda eğitmen kılavuzunda 
10 etkinlik güncellenerek, 11 adet yeni içerik 
eklendi. Sahada etkinlikleri uygulayan gönüllü-
lere oryantasyon eğitimi verilerek yeni etkinlik-
ler tanıtıldı.  

AILE YAŞAM BECERILERI EĞITIMI
2024 yılı içerisinde Yeşilay Akademi eğitimleri 
kapsamında “Aile Yaşam Becerileri Eğitimi” 
hazırlandı. Eğitim, 2,5 saatlik dört oturumdan 
oluşan etkinliklerle birlikte, aile bireylerinin ihti-
yaçlarını uygun önerileri içeriyor.

Bu sayede, ailelerin aile içi iletişim ve çatışma 
çözme gibi becerileri desteklenerek hem kendi 
lerinin hem de çocuklarının sağlıklı, mutlu ve 
başarılı bir yaşam sürmelerine katkıda bulun-
maları sağlanıyor.  

EĞİTİM
 YÖNETİM

İ  
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ÜNIVERSITELERDE BAĞIMLILIKLA 
MÜCADELE DERSLERI
Gençlerin bağımlılık farkındalığını artırmak 
amacıyla üniversitelerde bağımlılık ve bağımlı-
lıkla mücadele konularını kapsayan Bağımlılıkla 
Mücadele Ders Programı tasarlandı. Akademis-
yenlerin kullanımına sunulan bu program, 14 
haftalık bir ders akışından oluşuyor. Hazırlanan 
içerik ve ders programı, Yükseköğretim Kurulu 
Başkanlığı iş birliğiyle tüm Türkiye’deki üniver-
sitelere ulaştırıldı. 

2024 bahar döneminde ise Bahçeşehir Üniver-
sitesi ile gerçekleştirilen iş birliği doğrultusunda, 
Psikoloji ve PDR öğrencilerine yönelik olarak 
“Yeşilay ve Bağımlılık” başlıklı ders tanımlandı. 
Bu dersi seçen yaklaşık 38 öğrenci, 14 hafta 
boyunca bağımlılığın genel yapısı, bağımlılık 
türleri, önleme programlarının önemi, gönül-
lülük ve savunuculuk, bağımlılıklara müdahale 
yöntemleri ve rehabilitasyon gibi konular üze-
rinde çalıştı. 

Bu süreç, gençlerin bağımlılıklar hakkında far-
kındalıklarını artırırken, toplumsal ve bireysel 
düzeyde bağımlılıkların önlenmesine yönelik 
motivasyonlarını güçlendirdi.

ÖĞRETIM PROGRAMLARINA 
YÖNELIK BAĞIMLILIK İÇERIKLERI
Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı’nın talebi 
üzerine ders kitaplarına bağımlılıkla ilişkili kaza-
nımları içeren dersler için kısa içerikler hazır-
landı. Tüm bağımlılık türleriyle ilgili kısa bilgiler, 
derslerin kazanımlarına göre oluşturuldu. Bu 
içeriklerin ders kitapları aracılığıyla sahada yay-
gınlaşarak çocukları kumarla ilgili bilinçlendir-
meleri amaçlandı.  

TBM EĞITIM İÇERIKLERI İNGILIZCE 
ÇEVIRILERI 
TBM içerikleri kapsamında, ilkokul, ortaokul 
ve lise düzeyindeki çeşitli eğitim materyalleri, 
bağımlılıkla mücadelede farkındalık oluştur-
mak ve eğitim süreçlerine katkı sağlamak ama-
cıyla İngilizceye çevrildi. Toplamda, tüm sevi-
yeler için 3 kılavuz kitap, 2 çalışma defteri, 26 
sunum, 13 animasyon, 3 şarkı, 4 hikâye kitabı ve 
13 afiş İngilizceye çevrilerek uluslararası kulla-
nım için hazır hâle getirildi. 

2024 yılında çevrilen diğer modüllerle birlikte, 
TBM eğitim materyallerinin tamamının içeriği 
İngilizceye çevrildi.
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Yeşilay Uzaktan Eğitim Platformu, Türkiye 
Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı (TBM) 
kapsamında hem çevrim içi hem de çevrim 
dışı eğitimlere bilgisayar veya mobil cihazlarla 
zaman ve mekândan bağımsız erişim imkânı 
sunan bir eğitim yönetim sistemidir.

2014 yılında geliştirilen TBM programı çerçeve-
sinde hazırlanan e-eğitim modülleri, uzaktan 
eğitimin gelişimi, kullanıcı deneyimleri ve eği-
tim teknolojilerindeki yeni trendler doğrultu-
sunda alan uzmanları ve gelişim psikologları 
tarafından sürekli güncellenerek iyileştirilmesi 
sağlandı. Yeşilay Uzaktan Eğitim Platformu’nda,  
alkol, tütün, madde, kumar ve internet bağımlı-
lığı ile sağlıklı yaşam konularında geniş bir diji-
tal içerik havuzu sunuyor. 

Platforma, Türkiye’nin dijital eğitim platformu 
EBA ile entegre tekil giriş sistemi sayesinde 
öğrenciler ve öğretmenler EBA hesaplarıyla 
kolayca erişebiliyor.

2024 yılında TBM kapsamındaki eş zamanlı ve 
uzaktan eğitimlerle 92.214 kişiye ulaşılarak, top-
lamda 37.793 saat eğitim gerçekleştirildi. Eği-
timleri tamamlayan katılımcılar arasında %92 
oranında memnuniyet sağlandı.

Yeşilay’a gönüllü olmak isteyen kişiler için yapı-
lan entegrasyon çalışması ile aday gönüllü-
ler kendi bilgileri ile uzaktan eğitim sistemine 
kolaylıkla erişim sağlayabiliyor. Sisteme gönüllü 
kayıtlar yapıldığı anda ise “Gönüllü Oryantas-
yon” programına katılabiliyor.

YEŞİLAY UZAKTAN EĞİTİM SİSTEMİ

92.214
AKTIF KULLANICI

SAYISI

Eğitim Memnuniyet Oranı 2024 yılında
37.793
saat eğitim 
tamamlandı

25.601
kişi en az  
bir eğitimi
tamamladı

2024 YILINDA  
8.274 YENI
AKTIF KULLANICI

%92
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Yeşilay stratejik planı doğrultusunda, bağım-
lılıklarla mücadelede ulusal ve uluslararası bir 
referans kuruluş olma yolunda daha etkin, 
yaygın, yenilikçi, bilimsel temelli ve sürdürüle-
bilir bir hizmet üretimi yapmak amacıyla mev-
cut eğitim süreçleri gözden geçirerek yeniden 
yapılandırıldı ve “Yeşilay Akademi” markası 
oluşturuldu.

YEŞILAY AKADEMI  
EĞITIM KATALOĞU
Yeşilay’ın hızla büyüyen, yenilikçi yapısına 
uygun olarak bağımlılıklar ve sağlıklı yaşam 
konusunda özel eğitim içerikleri hazırlandı. 
Bağımlılık alanında giriş ve ileri düzeylerde 
bireysel, kurumsal ve aile akademisi alt katego-
rilerinde, çevrim içi ve yüz yüze eğitimleri içeren 
“Yeşilay Akademi Eğitim Kataloğu”nun ikinci 
baskısı yapıldı.

KURUMSAL FIRMA EĞITIMLERI
“Yeşilay Bağımsız Yaşam Eğitimleri” kapsamında 
2024 yılı içerisinde pek çok farklı kurum ve kuru-
luş ile iş birliği yapıldı ve “Tütün Bağımlılığı Far-
kındalık”, “Dijital Bağımsızlık”, “Bırakabilirsin” ve 
“Bağımlılıkları Anlamak” eğitimleri düzenlendi. 
Sektörünün öncü firmalarından gönüllü olarak 
bağış yapılması veya eğitim karşılığı ödeme yapıl-
ması yoluyla bir gelir modeli oluşturuldu. Bu eği-
timler sayesinde, 18 kuruma ve 5.361 kişiye ulaşıla-
rak bağımlılık konusunda farkındalık kazandırıldı. 
Eğitimlerin sonunda uygulanan anketlerde ise 
%94 oranında memnuniyet elde edildi.

2024 yılında kurumsal firmalara yönelik eği-
timler kapsamında “Şans mı Tuzak mı? Kumar 
Bağımlılığı Farkındalık Eğitimi” içeriği hazır-
landı. Bu eğitim ile firma çalışanlarının kumar 
ile ilgili riskleri, zararları fark etmeleri ve risklere 
karşı önlem almaları amaçlandı. Ekim ayından 
itibaren kurumsal firmalara 64 oturum gerçek-
leştirildi ve 3.500 kişiye ulaşıldı. 

YEŞİLAY AKADEMİ

18 KURUMDA
5.361 KIŞIYE
EĞITIM VERDIK
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AILE AKADEMISI 
2024 yılında Aile Akademisi kapsamında eği-
timler verilmeye başlandı. İlk eğitim, “Kendini 
Keşfet: Güçlü Ben Atölyesi” adıyla Rami Kütüp-
hanesi’nde gerçekleştirildi. Eğitime toplam 16 
çocuk katıldı.

ASENKRON EĞITIMLER
Yeşilay Akademi çatısı altında 2024 yılında ulu-
sal ve uluslararası düzeyde “Tütüne Bağımlı-
lık”, “Kumara Bağımlılık”, “Maddeye Bağımlılık”, 
“Alkole Bağımlılık”, “Teknolojiye Bağımlılık” ve 
“Sağlıklı Yaşam” başlıklarında asenkron olarak 
gerçekleştirilen eğitimler ile toplam 266 kişiye 
ulaşıldı.  

WEBINARLAR
Yeşilay Akademi, toplumun her kesimine açık 
olarak her ay sonunda düzenlenen webinar-
larla bireylerin bilinçlenmesine ve bilgi paylaşı-
mına katkıda bulunuyor. 

2024 yılı boyunca gerçekleştirilen 7 webinarda, 
toplamda 1.835 katılımcıya ulaşıldı. Webinarla-
rın sonunda uygulanan anketlerde %91,1 oranı-
nında  memnuniyet elde edildi.

      

2024 YILINDA
1.835 KIŞIYE
EĞITIM VERDIK
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Yeşilay Liseler Arası Münazara Turnuvası, katı-
lımcıların gönüllü ve ücretsiz olarak yer aldığı, 
Türkiye genelindeki lise öğrencilerine yönelik 
düzenlenen bir etkinliktir. Parlamenter Müna-
zara Sistemi’ne göre gerçekleştirilen turnuva  
öğrencilerin doğaçlama şekilde tartışarak ente-
lektüel birikimlerini, hitabet yeteneklerini ve 
tartışma becerilerini geliştiriyor.

Eleştirel düşünme, sorgulama ve hızlı karar 
alma gibi münazaranın kazandırdığı beceriler, 
gençleri hem bağımlılıklardan koruyor hem de 
“hayır” deme yeteneklerini pekiştiriyor. 

Lise öğrencilerinin münazara yoluyla eğlenerek 
öğrenmeleri, verimli faaliyetlere katılmaları ve 
bağımlılık risklerinden uzak durarak bilinçlen-
meleri, Yeşilay gönüllülüğünün gençler ara-
sında yaygınlaşmasına önemli katkılar sunuyor.

 

2024 yılında düzenlenen münazara eğitimleri 
ve şampiyonalarına toplamda 7.124 öğrenci 
katıldı. 

Genç Yeşilay gönüllülerine yönelik müna-
zara eğitimlerinde 283 gönüllü eğitim alarak 
düşünme, tartışma ve savunma becerilerini 
geliştirme fırsatı buldu.

YEŞİLAY LİSELERARASI MÜNAZARA 
TURNUVASI

2024 YILINDA
 7.124  

ÖĞRENCI KATILDI
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SAVUNUCULUK  

Yeşilay, bağımlılık alanında ulusal ve ulusla-
rarası mecralarda yaşanan gelişmeleri takip 
ederek, savunuculuk faaliyetlerine yön verecek 
bilgi notları hazırlamaya devam ediyor. 

Savunuculuk Müdürlüğü’nün katkılarıyla oluş-
turulan bu bilgi notları, güncel gelişmelerin 
izlenmesi, yerel ve uluslararası basın taraması 
ve uluslararası etkinliklerin değerlendirilmesi 
sonucunda kaleme alınıyor.

2024 yılında 8 bilgi notu ve diğer görüş yazı-
ları kurum içindeki paydaşların istifadelerine 
sunuldu. Uluslararası gündemlere dair bilgi 
notları da Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon 
Yönetimi Direktörlüğü ile paylaşıldı.

BMYK’YA SUNULAN RAPORLAR
Ülkemizde bağımlılıkla mücadeleyi her boyu-
tuyla ele alan ve çalışmalar gerçekleştiren 
Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu’na 
(BMYK), bağımlılıkla mücadele politikalarına 
katkı sağlamak amacıyla ulusal ve uluslararası 
gelişmeleri içeren kapsamlı raporlar hazırlandı. 
2024 yılında hazırlanan raporların başlıkları şu 
şekildedir:

 Uyuşturucu ve Uyarıcı Madde Kontrol Poli-
tikaları Hakkında Uluslararası İyi Uygulama 
Örneklerini ve Kamu Politikaları Geliştirme 
Önerilerini İçeren Rapor

 Tütün Ürünlerine İlişkin Reklam, Promosyon 
ve Sponsorluk Yasaklarının Sosyal Medya 
Hesapları Dâhil Olmak Üzere Çevrim İçi Mec-
ralarda İhlallerine İlişkin Rapor

 Tütün Ürünleri Tüketiminin Çevreye Verdiği 
Zararlara İlişkin Bilgilendirici, Farkındalık Artı-
rıcı ve Kanıt Oluşturan Rapor

 Davranışsal Bağımlılıklara Dair Kontrol Poli-
tikaları Oluşturmada Kullanılabilecek ve 
Uluslararası İyi Uygulama Örneklerinin Ana-
lizlerini ile Kamu Politikaları Geliştirme Öne-
rilerini İçeren Rapor

 Dijital Oyun İçeriklerindeki Kumar Davranışını 
Çağrıştıran Unsurlara Dair Bilgilendirici ve 
Farkındalık Artırıcı Rapor

SAVUNUCULUK

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE

YÜKSEK KURULU

 Alkollü Ürünlerin Azerbaycan’dan İthala-
tına Getirilen Vergi Muafiyeti Hakkında 
Bilgi Notu ve Görüş Yazısı

 Zorunlu Tedaviye İlişkin Denetimli Ser-
bestlik Kanunu Değişiklikleri Hakkında 
Bilgi Notu ve Görüş Yazısı

 2024 Avrupa Uyuşturucu Raporu ve Öne 
Çıkan Noktalar Hakkında Bilgi Notu 

 Avrupa, Orta Asya ve Kanada’da Ergen-
lerde Akran Şiddeti ve Zorbalığına İlişkin 
DSÖ Çalışması Hakkında Bilgi Notu ve 
Görüş Yazısı

 Türkiye’de Yasal ve Yasa Dışı Bahis Siteleri 
Hakkında Bilgi Notu ve Görüş Yazısı

 Kumar ve Bahis Oyunları Reklamları Hak-
kında Bilgi Notu ve Görüş Yazısı

 Dünyada ve Türkiye’de E-Spor Faaliyetleri 
Hakkında Bilgi Notu

 2. Uluslararası Dijital Oyunlar Kongresi ve 
Öne Çıkan Noktalar Hakkında Bilgi Notu
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ULUSAL SAVUNUCULUK 
OTURUMLARI
2024 yılında Yeşilay Genel Merkez çalışanlarına, 
gönüllülerine ve şube personeline yönelik farklı 
konularda çevrim içi ve fiziksel oturumlar ger-
çekleştirildi. Gönüllü Yönetimi Müdürlüğünün 
düzenlediği kamplara fiziksel katılım sağlandı. 
Genel Merkez çalışanlarına ve şube personeline 
yönelik gerçekleştirilen çevrim içi oturumlarla 
ise hem savunuculuk konusundaki genel far-
kındalığın artırılması hedeflendi.

Söz konusu oturumların bazılarının başlıkları şu 
şekildedir:

 Tütün Kontrol Politikaları ve Tütün Ürünle-
rinin Satışına Dair Düzenlemeler Hakkında 
Savunuculuk Oturumu

 Tütün Kontrol Politikaları ve Dumansız Hava 
Sahalarına İlişkin Düzenlemeler Hakkında 
Savunuculuk Oturumu

 Alkol Kontrol Politikaları ve Küresel Alkol 
Eylem Planı Hakkında Savunuculuk Otu-
rumu

 İklim Değişikliği ve Bağımlılıklara İlişkin 
Kamu Politikalarına Olası Etkileri Hakkında 
Savunuculuk Oturumu

BAĞIMLILIK KONTROL 
POLİTİKALARINI GELİŞTİRME 
ÖNERİLERİ
Alkol kontrol mevzuatını iyileştirme önerileri 
kapsamında, “Alkollü İçkilerin Etiketlenmesine 
Dair Mevzuat Geliştirme Önerisi” hazırlandı. 

Ayrıca yeni nesil tütün ürünleri kontrol mev-
zuatını iyileştirme önerisi kapsamında, “Tütün 
Kontrol Mevzuatımızı Yeni Nesil Tütün Ürünleri 
Hükümleri Yönünden Geliştirme Önerisi” hazır-
landı.

ULUSLARARASI İŞ BİRLİKLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜNE DESTEK
Yeşilay’ın etkin rol oynadığı uluslararası plat-
formlarda temsil edilmesinin devamı adına, 
Uluslararası İş Birlikleri Müdürlüğünce katılım 
sağlanan etkinliklere içerik desteği sunuldu. 
Birleşmiş Milletler Ortak Sisteminin ilgili organ-
larından olan Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ve 
Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi’nin 
de aralarında bulunduğu platformlarla iş bir-
liği yürütüldü. Yeşilay’ın bu organlarda temsil 
edilmesi ve iş birliklerinin geliştirilmesine katkı 
sunulması adına pek çok içerik hazırlandı. Bun-
lardan bazıları şunlardır:

 Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi- 
Uyuşturucu Madde Komisyonu (CND)

 Birleşmiş Milletler (BM) İklim Değişikliği 
Çerçeve Sözleşmesi 29. Taraflar Konferansı 
(COP29) Dünya Liderleri İklim Zirvesi
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Yeşilay, tüm faaliyetlerini bağımlılıklarla müca-
delede bilimsel ve kanıta dayalı yöntemler kul-
lanarak yürütmektedir. 

BAĞIMLILIKLA MÜCADELEDE ULU-
SAL VE ULUSLARARASI LİTERATÜR 
TAKİBİ VE BİLİMSEL İÇERİK ÜRETİMİ
Bağımlılıklarla mücadelede temel bağımlılık 
alanlarına ilişkin ulusal ve uluslararası gelişme-
leri ve literatürü takip etmek, ilgili raporları ve 
süreli yayınları Yeşilay birimlerinin, kurullarının 
ve ulusal/uluslararası paydaşların istifadesine 
sunmak öncelikli hedefler arasındadır. 

Yeşilay, ürün, hizmet ve süreçlerinin bilimsel 
kanıta dayalı olarak yürütülmesini sağlamak 
amacıyla, 2024 yılında tütün, alkol, uyuşturucu 
madde ve davranışsal bağımlılıklar alanında 
ulusal ve uluslararası literatür taramaları yapa-
rak bilgi notları ve raporlar oluşturuldu.

BİLİMSEL ÇALIŞMALAR

ADDICTA: THE TURKISH JOURNAL ON 
ADDICTIONS HAKEMLİ DERGİSİ
Türkiye Yeşilay Cemiyetinin süreli yayını “Addi-
cta: The Turkish Journal on Addictions” ulus-
lararası hakemli akademik dergisinde, bağım-
lılık konusunu kuramsal açıdan ele alan ve bu 
konuda pratik açılımlar sağlayan bilimsel çalış-
malara yer verilmektedir. 

Bu çerçevede farklı disiplinlerden özgün araş-
tırmalar, deneysel ve klinik çalışmalar, politika 
analizleri, vaka bildirimleri, kitap değerlendir-
meleri yayımlanmaktadır. 2024 yılında yayımla-
nan dört sayıda toplam 47 makale, 9 derleme 
ve 14 dış bildiri özeti yayınlandı. 

2024 YILINDA
 47 MAKALE
9 DERLEME

14 DIŞ BILDIRI 
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Addicta: The Turkish Journal on Addictions dergisi-
nin 2024 yılı kapsamında dört sayı yayınlandı: 

 Bahar sayısı (11-1)

 Güz sayısı (11-2)

 Alkol özel sayısı (11-3)

 İlk ek sayısı (11-Supp 1)

21-22 Ekim 2024 tarihlerinde Portekiz’de ger-
çekleştirilen International Society of Addiction 
Journal Editors-ISAJE yıllık toplantısına katılım 
gösterilerek uluslararası akademik dergicilik 
ve indeks çalışmaları üzerine fikir alışverişinde 
bulunuldu. 

2014 yılından bugüne yayımlanan tüm sayıları 
ve makaleleri göz önüne alındığında, Addicta 
makaleleri bugüne kadar “Web of Science”ta 
1088, “Google Scholar”da 4277 atıf aldı. 

 Emerging Sources Citation Index (Web 
of Science)

 Academic Search Premier (EBSCO)

 SCOPUS

 Türk Psikiyatri Dizini

 TÜBİTAK ULAKBİM Sosyal ve Beşeri 
Bilimler Veri Tabanı

 InfoBase INDEX

 China National Knowledge Infrastruc-
ture (CNKI)

 Gale

 DOAJ

ADDICTA DERGIMIZIN YER ALDIĞI 
ULUSAL VE ULUSLARARASI BILIMSEL  
VERI TABANLARI 
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2024-1/2024-2 LİSANSÜSTÜ  
BURS PROGRAMI

Yeşilay, bağımlılıklarla mücadelede ulusal ve 
uluslararası düzeyde yürütülecek çalışmalara 
kaynak teşkil edebilecek, bağımlılık alan yazı-
nını geliştirebilecek, politika ve eylem planla-
rının oluşturulmasına katkıda bulunabilecek 
bilimsel araştırmaların artmasına ve genç araş-
tırmacıların yetişmesine katkıda bulunmak 
amacıyla bağımlılıklarla ilgili tez çalışması yapa-
cak olan yüksek lisans, doktora ve tıpta uzman-
lık öğrencilerine burs desteği sağlamaktadır.

2024-1 burs başvuru dönemi başvurusu 1 Mart 
tarihinde başladı ve 31 Mart tarihinde sona erdi. 
2024-2 burs dönemi başvurusu 1 Ekim tari-
hinde başladı ve 31 Ekim tarihinde sona erdi. 
Burs başvuru programı kapsamında bugüne 
kadar 55 yüksek lisans, 48 doktora öğrencisi 
olmak üzere toplam 103 öğrenciye burs verildi. 

BUGÜNE KADAR
 48 DOKTARA

55 YÜKSEK LİSANS
TOPLAM 103 ÖĞRENCİYE

BURS VERILDI
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MÜDAHALE 
PROGRAMLARINI 
ETKİNLEŞTİRMEK

Yeşilay Danışmanlık Merkezleri (YEDAM) 
Yeşilay Rehabilitasyon Merkezleri (REHAB)

02
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YEDAM, 2024 yılında Türkiye’de 81 il ve KKTC’de 105 
merkez ile bağımlılığa müdahale kısmında psiko-
terapi ve sosyal hizmet desteklerine devam etti. 

DANIŞMA HATTI ÇAĞRI SAYIMIZ  
1 MILYONU GEÇTI
YEDAM Danışma hattı üzerinden 2024 yılı içeri-
sinde 213.943 çağrı karşılandı. Toplamda 1.302.288 
arama yanıtlanarak, bağımlılık alanında hizmet 
almak isteyen kişilere bilgilendirmeler yapılarak 
ilgili yönlendirmeler sağlandı. 

2024 YILI EN ÇOK DANIŞAN TAKIP 
ETTIĞIMIZ YIL OLDU
2024 yılındaki takip danışan sayısı bir önceki yıla 
göre %14 oranında bir artış sağlayarak 19.400’e 
ulaştı. YEDAM’ların açılışından beri en çok danı-
şan takip edilen yıl 2024 yılı oldu. 

2024 YILI EN FAZLA TANITIM VE  
İŞ BIRLIĞI FAALIYETI YAPTIĞIMIZ 
YIL OLDU
YEDAM ve Yeşilay faaliyetlerinin bilinirliğini art-
tırmayı hedeflediğimiz 2024 yılında bir önceki 
yıla kıyasla 2024 yılında %39 oranında bir artışla 
toplamda 17.846 tanıtım ve iş birliği gerçek-
leştirildi. 2024 yılı, Yeşilay Danışmanlık Merkezi 
açılışından bu yana en çok tanıtım ve iş birliği 
faaliyetlerinin yürütüldüğü yıl oldu.

YEDAM YURT DIŞI HIZMETI
2024 yılı itibariyle Yeşilay Danışmanlık Merkez-
leri (YEDAM) uluslararası alandaki hizmet ağını 
genişletti. Azerbaycan’ın Bakü, Almanya’nın 
Berlin ve Avusturya’nın Viyana şehirlerinde 
yaşayan Türkçe konuşan birey ve ailelere yöne-
lik çevrim içi bağımlılık danışmanlık hizmet-

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZLERİ 
(YEDAM)

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZİ  
TÜRKİYE’DE HER İLDE
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leri başlatıldı. Bu hizmetler kapsamında, alkol, 
madde, tütün, kumar ve internet bağımlılığı ile 
ilgili destek almak isteyen eden kişilere ücret-
siz destek sağlıyoruz. Yurt dışı hizmetlerimiz, 
bağımlılıkla mücadelede küresel bir farkındalık 
oluşturma ve Türk vatandaşlarının yaşam kali-
tesini artırma hedefimize bizi yaklaştırdı.

YEDAM ATÖLYE SERGILERI

 

YEDAM İÇ DENETIM SISTEMI 
Yeşilay Danışmanlık Merkezleri daha etkin ve 
verimli bir hizmet sunmak için 2024 yılında iç 
denetim sistemi üzerine çalışmalar gerçekleşti-
rildi. İç denetim sistemi hem klinik hem de idari 
süreçlerin düzenli bir şekilde izlenmesini, değer-
lendirilmesini ve geliştirilmesini sağlayacak bir 
mekanizma olarak tasarlandı. Bu sistem, klinik 
uygulamaların standartlara uygunluğunu, hiz-
met kalitesinin sürekliliğini ve etkili bir yönetim 
anlayışını desteklemesi planlandı. 

Merkezlerimizde uygulamaya geçirilecek iç 
denetim sistemi, hizmet kullanıcılarının mem-
nuniyetini artırmayı, süreçlerdeki aksaklık-
ları tespit ederek giderilmesini sağlamayı ve 
genel işleyişi daha sistematik bir hâle getirmeyi 
amaçlamaktadır. İç denetim sistemi, YEDAM’ın 
kaliteli ve güvenilir hizmet sunması için önemli 
bir adımdır. 

RAKAMLARLA YEDAM

Bağımlılığı olan bireylerin dışında, YEDAM’da 
ailelere de hizmet verilmekte olup, 2024 yılında 
toplam 7.648 aileye destek sağlandı. 

TÜRKİYE GENELİNDE
 35 YEDAM ATÖLYE  

SERGİSİ DÜZENLEDIK

2024 yılı içerisinde Yeşilay Danışmanlık 
Merkezleri 16.034 yeni başvuru aldı. Bu 
başvuruların dağılımı şu şekildedir:

Tütün 
Bağımlılığı 

3532

Alkol 
Bağımlılığı  

2331

Madde  
Bağımlılığı 

3184

Kumar  
Bağımlılığı 

5822

İnternet  
Bağımlılığı  

985

Toplam  
15854

Başvuru
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YEDAM ÇALIŞANLARININ MESLEKI 
GELIŞIMLERININ SAĞLANMASI
Temel Eğitim: 2024 yılı boyunca, yeni istihdam 
edilen çalışanlara toplamda 8 farklı zamanda 
temel eğitim organizasyonu gerçekleştirildi. 
Eğitimlerde yeni istihdam edilen toplam 77 kişi 
eğitim aldı. Eğitimler online, yüz yüze ve klinik 
staj olarak 3 basamakta gerçekleştirildi. 

İleri Eğitim: 2024 yılında ihtiyaca yönelik olarak 
Ankara’da ileri eğitim faaliyeti düzenlendi ve 
çalışan 17 kişiye eğitim verildi.

Sürekli Eğitim Modülleri: Sürekli Eğitim 
modülleri çerçevesinde YEDAM Çalışma 
Grupları’nın hazırlamış olduğu eğitim içerik-
leri YEDAM uzmanlarına aktarıldı. Bu sayede 
YEDAM modeline uygun olarak tasarlanan eği-
tim içerikleri aracılığıyla uzmanların yetkinlikle-
rinin desteklenmesi hedeflendi. 

 2024 yılında Sürekli Eğitim Oturumları’nın 2. 
ve 3. modülleri tamamlandı. Gerçekleştirilen bu 
modüller kapsamında meslek gruplarına yöne-
lik (psikolog, sosyal hizmet uzmanı, halkla iliş-
kiler uzmanı, iyileşme danışmanı/koçu) toplam 
22 farklı oturum gerçekleştirildi. 

 Sürekli Eğitim programı kurum içi eğitim 
stratejileri çerçevesinde planlanmış olup 
eğitimciler çalışma gruplarında sorumluluk 
alan YEDAM uzmanlarıdır. Bu sayede her bir 
uzman için ulaşılabilir ve eşit eğitim olanak-
ları yaratılarak, uzmanların eğitimlerde eğit-
men olarak görev almaları sağlandı. Ayrıca 
uzmanların kişisel gelişimleri için farklı ola-
naklar sunularak, her iki unsur çerçevesinde 
uzmanların kişisel motivasyonlarına katkı 
sağlandı. 

YEDAM SEMINERLERI: 
2024 yılı içerisinde YEDAM uzmanlarının bilgi, 
beceri, verimlilik, performans ve motivasyonla-
rını arttırmak amacıyla Yeşilay Bilim Kurulu ve 
alanında uzman akademisyenlerin ve hocaların 
davet edildiği YEDAM seminerleri gerçekleşti-
rildi. 2024 yılında toplamda 13 YEDAM semineri 
gerçekleştirildi. Prof. Dr. Merih Altıntaş, Prof. 
Dr. Ayşe Rodopman Arman, Prof. Dr. Osman 
Tolga Arıcak gibi alanında uzman hocalarımız 
YEDAM seminerlerimize katılım sağladı. 

  

2024 YILI
 77 YEDAM ÇALIŞANINA

TEMEL EĞİTİM VERİLDİ
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SÜPERVIZYON 
2024 yılı boyunca merkezlerdeki uzmanlar 
vakalarını süpervizyon eşliğinde takip etmeye 
devam etti. Bütün bölgeler süpervizörlere dağı-
tılarak süpervizyon süreçleri planlandı. Sene 
boyunca Dr. Hakan Tokur, Dr. Ebru Aldemir ve  
Uzm. Psk. Dan. Simge Kırcan tarafından süper-
vizyon programları her hafta olacak şekilde 
düzenli bir şekilde yürütüldü. Dr. Ömer Kardaş 
tarafından çocuk ve ergen danışanlara yöne-
lik, Uzman Sanat Psikoterapisti Bihter Yasemin 
Adalı tarafından ise sanat grup psikoterapilerine 
yönelik süpervizyon süreci yürütüldü. Bunun 
yanı sıra YEDAM süpervizörlüğü sistemi geliştiri-
lerek, YEDAM uzmanları içerisinden süpervizör-
ler belirlendi. 

BAĞIMLILIK TÜRLERINE ÖZGÜ 
MÜDAHALE EĞITIMLERI
2024 yılı içerisinde YEDAM Uzmanlarının bilgi, 
beceri, verimlilik ve performanslarına katkı 
sağlamak için çalışma grupları tarafından 
tasarlanan ve eğitim faaliyeti gerçekleştirilen 
bağımlılık türlerine özgü müdahale eğitimleri 
gerçekleştirildi. Bu kapsamda sene boyunca 
kumar, internet ve tütün bağımlılığına müda-
hale eğitimlerinin yanı sıra çocuk ve ergen 
danışanlara müdahale eğitimleri gerçekleşti-
rildi. 2024 yılı boyunca toplamda 12 eğitim ger-
çekleştirilerek, bu eğitimlerde toplamda 275 
uzman eğitim aldı.

YEDAM ÇALIŞMA GRUPLARI
 YEDAM’da 2024 yılında 25 çalışma grubu içe-
rik üretmeye devam etti. Bu süreçte Psikolo-
jik İyi Oluş Çalışma Grubu kuruldu. 

 2024 yılı içerisinde sanal kütüphanede 
“Bağımlılık ve İntihar”, “İyileşme Danışmanlığı 
ve İyileşme Koçluğu”, “Bağımlılık ve Metam-
fetamin”, “Bağımlılık ve Travma”, “Bağımlılık 
ve Bağımlılıkta Kadın”, “Bağımlılıkta Sosyal 
Hizmet Vaka Kitabı”, “Bağımlılık ve Stigma” 
e-kitapları YEDAM web sitesinde yayınlandı. 
Ayrıca 3 e-kitap hazırlığı hâlen devam etmek-
tedir. 

 Sürekli eğitim kapsamında bir yıl boyunca 
gruplar tarafından uygulamaya dayalı kurum 
içi eğitimler verildi. 

 Yeni işe başlayan uzmanlara yönelik tütün, 
kumar, internet ve çocuk-ergen danışanla-
rına yönelik müdahale eğitimleri verildi.

 Her ay düzenli olarak BIL-YAY, YEDAM web 
sitesi uzman ve ailelere yönelik yazılar grup-
lar tarafından hazırlandı.

 Uzmanların seanslarda uygulaması adına siber 
zorbalık, çevrim içi mahremiyet eğitimi, inter-
net bağımlılığı değişim defterleri, sanat terapi 
oturumları gibi yeni içerikler hazırlandı.  

 Bırakabilirsin mobil uygulaması içerikleri 
hazırlandı. YEDAM hizmetleri hakkında 
detaylı bilgi notları hazırlandı.
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 İyileşme koçluğu ve danışmanlığında yönlen-
dirilmelerin artırılmasına yönelik bölge dağı-
lımları yapılarak düzenlemeler sağlandı. Böy-
lece merkezinde iyileşme koçu olmayan iller 
online olarak danışanlarını iyileşme koçluğu 
programına yönlendirdi.

 İntihara müdahale eğitimi, yaşlı danışanlarla 
çalışma, kadın danışanlarla çalışma, nöropsi-
kolojik testler eğitimlerinin içerikleri çalışma 
grupları tarafından hazırlandı. Farklı zaman-
larda ilgili çalışma grubu üyeleri tarafından 
eğitimler verilerek uygulamalara başlanıldı. 
Bu eğitimler ile uzmanların yeterliliği destek-
lenmeye çalışıldı.

2024 YILI BILIMSEL 
ÇALIŞMALARIMIZ
Yeşilay Danışmanlık Merkezleri (YEDAM), 
bağımlılık alanında hizmet sunumunda bilim-
sel temelli yaklaşımları esas almakta ve akade-
mik çalışmaları önceliklendirmektedir. Bilimsel 
bilgi üretimini teşvik ederek bağımlılıkla müca-
delede daha etkili yöntemler geliştirmeyi hedef-
lemektedir. Ulusal ve uluslararası düzeyde 
bilgi paylaşımına katkıda bulunmaktadır. 2024 
yılında YEDAM, bağımlılık alanındaki bilimsel 
bilgi üretimi ve paylaşımı açısından yoğun bir 
çalışma yılını geride bıraktı. Bu kapsamda 3 
sempozyuma ve 4 kongreye katılım sağlayarak, 
bu etkinliklerde 4 panel düzenledi, 8 bildiri ve 17 
poster sunumu gerçekleştirildi. Yayın sürecinde 
olan 1 makale ile, yazımı tamamlanan 2 makale 
için ise süreç devam etmektedir. Ayrıca, 67. 
CND oturumlarına yönelik 4 ayrı sunum hazır-
lanarak, NDARC’nin düzenlediği 7 webinara 
aktif katılım sağlandı. Beş farklı danışmanlık 
türüne yönelik detaylı raporlamalar hazırlana-
rak, YEDAM Buluşmaları kapsamında kongre 

ve sempozyumlara dair bilgi paylaşımı gerçek-
leştirildi. Bu çalışmalar, YEDAM’ın bilimsel iler-
lemeye ve uygulamalara yönelik kararlılığını bir 
kez daha ortaya koymaktadır.

YEDAM KOORDINATÖRLÜK SISTEMI 
YEDAM Koordinatörleri, YEDAM modelinin Tür-
kiye genelinde doğru ve standart bir şekilde 
uygulanmasını sağlamak amacıyla görevlen-
dirilen uzmanlardır. Her koordinatör, sorumlu 
olduğu illerdeki Yeşilay Danışmanlık Merkez-
lerinin işleyişini takip ederek koordinasyonu 
sağlar. Bu kapsamda, merkezlerdeki süreçleri 
yakından gözlemlemek ve değerlendirmek 
amacıyla düzenli ziyaretler gerçekleştirirler. 
2024 yılında görevlendirilen ve görev değişik-
likleriyle birlikte toplam 18 bölge koordinatörü, 
yıl boyunca 387 bölge ziyareti gerçekleştirildi. 
YEDAM koordinatörleri, sorumlu oldukları 
merkezlerde klinik ve idari süreçleri takip edip 
gerekli bilgilendirmeleri ve yönlendirmeleri 
yapmak adına ekip içi toplantılara düzenli ola-
rak katılım sağlamaktadır. Ayrıca her hafta her 
merkez ile en az bir bölge toplantısı gerçekleş-
tirilerek, 2024 yılı boyunca 105 YEDAM ile top-
lam 3.959 bölge toplantısı düzenlendi.

Bunun yanı sıra, YEDAM Müdürlüğü 2024 
yılında 81 merkeze YEDAM müdürü ve müdür 
yardımcıları tarafından ziyaretler gerçekleştirdi. 
Ayrıca, YEDAM Müdürlüğü Buluşmaları kapsa-
mında 79 merkezle çevrim içi görüşmeler yapı-
larak iletişim ve koordinasyon süreçleri güçlen-
dirildi.

YEŞİLAY DANIŞM
ANLIK M

ERKEZLERİ

2024 YILINDA
 4 KONGRE, 3 SEMPOZYUM,

4 PANEL, 8 BİLDİRİ
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Bağımlılıklarla mücadelede önleyici çalışmala-
rının yanı sıra müdahale kapsamındaki faaliyet-
lerini de sürdüren Yeşilay, bağımlılık sebebiyle 
ortaya çıkan fiziksel, psikolojik ve sosyal kayıpla-
rın telafi edilmesi, kişilerin sağlıklı bir birey ola-
rak topluma yeniden kazandırılması ve arınma 
sonrası tedavilerin desteklenmesi amacıyla 
Rehabilitasyon Merkezlerini Diyarbakır ve Bur-
sa’da olmak üzere hayata geçirdi. 2024 yılının 
sonu itibariyle Rehabilitasyon Merkezlerinde 
toplam 110 profesyonel gönüllü, danışanlara 
hizmet etmek amacıyla görev almaktadır. 

KAYSERİ REHABİLİTASYON  
MERKEZİ
Yeşilay Proje Yönetim Metodolojisi kapsamında 
Kasım 2020’de başlatılan Kayseri Rehabilitas-
yon Merkezi Kurulumu Projesi’nde 2023 yılı 
itibariyle Kayseri Rehabilitasyon Merkezi’nin 
kurulumuna dair süreç başlatıldı. 2024 yılının 
sonu itibariyle proje önemli aşamalar kaydede-
rek tamamlanma sürecine girildi.

     

YEŞİLAY REHABİLİTASYON MERKEZLERİ 
(REHAB)

MERKEZLERDEKİ TOPLAM YATIŞ: 308 
İLK BAŞVURAN DANIŞAN: 233
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YEŞİLAY REHABİLİTASYON M
ERKEZLERİ

ISO 9001:2018 KYS VE ISO 10002 
MÜŞTERI MEMNUNIYETI YÖNETIM 
SISTEMI STANDART DENETIMLERI
Rehabilitasyon Merkezleri, ISO 9001 ve  
ISO 10002 denetimini başarıyla (sıfır uygunsuz-
luk) tamamladı ve EFQM için hazır hâle geldi.

         

 

REHABİLİTASYON ÇALIŞANLARININ 
MESLEKİ GELİŞİMLERİNİN SAĞLANMASI
Rehabilitasyon merkezlerinde görev yapan tüm 
personel, REHAB uzmanları tarafından verilen 
‘REHAB Temel Eğitimi’ne tabi tutulur. Eğitim 
sürecinin sonunda gerçekleştirilen sınavda 
başarılı olanlar, görevlerine tam anlamıyla baş-
lama hakkı kazanır.

REHAB bünyesinde kurulan eğitim birimi, per-
sonelin mesleki ve kişisel gelişimini destekle-
mek amacıyla her hafta hizmet içi eğitimler 
düzenlenir. 2024 yılı boyunca, güvenli ilaç uygu-
lamaları, istenmeyen olay bildirimi, danışan 
yatış ve taburculuk işlemleri, metafor eğitimi, 
intihar değerlendirmesi ve müdahale, bağımlı-
lık yapan maddeler, iletişim becerileri, olası risk-
ler, tıbbi atık yönetimi, deliryum, bulaşıcı hasta-
lıklar ve ISO 9001 ile ISO 10002 standartları gibi 
pek çok kritik konuda eğitimler verilir.

Bunun yanı sıra, REHAB danışmanları her hafta 
akademik okumalara ve süpervizyon çalışma-
larına liderlik etmekte; ayrıca, Sağlık Bakanlığı 
tarafından düzenlenen ilk yardım eğitimleri de 
personelin yetkinliğini artırmak amacıyla ger-
çekleştirilir.

 

Bursa ve Diyarbakır REHAB merkezleri 
Sıfır Atık Belgesi aldı.

T.C. BURSA VALİLİĞİ ÇEVRE,ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İL MÜDÜRLÜĞÜ

SIFIR ATIK BELGESİ
(Temel Seviye)

Belge No: TS/16/B4/7/70  Tarih: 30/04/2024

Adı: Türkiye Yeşilay Vakfı Bursa Rehabilitasyon Merkezi
Adresi: KURTULUŞ Mahallesi, MİMAR SİNAN(510) CADDE, No: 2 ­1, NİLÜFER, BURSA, Türkiye
Vergi No:8790655010
Türü: Bina/Yerleşke

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır Atık
Yönetmeliği'nce Sıfır Atık Yönetim Sistemi'ni kurarak Sıfır Atık Belgesi'ni almaya hak kazanmıştır.

Belge Son Geçerlilik Tarihi:
30/04/2029

Mehmet Ersan AYTAÇ 
Çevre,Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürü Vekili 
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2024 YILINDA DANIŞANLARA YÖNELİK 
GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYET SAYILARI

2024 yılında 152 yatış işlemi gerçekleştirildi.  
56 danışan tedavisini tamamlayarak taburcu 
oldu. 13 danışan edindikleri mesleklerle iş 
hayatına başlamış, 9 danışan ise açıköğretime 

kaydedilerek tekrar eğitim hayatına dönmesi 
sağlandı. 20 danışana, çeşitli alanlarda sertifika 
kazandırıldı.

2024 VERİLERİ

Grup Terapi Sayısı Atölye Sayısı Dış Etkinlik Sayısı

BURSA

BURSA

684

83

69

YEDAM: 31
AMATEM VE DİĞER: 37

YEDAM: 30
AMATEM VE DİĞER: 26

98,6

83,8

1452

1614

536

1220

413

695

1108

96

96

192
DİYARBAKIR

DİYARBAKIR

TOPLAM

Yatışı Onaylanan 
Danışan Sayısı

Yönlendiren 
Kurum Sayısı

Ortalama  
Yatış Süresi

(Gün)

Grup  
Çalışması Sayısı



5 5

YEŞİLAY REHABİLİTASYON M
ERKEZLERİ

2024 yılında RehabSoft’a dair birçok 
gelişme kaydedildi. Danışanların ağrı, tan-
siyon, şeker ölçümü takiplerinin yapıl-
dığı ve kaydedildiği ekranlar geliştirildi. 

 Bunların yanı sıra muayene esnasında tespit 
edilen fiziksel bulguların işaretlendiği görsel 
figür tasarlanarak, entegre edildi. 

REHABSOFT’UN GELİŞTİRİLMESİ

0-3 Ay Arası

Toplam 62 danışanımız iş 
hayatına başladı.

1 Yıl ve Üzeri6 Ay

TEMIZ KALAN DANIŞAN SAYISI

27

40

21 21
41

KENDI 
IMKANLARIYLA 

IŞ BULAN

IŞE 
YERLEŞTIRILEN
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Beden eğitimi ve spor etkinlikleri kapsamında, 
danışanların fiziksel ve devinimsel becerileri-
nin gelişmesine yardımcı olunurken, toplumsal 
yaşama uyum sağlamaları, kendilerini tanıma-
ları, özgüven geliştirmeleri ve bağımsız yaşa-
maları desteklenmektedir. Toplumsal uyum 
çalışmalarıyla danışanların daha etkin ve katı-
lımcı olmaları sağlanır.

Bu doğrultuda bireysel programlar çerçeve-
sinde beden eğitimi merkezinde kondisyon 
çalışmaları, esneme ve yürüyüş etkinlikleri, 
temel devinim becerileri, sportif karşılaşmalar, 
kuramsal spor eğitimleri ve uygulamalı çalış-
malar yürütülmektedir. 

Tüm bunlarla birlikte, bağışıklık sistemini güç-
lendirmek, stresi azaltmak, ruhsal iyilik hâlini 
desteklemek, uyku düzenini iyileştirmek, 
esneklik, kas gücü, dayanıklılık, eşgüdüm ve 
beceriyi geliştirmek hedeflenmektedir.

Sportif etkinlikler ve karşılaşmalarla danışan-
ların kendilerini daha iyi hissetmeleri, sportif 
dayanışmanın güçlenmesi ve sağlıklı iletişim 
becerilerinin gelişmesi sağlanmaktadır.

GASTRONOMI ATÖLYESI
Gastronomi mutfağa, yemeklere, yemek yap-
maya olan ilgisi olanların bilimsel eğitim alma-
larını sağlar. Rehabilitasyon Merkezlerinde bulu-
nan gastronomi atölyesi olarak danışan eğitim 
faaliyetleri iki aşama olarak yürütülmektedir. 

TARIM ATÖLYESI
Tarım Atölyesi farklı, tarımsal uygulamaların 
yapıldığı seralar ve açık alanlardır. Tarım atölye-
sindeki amaç, danışanlara çevre, insan ve hay-
van sağlığına zarar vermeyen bir tarımsal üre-
timin yapılması, doğal kaynakların korunması 
gibi süreçlerin öğrenilmesidir.

REHABİLİTASYON MERKEZLERİNDE 
SPOR FAALİYETLERİ

REHAB MESLEK ATÖLYELERİ
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RESIM ATÖLYESI
Resim Atölyesi, sanat eğitimini içeren çalış-
malarla, bireylerin farklı perspektiflerden 
düşünmelerine, kendilerini ifade etmelerine 
ve özgüvenlerini artırmalarına yardımcı olur. 
Rehabilitasyon Merkezlerinde bulunan resim 
atölyelerindeki amaç danışanların sanat yolcu-
luklarını keyifli, eğlenceli ve öğretici bir dene-
yime dönüştürmektir.

MÜZIK ATÖLYESI
Bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve duygusal 
iyileşme süreçlerine katkı sağlamak amacıyla 
merkezde bir müzik atölyesi bulunmaktadır. 
Müzik atölyesinde gerçekleştirilen çalışmalar, 
danışanların müziğin iyileştirici gücünden fay-
dalanarak içsel dünyalarına yolculuk etmelerini 
sağlar. 

BILGISAYAR ATÖLYESI
Bilgisayar atölyesi, bağımlılıkla mücadele süre-
cinde bireylerin dijital dünyada kendilerini ifade 
etmelerini ve yeni beceriler kazanmalarını sağ-
lamak amacıyla tasarlanmıştır. Bu atölye, katı-
lımcılara bilgisayar kullanımı, internet araçları, 
yazılım ve dijital güvenlik gibi temel konularda 

eğitimler sunar. Bu atölye sayesinde danışanla-
rın Halk Eğitim Müdürlüğü ile geliştirilen iş bir-
liğiyle “Bilgisayar İşletmenliği” sertifikası kazan-
dırılmaktadır.

SERAMIK ATÖLYESI
Seramik doğası gereği sabır, emek ve uzun bir 
yol demektir. Buradan ilham alarak merkezde, 
danışanlara içlerindeki potansiyeli, yaratıcılığı, 
yapabilme becerisi ve kendini somut bir eserle 
ifade etme imkânı sunulmaktadır. Mesleğe dair 
hakimiyet kazanan danışanlar, personeli atöl-
yede destekleyecek gelmektedirler. 

TEKNIK ATÖLYE
Rehabilitasyon merkezlerindeki teknik atölye, 
danışanların meslek sahibi olmalarını destek-
ler. İlk iki ayda iş güvenliği eğitimi ile başlayan 
süreç, elektrik, sıhhi tesisat, kaynak, iklimlen-
dirme, mobilya ve mekanik bakım gibi alan-
larda teorik ve uygulamalı eğitimlerle devam 
eder.
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FİNANSAL KAYNAK 
ÇEŞİTLİLİĞİNİ  
ARTIRMAK

Bağış ve Sponsorluk
Yeşilay Danışmanlık ve Pazarlama A.Ş 
Proje ve Program Geliştirme

03
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BAĞIŞ VE SPONSORLUK   

2024 yılında 24 kurumla iş birliği sağlandı. Bu 
iş birlikleri kapsamında, kurumsal bağışlar, 
gönüllülük çalışmaları ve farkındalık etkinlikleri 
gibi konularda önemli kazanımlar elde edildi. 
İş birliği yapılan kurumlar arasında, Ziraat Katı-
lım, Türk Hava Yolları, TÜMOSAN, TİSK, Ford 
Otosan, Ülker, Bisan ve Kahve Dünyası, yer alı-
yor. Bununla birlikte 2024 yılında kanal geliş-
tirme faaliyetlerine de ağırlık verildi. Yeşilay’ın  
AHLPAY ve Yuvarla, uygulamalarına eklenmesi 
sağlanarak yeni bağış kanalları oluşturuldu.

							     
							     
						    
	

24 ÖZEL KURUMLA İŞ BİRLİĞİ

2024 YILINDA
24 KURUMLA

İŞ BİRLİĞİ SAĞLANDI
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1920 yılından bu yana okuyucusuyla buluşan 
ve Türkiye’nin en köklü sağlık ve yaşam dergisi 
olan Yeşilay Dergisi 12 ay boyunca okuyucularla 
buluşturuldu. 1091. sayısı yayımlanan Yeşilay 
Dergisinin kapak konuları ise şunlardır:

 Hayata Vurulan Pranga: Alkol Bağımlılığı

 “Masum” Gösterilen “Ölümcül” Tehlike: Elekt-
ronik Sigara

 Fidandan Çınara... Yeşilay 104 Yaşında

 Yorgun, Kaygılı ve Öfkeli... Bu Çağda İnsan Olmak

 Küresel Salgın: Obezite

 Bir Tutsaklık Hâli: Sosyal Medya

 Daha “İyi” Bir Yaşam İçin Hafifleyin

 Şimdi Doğaya Dönüş Zamanı

  Bugünün Kıymetlisi, Geleceğin Umudu  
Çocuklarımız

 Daha İyi Bir Yaşamın Anahtarı: Spor

 Küresel Bir Çıkmaz: Sanal Kumar Bağımlılığı

 Spora Düşen Gölge: Sentetik Bileşikler

YEŞİLAY DERGİSİ

MAVİ KIRLANGIÇ VE YAVRU KIRLANGIÇ 
DERGİLERİ
1969 yılından itibaren her ay çocuklarla bulu-
şan, geleceğimiz olan çocuklarımızın sağlıklı bir 
şekilde yetişmesine katkı sağlayan Mavi Kırlangıç 
Dergisi ve 2019 yılından beri yayınlanan Yavru Kır-
langıç Dergisi de 2024 yılında da okuyucuya ulaş-
maya devam etti.

7-12 Yaş

4-6 Yaş

1969’DAN BERI
 1091 SAYI
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YEŞILAY DANIŞM
ANLIK VE PAZARLAM

A A.Ş 

 MÜSİAD Expo

 Uluslararası Çocuk Kitap Fuarı

 TÜYAP Kitap Fuarı

 15. Dergi Günleri 

 HIMMS Eurasia 

            

ETKİNLİK VE ORGANİZASYON 
KATILIMLARI

PAZARLAMA VE İŞ GELİŞTİRME
yesilaymarket.com web sitesinin yeni arayüz 
tasarımı için pilot çalışmaların başlatıldı. Web 
sitesinin ödeme altyapısındaki komisyon oran-
larının düşürülmesine yönelik yeni sözleşmele-
rin imzalandı.

                                                                     140.000 ADET 
DERGIMIZI ŞUBELERIMIZE 

DAĞITTIK
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YARIŞMASI 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Sinema Genel 
Müdürlüğü tarafından açılan fon çağrısına yapı-
lan başvuru olumlu sonuçlanarak “Sağlıklı Fikir-
ler Kısa Film Yarışması” projesine 295.550 TL fon 
desteği alındı. Uyuşturucu madde bağımlılı-
ğının insan ve toplum sağlığına yaptığı olum-
suz etkileri ortaya koymak ve özellikle gençler 
arasında uyuşturucu madde bağımlılığı konu-
sunda duyarlılığı arttırmak amacıyla düzen-
lenen yarışmada tema “Gençlerin gözünden 
uyuşturucu madde bağımlılığı” oldu. Bu yıl 
düzenlenen yarışmaya 104 eser ile katılım 
sağlandı. Başvuran eserler içerisinden, birinci, 
ikinci, üçüncü, Halkın Favorisi ve T.C. Kültür ve 
Turizm Bakanlığı Özel Ödülleri yüz yüze yapılan 
törenle sahiplerini buldu.

YEŞILAYFEST
Kültür Bakanlığı Telif Hakları Genel Müdürlü-
ğünün fon desteğiyle hayata geçirilen “Yeşilay-
Fest” projesi 2024 yılında başarıyla tamamlandı. 
Proje, Ankara, Diyarbakır ve Sakarya illerinde 
gerçekleştirildi ve toplamda 10 ay sürdü. 

Proje kapsamında, toplumu ve özellikle genç-
leri olumsuz etkileyen bağımlılıklarla ilgili far-
kındalık ve bilinçlendirme çalışmaları yapıldı. 
Kültürel ve sanatsal faaliyetler aracılığıyla genç-
lere bağımlılık konusunda farkındalık kazandı-
rılarak, fiziksel, zihinsel ve duygusal sağlıklarını 
iyileştirmeye yönelik çeşitli etkinlikler düzen-
lendi. Projenin ana hedef kitlesi olan 18-24 yaş 
aralığındaki üniversite öğrencileri için konser-
ler, “Şişenin Dibi” Sergisi, sinema gösterimleri, 
alkol gözlüğü simülasyonu, Yeşilay Farkındalık 
Etkinlikleri ve Gönüllü Çalıştayı gibi etkinlikler 
düzenlendi. Bu çalışmalar aracılığıyla toplamda 
1.500 üniversite öğrencisine ulaşıldı.

ULUSAL VE ULUSLARARASI FON 
ÇALIŞMALARI

2024 YILINDA
 YEŞİLAYFEST’E 1.500 

ÖĞRENCİ KATILDI 
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BAĞIMLILIKLA MÜCADELEDE GENÇ 
GÖNÜLLÜLERIN ROLÜ PROJESI
Ulusal Ajans’ın KA154 Gençlik Katılımı Programı 
kapsamında, Ağrı Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü 
ile Isparta Belediyesi’nin ortaklığında yürütülen 
“Bağımlılıkla Mücadelede Genç Gönüllülerin 
Rolü” projesi, 2024 yılında başarıyla uygulandı.

Proje ile, gençlerin bağımlılık konusunda bilinç-
lendirilmesi, bağımlılıkla mücadelede sorun-
ları saptayıp çözüm önerileri geliştirmesi, karar 
alma süreçlerine katılması ve karar alıcılarla 
bir araya getirilmesi hedeflendi. Bu kapsamda 
gençlere, Yeşilay’ın tütün, alkol, uyuşturucu 
madde, teknoloji ve kumar gibi bağımlılıklarla 
mücadele eden, önleyici ve rehabilite edici halk 
sağlığı, savunuculuk ve gönüllülük çalışmaları 
temelinde eğitimler verildi. Akran eğitimi ve 
kamp gibi etkinliklerle desteklenen gençler, 
Avrupa Birliği Gençlik Stratejisi 2019-2027 doğ-
rultusunda AB projelerine katılım duygusu ve 
özgüven kazanmış, gençler ile AB arasında bir 
köprü oluşturulmasına katkıda bulunuldu. 

ULUSLARARASI BAĞIMSIZ GENÇLIK 
KAMPI
Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkan-
lığı (YTB) ve diğer destekleyici kuruluşların kat-
kılarıyla gerçekleştirilen “Uluslararası Bağımsız 
Gençlik Kampı” projesi başarıyla tamamlandı. 
11-17 Eylül 2024 tarihleri arasında düzenlenen 
kamp, katılımcılara bağımlılıkla mücadele far-
kındalığı kazandırmak ve kültürlerarası etkile-
şimi artırmak amacıyla hayata gerçekleştirildi.

Proje kapsamında, bağımlılıkla mücadeleye 
yönelik eğitimler, kültürel ve sanatsal faaliyet-
ler, spor etkinlikleri ve doğa keşif programları 
düzenlendi. Temel bağımlılık eğitimi, savunu-
culuk eğitimi, gönüllülük 101, ve kültürlerarası 
proje geliştirme gibi eğitimler sayesinde genç-
ler, bağımlılıklarla mücadelede bilgi ve beceri 
kazandı. Kampa Türkiye’nin farklı şehirlerinden ve 
çeşitli ülkelerden 50 genç katıldı. Bu kapsamda 
kültürel el sanatları atölyeleri, müzik etkinlikleri ve 
kültürel gece şenlikleri gibi faaliyetlerle uluslara-
rası bir dayanışma ve iş birliği ağı kuruldu. 
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PROJE DÖNGÜSÜ EĞITIMI
Kuzeydoğu Anadolu Kalkınma Ajansı tarafın-
dan desteklenen Teknik Destek Programı Tür-
kiye Yeşilay Cemiyeti Erzurum Şubesi tarafın-
dan gerçekleştirildi. Teknik destek eğitimi ile, 
TRA1 bölgesinde yer alan Erzurum, Erzincan ve 
Bayburt illerindeki şube personeli ve gönüllüle-
rimize yönelik proje döngüsü yönetimini içeren 
bir eğitim tamamlandı. 

MUHTARLARIMIZIN BAĞIMLILIK 
ALANINDA FARKINDALIĞI ARTIYOR
Kocaeli Büyükşehir Belediyesi Yerel Destek Prog-
ramı kapsamında desteklenen ve 2024 yılında 
tamamlanan “Muhtarlarımızın Bağımlılık Ala-
nında Farkındalığı Artıyor” projesi, Kocaeli’nin 
sosyoekonomik açıdan dezavantajlı mahallele-
rinde yaşayan vatandaşlarla doğrudan temas 
hâlinde olan muhtarların bağımlılıkla mücadele 
konusundaki farkındalıklarını artırmayı ve kişisel 
gelişimlerini desteklemeyi amaçlamaktadır.

İzmit, Derince, Başiskele, Körfez ve Kartepe ilçe-
lerinde hayata geçirilen proje, Kocaeli halkının 
gelecekte karşılaşabileceği bağımlılıkla ilgili 
sorunlara karşı etkili stratejiler geliştirilmesine 
katkı sağladı.

GENÇLIK ÇAĞINDA BIRLIK: SPOR, 
SAĞLIK VE KÜLTÜREL DEĞIŞIM
Türkiye Ulusal Ajansı KA152 Gençlik Değişimleri 
Programı kapsamında desteklenen “Gençlik 
Çağında Birlik: Spor, Sağlık ve Kültürel Deği-
şim” projemiz, Azerbaycan, Bulgaristan, Ürdün 
ve Kuzey Makedonya’daki Yeşilay ortaklıklarıyla 
hayata geçti. Edirne’de düzenlenen proje, spo-
run ve fiziksel etkinliklerin bağımlılığı önleme-
deki kritik rolüne dikkat çekerek, gençleri sağ-
lıklı bir yaşam tarzına teşvik etmeyi hedefledi.

Proje süresince gençlere, tütün, alkol, uyuştu-
rucu, kumar ve internet bağımlılığı gibi çağımı-
zın önemli sorunlarına karşı farkındalık kazan-
dırmak için etkili atölyeler düzenlendi. Sporun 
birleştirici gücüyle hayata geçirilen bu proje, 
gençleri daha sağlıklı, bilinçli ve aktif bir yaşama 
yönlendirmeyi amaçlandı.

ŞUBE VE SPOR KULÜPLERİNE YÖNELİK 
GELİŞTİRİLEN PROJELER
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TEENATURAL LIFE GENÇLIK 
DEĞIŞIM PROJESI
Yeşilay olarak, Türk Kızılay iş birliğiyle gerçek-
leştirilen ve Türkiye Ulusal Ajansı KA152 Gençlik 
Değişimleri Programı kapsamında desteklenen 
“TeeNatural Life Gençlik Değişim Projesi”ne 
ortak olarak katılım sağlandı.

1-10 Ekim 2024 tarihlerinde İzmir’de düzenle-
nen projede, internet bağımlılığının gençler 
üzerindeki olumsuz etkilerine dikkat çekildi. 
Proje kapsamında Türkiye, Portekiz, Litvanya, 
Estonya ve Slovakya’dan toplam 36 genç, inter-
net bağımlılığıyla mücadele, kriz yönetimi, 
stresle başa çıkma ve zaman yönetimi konula-
rında eğitim aldı. 

Yeşilay Eğitim Yönetimi Müdürlüğü tarafın-
dan temel bağımlılık eğitimi, dijital bağımsızlık 
eğitimi ve yaşam becerileri atölyeleri gerçek-
ştirildi. Eğitimlerin ardından, projeye katılan 
gençler atölyelerde ürettikleri çeşitli çalışma-
larla bağımlılıklara dair farkındalık oluşturma 
yolunda önemli bir adım attı.

YETIŞKIN EĞITIMI AKREDITASYONU
Türkiye Ulusal Ajansı’nın yetişkin eğitimi ala-
nında Erasmus+ akreditasyonuna sahip kuru-
luşlar için öğrenici ve personel hareketliliği 
(KA121-ADU) Projeleri, ülkemizdeki yetişkin 
eğitimi kuruluşlarında yetişkin eğitiminden 
sorumlu olan personel ile bu kuruluşlarda eği-
tim alan yetişkin öğreniciler için yurt dışı hare-
ketlilik fırsatları sunmaktadır.

Başakşehir Belediyesi, Erasmus+ programı 
kapsamında yetişkin eğitimi akreditasyo-
nuna sahip olup, Yeşilay proje ortağı olarak 
yer almaktadır.  Ortaklığımız nedeniyle yetiş-
kin eğitimi alanında faaliyet gösteren Sloven-
ya’dan Slovenian Institute for Adult Education 
(SIAE) adlı kurum ile iletişime geçilerek, 2025 
yılında kuruma işbaşı izleme ziyareti planla-
ması yapıldı.

ORTAK PROJELER

2024 YILINDA
 20+ PROJE 
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ŞUBE OPERASYONLARI  

Türkiye Yeşilay Cemiyeti tüzüğü gereği üç 
yılda bir yapılan olağan genel kurul toplantısı-
nın 74’üncüsü 25 Mayıs 2024 tarihinde Yeşilay 
Genel Merkezde gerçekleştirildi.

Türkiye genelinde, 120 şube, 21 bölge koordina-
törlüğü bulunmaktadır. Müdürlük bünyesinde 
5 ana süreç takip edilmektedir. 18 bölge koordi-
natörü ve 117 şube başkanı olmak üzere toplam 
516 delegenin katılımı ile program gerçekleşti-
rildi. Programa 110 gençlik komisyon başkanı, 
111 kadın komisyonu başkanı davet edildi.

74. DÖNEM OLAĞAN GENEL KURUL

ŞUBE MEVZUAT İŞLEMLERİ VE 
PLANLAMA YÖNETIMI
Türkiye genelinde faaliyet gösteren tüm Yeşilay 
şubelerinin kuruluş aşamasından itibaren yasal 
gerekliliklerin takip edilmesi, yasal mevzuat 
alanında rehberlik verilmesi ve yasal gereklilik-
lerin zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmesi-
nin sağlanmasını kapsamaktadır. 2024 yılında, 
117 şubeye beyanname, 32 şubemizin olağan 

genel kurul, 20 şubeye de olağanüstü genel 
kurul sürecinde ilgili destek verildi.

Üyelik süreci takibinde güncel üye sayısı 
11.862’dir. Şubelerimizde CRM ve DERBİS 
mutabakatı sağlandı. Üye işlemlerinin takibi ve 
raporlanması için POWER BI çalışması tamam-
landı.

2024 YILINDA  
ÜYE SAYISI
 11.862 
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Türkiye genelinde faaliyet gösteren tüm şube-
lerin talep yönetimi, yıllık faaliyet planı takibi, 
yerinde ziyaretleri ve Genel Merkez ile olan iliş-
kilerinin koordinasyonu sağlanmaktadır.

2024 yılında, talep yönetimi kapsamında depo, 
tasarım, basın, proje, etkinlik, protokol, eğitim, 
Yeşilay A.Ş. ve idari işler alanlarında toplam  
322 talep yanıtlandı.

Yıllık şube eylem planı takvimi doğrultusunda, 
şubelerin yüzde yüz uyum sağlaması hedef-
lenmektedir. Takvimde yer alan her bir eylem, 
QDMS sistemi üzerinden ilgili şubelere görev 
olarak atanmaktadır. 

2024 yılı Eylül ayı itibarıyla, 96 şube personeline 
21 görev atanarak, toplam 2.849 görev tamam-
landı. Şube oryantasyonu kapsamında Ankara, 
Yozgat, Aydın, Muğla, Kırıkkale, Bayrampaşa, 
Başakşehir, Sarıyer, Çorum, İzmir ve Gaziantep 
olmak üzere toplam 11 şube ziyaret edildi.

ŞUBE İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

YARDIMCI KURULLAR DESTEK YÖNETİMİ
Tüzük gereği kuruluşu yapılan yardımcı kurul 
çalışmalarının genel merkez ve şubelerdeki 
çalışmalarının takip edilmesi ve raporlanması-
dır. 

Komisyon yönetmeliği gereğince Genel Sek-
reterimiz başkanlığında her çeyrek dönemde 
Teşkilat Komisyonu toplantısı düzenlendi. 

Teşkilat Komisyonu üyesi olan bölge koordina-
törlerimiz, 21 farklı bölgede Yeşilay şubelerinin 
yönetim ve uygulama süreçlerinin koordinas-
yonundan sorumludur. Bölge istişare toplantısı 
kapsamında 21 toplantı gerçekleştirildi.

Genel Merkez Kadın Komisyonu Başkanları ile 
de her çeyrek dönemde komisyon toplantısı 
gerçekleştirildi. Ek olarak, 15 bölge toplantısı 
gerçekleşmiştir. Şube kadın komisyonu başkan 
ve ekiplerine toplam 30 oryantasyon eğitimi 
gerçekleştirildi.

19-23 Ağustos tarihleri arasında Elâzığ İpekyolu 
Çocuk ve Gençlik Merkezi’nde Genel Merkez 
Kadın Komisyonu Başkanlarıyla ilk kamp prog-
ramı gerçekleştirildi.

2024 YILINDA  
21 BÖLGEDE
21 TOPLANTI 
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ŞUBE OPERASYONLARI  

Yeşilay şubelerinin fiziki kapasitelerini ve yet-
kinliklerini geliştirmeye yönelik çalışmaları kap-
samaktadır. Şube ofislerinin kiralama, teknik 
donanım ve tefrişatının sağlanması, personel 
istihdamının sağlanması ve yetkinlik geliştir-
meye yönelik eğitimleri kapsamaktadır.

Bu kapsamda 2024 yılında 5 yeni ofis kuruldu. 
Şube ofislerinin YEDAM ile birleştirilmesi kararı 
doğrultusunda 3 şube ofisleri kapatılarak 
YEDAM ofislerine taşındı. Ek olarak 5 şubeye 
taşınma, 8 şubeye tefrişat desteği sağlandı.

2024 yılında, 28 şube personeli, 2 koordinatör-
lük personeli istihdam edildi. Hizmet içi eğitim 
programı kapsamında, 5- 6 Kasım 2024 tarihinde 
Gençlik ve Spor Bakanlığı’na bağlı İstanbul Bey-
koz Riva tesislerindeki etkinliğe, 110 şube başkanı, 
15 koordinatörlük başkanı katıldı.

Koordinatörlük personeline 19-20 Mart 2024 
tarihinde Yeşilay Genel Merkezi Sepetçiler Kas-
rı’nda 18 bölge koordinatörlük personelimize 
yüz yüze eğitim toplantısı düzenlendi.

ŞUBE YETKİNLİK VE KAPASİTE 
GELİŞTİRME

TEMSİLCİLİK ATAMA SÜRECİ
Türkiye genelinde İstanbul hariç tüm illerde ilçe 
temsilcilik kuruluş ve çalışma usul esaslarının takip 
edilmesini kapsamaktadır. 2024’den bu yana top-
lam 127 temsilci ataması gerçekleştirildi. 881 ilçe-
den toplam 708 temsilci bulunmaktadır.

ŞUBE DENETIM FAALIYETLERI
2024 yılında toplam 31 şube denetimi gerçek-
leştirildi. Birinci çeyrek 2 şube, ikinci çeyrek 
8 şube, üçüncü çeyrek 14 şube ve dördüncü 
çeyrekte de 7 şube denetimi yapıldı.

2024 YILINDA  708 TEMSILCI 
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6 Şubat depremlerinin ardından Yeşilay tarafın-
dan bölgedeki ihtiyaçlar tespit edilerek, çocuk 
ve ergenlerin desteklenmesi için psikososyal 
destek çalışmaları planlandı. 

İçerikler oluşturulduktan sonra İstanbul’daki 
çeşitli okullarda pilot uygulamalar yapılmış ve 
geribildirimlere göre revizeler gerçekleştirildi. 
İçeriklerin son hâli verildikten sonra sahaya 
gidecek personel ve gönüllülere yönelik “Afet 
Sonrası Psikososyal Destek Çalışmaları” eğitimi 
ve süpervizyon süreçleri sağlandı. Önce çadır-
larda, daha sonraki süreçte ise tırlarda uygu-
lanan psikososyal destek etkinlikleri, kazanım 
odaklı etkinlikler konusunda sahadaki önemli 
bir boşluk dolduruldu. 

“Benim Kulübüm Yeşilay Tırı” projesiyle resim, 
müzik, dans, ritim, kutu oyunu, hareket ve 
hikâye istasyonları tasarlanarak, bu istasyonla-
rın her birinde çocukların yapabilecekleri etkin-
likler belirlendi. 

 Etkinlikler, 5-8 yaş, 9-12 yaş ve 13-18 yaş grupla-
rına hitap edecek şekilde düzenlendi. Bu çalış-
malar “Yeşilay Psikososyal Destek Programı 

Eğitmen Kılavuzu” başlığı altında derlenerek, 
katılımcılara yönelik broşür ve çalışma defteri 
gibi materyaller geliştirildi. 2024 yılı haziran 
ayından itibaren psikososyal destek çalışmala-
rına Hatay ilindeki konteyner kentlerde devam 
edilerek, 971 gönüllü ile toplam 14.000 yararla-
nıcıya ulaşıldı.

BKY PSİKOSOSYAL DESTEK
ÇALIŞMALARI

DEPREM BÖLGESİNDE  
14.000 KİŞİYE  

PSİKOSOSYAL DESTEK VERDİK
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Genç Yeşilay kulüp faaliyetlerinde 190 gönüllü 
görev aldı, 3.803 çocuk ve gençle buluştu.

2024 yılı içerisinde Türkiye’deki tüm üniversite-
lerde öğrenci kulübü olarak var olma hedefine 
adım adım yaklaşarak, 178 üniversite kulüp sayı-
sına ulaştı. Yeni üniversite öğrenci kulüp başkan-
larının oryantasyon süreçleri gerçekleştirildi. Üni-
versite öğrenci kulüp başkanlarının oryantasyon 
süreçleri, hazırlanan rehberlerle hızlandırıldı.

GÖNÜLLÜ AİLEMİZİ BÜYÜTÜYORUZ

YEŞİLAY GENÇLİK MERKEZLERİ
Gençlere daha yakından hizmet vermek adına 
Yeşilay Gençlik Merkezleri modelini oluşturul-
du. Bu kapsamda Yeşilay Gençlik Merkezleri kı-
lavuzu hazırlandı. 

Sakarya, Eskişehir ve İstanbul’da hizmete açılan 
Yeşilay Gençlik Merkezleri, kısa zamanda çok 
sayıda faydalanıcıya ulaştı.

GENÇ YEŞILAY  
3.803 ÇOCUK VE GENÇLE  

BULUŞTU
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Kurum içerisinden başlayarak tüm dış pay-
daşlarımızı da içine alacak şekilde yürütülen 
kayıtlı gönüllü sayısının artırılması hedefi doğ-
rultusunda, çalışmalarımızı sürdürdük. Belirli 
dönemlerde farklı kurumlarla iş birliği hâlinde 
stant çalışmaları yapılarak ve Yeşilay’ın görü-
nürlüğünü artırarak Yeşilay bünyesine yeni 
gönüllüler dâhil edilmiştir. Gittiğimiz bölgede-
ki gönüllülerin ve şubelerin desteğiyle Yeşilay 
stantları kurularak, Yeşilay’ın görünürlüğü ar-
tırıldı. 2024 yılı sonunda sistemde kayıtlı olan 
gönüllü sayısı 136.919’a ulaştı.

                                      

GÖNÜLLÜ KAZANIM ÇALIŞMALARI

5 ARALIK DÜNYA GÖNÜLLÜLER GÜNÜ
5 Aralık Dünya Gönüllüler Günü vesilesiyle Yeşi-
lay Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda gönüllü 
buluşması gerçekleştirildi. 2024 yılı boyunca 
her ay düzenli olarak belirlenen Gönüllülük 
Ödülleri’nde, en çok gönüllü kazanan şube, 
koordinatörlük, en çok faaliyet yapan şube, 
koordinatörlük ve Genç Yeşilay kulüplerine yıllık 
ödülleri takdim edildi. Ayrıca dijitalleşme pro-
jesi lansmanı gerçekleştirildi.

                

  

2024 YILI
TOPLAM GÖNÜLLÜ SAYISI  

136.919
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GÖNÜLLÜ YÖNETİM
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Gençlik komisyonları başkanlarının tümüyle 
birebir görüşmeler yapılarak 120 şubede genç-
lik komisyon başkanı ataması yapılarak, şube 
gençlik komisyonları bölge koordinatörlüğü 
teşkilat yapısı kuruldu. Böylece şubelerin genç-
lik faaliyetlerinin daha yakından takip edilmesi 
sağlandı.

GENÇ YEŞİLAY TEŞKİLATLARIMIZ 
GÜÇLENEREK BÜYÜYOR

TBM AKRAN EĞİTİMLERİ
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Akran Eğitim 
Programı çerçevesinde 2024 yılı içerisinde 
toplam 31.634 üniversite öğrencisine eğitim 
verildi.

Kültür ve Turizm Bakanlığı Telif Hakları Genel 
Müdürlüğünün fon desteğiyle yürütülen Yeşi-
layFest projesinin ilk uygulaması, Diyarbakır 
Dicle Üniversitesi’nde gerçekleştirildi.

Proje ile ülkemizde toplumu ve gençleri olum-
suz etkileyen bağımlılığın önlenebilmesi, genç-
lerin kültür sanat ile ruhunu besleyebilmesi, 
fiziksel, zihinsel ve duygusal sağlıklarını iyileş-
tirerek toplum sağlığını korumak amaçlamak-
tadır. Proje 2024 yılında Ankara, Sakarya ve Van 
illerinde de gerçekleştirildi.

YEŞİLAYFEST

110 ŞUBE GENÇLIK KOMISYONU  
178 ÜNIVERSITE KULÜBÜ
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GENÇ YEŞİLAY KAMPLARI
Genç Yeşilay gençlerin bağımlılıklara yönelik 
farkındalığını artırmak, Yeşilay misyonu ve 
mücadele alanlarında bilgi sahibi olmalarını 
sağlamak ve aynı zamanda kaliteli vakit geçir-
melerine olanak veren kamp faaliyetleri ger-
çekleştirmektedir. 

2014 yılı itibarıyla başlayan Genç Yeşilay Genç-
lik Kampları 2024 yılında, Gençlik ve Spor 
Bakanlığı, Kızılay ile belediyeler iş birliğiyle 
tahsis edilen kamp alanlarında toplamda  
73 kere düzenlendi. 

Kamp eğitim içeriklerinde temel bağımlı-
lık, internet, alkol, tütün, uyuşturucu, kumar 
bağımlılığı eğitimlerinin yanı sıra kişisel geli-
şim eğitimleri, sportif faaliyetler, kültür gezileri 
gibi etkinlikler de gençlere sunulan imkânlar 
arasındadır. 2024 yılı içerisinde, farklı lokasyon-
larda 21 kamp düzenlenmiş, bu kamplara top-
lamda 951 kişi katılım sağladı.

                      

                        

          

              

2024’TE  
21 KAMPTA 951 KIŞIYLE  

BULUŞTUK

Tematik 
Kamplar

Teşkilat 
Kampları

Gençlik ve 
Gönüllülük 
Kampları

Toplam

2024 YEŞILAY 
YAZ KAMPLARI
KATILIMCI 
SAYISI

200
152

376

728

Kamp Memnuniyet Oranları

%87,72 Gençlik ve Gön.
%95,13 Teşkilat
%93,9 Tematik
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TARIHÎ SEPETÇILER KASRI TURU

BILIMSEL OKUMALAR PROJESI

İSLAM İŞBIRLIĞI GENÇLIK FORUMU 
(ICYF) 5. GENEL KURULU

Yeşilay olarak her hafta sonu düzenlediğimiz 
Tarihî Sepetçiler Kasrı Turu ile ziyaretçilere hem 
bu eşsiz mekânı keşfetme fırsatı sunduk hem 
de Yeşilay’ın misyonunu tanıtarak gönüllülüğü 
teşvik etmeyi amaçladık.

Tur boyunca, Yeşilay’ın bağımlılıkla mücade-
ledeki rolü ve yürüttüğü çalışmalar hakkında 
bilgilendirmeler yapıldı. Gönüllülük süreçle-
rine dair detaylar paylaşılırken, katılımcıların bu 
anlamlı yolculuğun bir parçası olabilmeleri için 
izleyebilecekleri adımlar anlatıldı.

2024 yılı boyunca düzenlenen Sepetçiler Kasrı 
Gönüllü Buluşmaları ile toplamda 8.516 kişiye 
ulaşıldı.                   

Bilimsel Okumalar Projesi kapsamında, bağım-
lılık alanında çalışan lisans ve lisansüstü araş-

tırmacılar için düzenli akademik okuma prog-
ramları gerçekleştirildi.

Proje ile Yeşilay’ın çalışmaları akademik bir 
zemine taşınarak bilimsel yayınlar, eserler ve pro-
jeler üretilmesi hedeflenmektedir. Aynı zamanda, 
bağımlılıklardan uzak bir yaşam konusunda far-
kındalık kazandırılarak toplumsal bilinçlenmeye 
katkı sunmak amaçlanmaktadır.

9-10 Şubat 2024 tarihlerinde İstanbul’da 
düzenlenen ve İslam İşbirliği Teşkilatı üyesi 56 
üye ülkeden temsilcilerin katıldığı, İslam İşbir-
liği Gençlik Forumu (ICYF) 5. Genel Kurulu’na 
Yeşilay olarak açtığımız tanıtım standıyla işti-
rak ettik.
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Uluslararası Yeşilay Federasyonu (UYEF), 2016 
yılında Türkiye Yeşilayı’nın öncülüğünde, 97 
ülkedeki üyeleri arasında iş birliği ve koordinas-
yonu sağlamak amacıyla küresel bir çatı kuru-
luş olarak kuruldu. UYEF, bağımlılıklarla müca-
delede global düzeyde iş birlikleri geliştirmek, 
toplumların farkındalığını artırmak ve kaynak-
larını harekete geçirmek için çalışmalar yürüt-
mektedir. 

2024 yılı boyunca, potansiyel UYEF üyesi ülkele-
rin belirlenmesi ve önceliklendirilmesi için liste-
leme çalışmaları yapılarak, iç ve dış paydaşlarla 
iletişime geçildi ve yeni referans Ülke Yeşilayla-
rının kurulması için adımlar atıldı. 

Resmî kuruluşu bulunan potansiyel Ülke Yeşi-
laylarının tüzükleri, beş bağımlılık türüyle 
mücadeleyi kapsayıp kapsamadığı açısından 
incelenerek, resmî kuruluşu olmayan ülkeler 
için süreçlerin başlatılmasına yönelik danış-
manlık hizmeti verildi. Botsvana ve Kamboçya 
gibi ülkelerde Ülke Yeşilayları kuruluş süreçle-
rinin tamamlanması ve onaylanması için bire 
bir toplantılar gerçekleştirildi. Ayrıca, 2024 yılı 
içerisinde Almanya, Avusturya, Belçika ve Yeni 
Zelanda ile yeni temaslar kuruldu. 

     

Ülke Yeşilaylarının talep ve ihtiyaçlarını anla-
mak ve gelecekte geliştirmek istedikleri alan-
ları tespit etmek amacıyla 2024 yılında bir Seg-
mentasyon Çalışması gerçekleştirildi. Anket 
sonucunda, geçmiş yıllara (2020, 2021, 2022, 
2023) ait verileri de kapsayan analizlerle bir 
rapor hazırlanacak ve Ülke Yeşilaylarının güncel 
durumunun detaylı bir şekilde analiz çalışma-
sına devam edilecektir.

KURULUM VE YÖNETİM SÜREÇLERİ: 
KURUMSAL GENİŞLEME    

Ülke Yeşilayları üye toplantısı
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Federasyona üye Ülke Yeşilaylarının ihtiyaç-
larına yönelik stratejiler geliştirmek amacıyla, 
2024 yılında gerçekleştirilen segmentasyon 
çalışmasının sonuçları doğrultusunda, Ülke 
Yeşilaylarının bilimsel, akademik ve savunucu-
luk alanlarında kapasitelerini geliştirmek, ulu-
sal, bölgesel ve uluslararası etkinliklerini artır-
mak ve uygulama destekleriyle vizyonlarını 
genişletmek amacıyla çeşitli eğitimler gerçek-
leştirildi.

 Bu eğitimlerin yanı sıra, UYEF olarak Ülke Yeşi-
laylarına kurulum ve yönetim, eğitim yönetimi, 
proje ve fon yönetimi, uluslararası üyelikler ve 
savunuculuk, iletişim ve kampanya yönetimi, 
gönüllü yönetimi ile bilimsel ve akademik çalış-
malar gibi alanlarda kapsamlı destek hizmet-
leri sunulmaktadır. 2024 yılının ilk çeyreğinde 
53, ikinci çeyreğinde 73, üçüncü çeyreğinde 
79 ve son çeyreğinde ise 82 Ülke Yeşilayı’na bu 
alanlarda destek hizmeti sunularak, gelişimle-
rinin desteklenmesi sağlandı.

 Ülke Yeşilaylarına 
yönelik olarak, YEDAM 
bünyesinde düzen-
lenen “Sanat Terapisi 
Yöntemleri ve Bağım-
lılık Tedavisinde Sanat 
Terapisi Uygulamaları: 
Bir Vaka İncelemesi“ 
başlıklı webinar, 29 
Mayıs 2024 tarihinde 
çevrim içi olarak 
gerçekleştirildi. Bu webinar ile YEDAM’da 
uygulanan sanat terapisi modelini tanıtmayı 
amaçlandı.

 26 Eylül 2024 tarihinde, 
“Teknoloji Bağımlılığı 
ve Çevrim İçi Oyun-
larla Mücadele: YEDAM 
Modeli Yaklaşımı ve 
Vaka Çalışması” baş-
lıklı bir webinar düzen-
lendi. Bu etkinlikte, 
YEDAM’ın internet ve 
çevrim içi oyun bağım-
lılığına yönelik müda-
hale programları ele alındı.

EĞİTİM YÖNETİMİ – ÜLKE 
YEŞİLAYLARINA YÖNELİK EĞİTİMLER   

2024 YILINDA
287 EĞITIM VERDIK
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PROJE VE FON YÖNETİMİ:  
KAYNAK YARATMA VE PROJE DESTEK 
ÇALIŞMALARI

 Uluslararası Yeşilay Federasyonu, Ülke Yeşilay-
larının bağımlılıklar ile mücadelesini güçlen-
dirmesi için saha faaliyetlerini geliştirmek-
tedir. Bu kapsamda 2024 yılında alandaki 
faaliyetlerini ve fon kaynaklarını geliştirmek 
amacıyla Ülke Yeşilaylarına proje yazımı, 
başvuru süreçlerinin takibi ve uygulanması 
konusunda destek verildi.

 Ulusal Ajans KA152 Gençlik Değişimleri 
programı kapsamında desteklenen “Genç-
lik Çağında Birlik: Spor, Sağlık ve Kültürel 
Değişim” projesiyle Azerbaycan, Bulgaristan, 
Ürdün ve Kuzey Makedonya Ülke Yeşilayları iş 
birliğiyle hayata geçirildi.   Azerbaycan Yeşilayına, Azerbaycan Ekoloji ve 

Doğal Kaynaklar Bakanlığının COP29 projesi 
kapsamında, Uluslararası İşbirlikleri Müdür-
lüğü ile birlikte danışmanlık verilerek ope-
rasyonel destek sağlandı. Uluslararası Yeşilay 
Federasyonu, Azerbaycan Yeşilayı, Türkiye 
Yeşilay Cemiyeti ile 18-19 Kasım 2024 tarihle-
rinde COP29 toplantılarına katılım gösterdi.

 Webinar serisinin 
devamı niteliğin-
deki “Kumar Bağım-
lılığına Yaklaşım: 
YEDAM Modeline 
Genel Bakış ve Vaka 
Çalışması Uygula-
maları” başlıklı webi-
nar ise 7 Kasım 2024 
tarihinde gerçekleş-
tirildi. Bu webinar, 
YEDAM’ın kumar 
bağımlılığına yönelik müdahale programını 
detaylı bir şekilde incelemiş ve vaka çalışmala-
rıyla desteklenen pratik öneriler sunuldu.

 Ayrıca, 3 Aralık 2024 
tarihinde “Gönüllü 
Yönetimi Modeli 
ve Üniversite Genç 
Yeşilay Kulüp Yöne-
timi” üzerine bir 
webinar düzen-
lendi. Bu etkinlik, 
Gönüllü Yönetimi 
Modelini ve Genç 
Yeşilay kulüplerinin 
kurulumu ve yöne-
timi süreçlerini Ülke Yeşilaylarına aktarmayı 
hedeflemektedir.
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  Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal Kon-
sey Özel Danışmanlık (ECOSOC) Statüsü’ne 
sahip sivil toplum kuruluşları, Birleşmiş Mil-
letler çalışmalarına çeşitli şekillerde dâhil 
olma yetkisi elde ederek Yeşilay’ın savunu-
culuğunu yaptığı argümanların uluslararası 
platformlarda temsil edilmesinde katkı sağ-
lamaktadırlar. 

2024 yılında Afganistan, Dağıstan ve Irak olmak 
üzere toplam üç yeni başvuru gerçekleştirilmiş-
tir. Yeni başvuruların yanı sıra önceki yıllarda 
yapılan 14 farklı Ülke Yeşilayı’nın ECOSOC baş-
vuru süreci takip edilmektedir. 2024 yılı itiba-
rıyla toplamda 25 Ülke Yeşilayı Birleşmiş Millet-
ler Ekonomik Sosyal Konsey Özel Danışmanlık 
(ECOSOC) Statüsü’ne sahip oldu. Bu statüye 
sahip ülkeler, Birleşmiş Milletler Uyuşturucu 
ve Suç Ofisi (UNODC) tarafından düzenlenen 
Narkotik Uyuşturucular Komisyonu (CND) top-
lantılarına katılma ve yan etkinlik açma hakkı 
kazandı.

67. NARKOTIK UYUŞTURUCULAR 
KOMISYONU (CND) TOPLANTISI
2024 yılında, UNODC tarafından düzenlenen 
67. Narkotik Uyuşturucular Komisyonu (CND) 
toplantısında Türkiye Yeşilay Cemiyetinin de 
aralarında bulunduğu katılımcılar tarafından 
toplamda 9 ana etkinlik ve 6 ortak yan etkin-
lik gerçekleştirildi. 14-22 Mart tarihleri arasında 
düzenlenen bu toplantı süresince, 30’a yakın 

Ülke Yeşilayı aktif görev aldı. 22 Ülke Yeşilayı ise 
toplamda gerçekleştirilen 75 sunum ve konuş-
manın 33’ünü üstlenerek önemli bir katkı sağ-
ladı.   

ULUSLARARASI ÜYELİKLER VE 
SAVUNUCULUK: ULUSLARARASI 
ÜYELİKLER VE İŞ BİRLİKLERİ

2024 YILINDA
25 ÜLKE YEŞILAYI
ECOSOC STATÜSÜ ALDI
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 Federasyon olarak üye ülkelerin global uyuş-
turucu madde politikalarına dâhil olabilmesi, 
görünürlüğünün sağlanabilmesi ve UNO-
DC’nin düzenlediği projelere ortak olarak 
katılım sağlayabilmesi için Viyana Uyuşturucu 
Maddelerle Mücadele Sivil Toplum Komitesi 
(VNGOC) başvurularında, Ülke Yeşilaylarına 
destek sağladı. Bu kapsamda, 2024 yılı itiba-
rıyla toplamda 52 Ülke Yeşilayı’nın VNGOC 
üyesi olma süreçleri tamamlandı. 

5. GENÇ SAVUNUCULUK FORUMU
21 Ağustos 2024 tarihinde düzenlenen 5. Genç 
Savunuculuk Forumu, farklı ülkelerden 18-30 
yaş arasındaki gençlerin katılımıyla “Elektronik 
Sigaralar ve Elektronik Ürünler: Gözden Kaçan 
Bir Salgın” teması etrafında gerçekleşti. 

Bu forumda, Dağıstan Yeşilayı Gençlik Bilgi 
Bloğu Başkanı Muhammad Galaev, deneyim 
paylaşımını içeren bir sunum yaparak katılım-
cılara elektronik sigaralar ve benzeri elektronik 
ürünlerin sağlık üzerindeki etkileri hakkında 
bilgi verdi. Ayrıca foruma, toplamda 22 Ülke 
Yeşilayı katılım sağladı.

5.İSTANBUL İNISIYATIFI
5.   İstanbul İnisiyatifi toplantısı, Türkiye Yeşilay 
Cemiyeti Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı Mahinur Özde-
mir Göktaş’ın katılımıyla 8-9 Ekim 2024 tarihle-
rinde düzenlendi. Toplantıda 30’u aşkın ülke ve 
50’den fazla katılımcı yer aldı.

Bağımlılıkları önleme alanında faaliyet göste-
ren farklı uluslararası sivil toplum aktörleri ola-
rak bir araya gelinen bu inisiyatifte, halk sağlı-
ğını iyileştirme ve bağımlılıkların önlenmesine 
yönelik stratejileri ele alındı. 

2024 YILINDA
52 ÜLKE YEŞILAYI
VNGOC ÜYESI OLDU
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ULUSLARARASI YEŞILAY 
FEDERASYONU 8. YAŞINDA
2016 yılında Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nin 
öncülüğünde kurulan Uluslararası Yeşilay 
Federasyonunun (UYEF) 8. kuruluş yılı kutlandı. 

 Federasyonun ve Ülke Yeşilaylarının görünür-
lüğünün artırılması ve savunuculuk çalışma-
larının güçlendirilmesi amacıyla ifgc.org web 
sitesi ve ifgcglobal sosyal medya hesapları 
yayın hayatına başlandı. 

ULUSLARARASI YEŞILAY DERGISI
Uluslararası Yeşilay Dergisi, 2024 yılında Türkçe, 
İngilizce ve Fransızca olmak üzere toplam 3 
dilde hazırlandı. Derginin “Afetler, Bağımlılık ve 
Ruh Sağlığı” kapak konulu 5. sayısı yayına hazır 
hâle getirilerek, yıl başı itibarıyla okuyucularla 
buluşacaktır.

ELAZIĞ ULUSLARARASI BAĞIMSIZ 
GENÇLIK KAMPI
İletişim, kampanya ve tanıtım çalışmaları 
kapsamında, 11-17 Eylül tarihlerinde, Elâzığ 
Uluslararası Bağımsız Gençlik Kampı’nda 
Uluslararası Yeşilay Federasyonu tanıtımı 
sunumunu gerçekleştirildi.

İLETİŞİM VE KAMPANYA YÖNETİMİ
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ULUSLARARASI PSIKOAKTIF 
MADDELERIN KULLANIM 
BOZUKLUKLARI KONGRESI
26-27 Kasım 2024 tarihlerinde çevrim içi 
olarak gerçekleştirilen Uluslararası Psikoaktif 
Maddelerin Kullanım Bozuklukları Kongresi 
kapsamında madde bağımlılığıyla mücadele 
alanında ulusal ve küresel gelişmeler ele alındı. 

Kongreye Ülke Yeşilaylarından, Nijerya 
“Bağımlılıkla Mücadelede Kanıta Dayalı 
Yöntemlerin İncelenmesi” adlı çalışmayla 
katıldı. Malezya, “Psikoaktif Madde Bağımlılığını 
Önleme” ve Nepal ise “Nepal’de Psikoaktif 
Madde Kullanımının Değişen Yüzü” başlıklı 
konuşmaları ile katılım sağlandı.

BİLİMSEL VE AKADEMİK ÇALIŞMALAR: 
ÜLKE YEŞİLAYI KATILIMLARI

“BAĞIMLI OLMA GÖNÜLLÜ OL”
17 Eylül 2024 tarihinde “Bağımlı Olma Gönüllü 
Ol” projesi çerçevesinde Siyaset, Ekonomi ve 
Toplum Araştırmaları Vakfı’nda Uluslararası 
Yeşilay Federasyonu sunumu gerçekleştirildi.

Türkiye Yeşilayı, Uluslararası Yeşilay 
Federasyonu (UYEF) ve Ülke Yeşilaylarının 
çeşitli dillerde yazılı ve sözlü çeviri 
hizmetleri sunuldu. Bu kapsamda, 
yenilenen TBM Eğitim Programı başta 
olmak üzere Aile Rehberi, Yıllık Faaliyet 
Raporu, Yeşilay Dergisi, Uluslararası 
Yeşilay Dergisi ve Addicta gibi yayınlar 
çeşitli dillere çevrildi. Ayrıca web siteleri, 
eğitim programları, toplantılar, kongreler 
ve sempozyumlar için yazılı ve simultane 
çeviri desteği sağlandı.

YEDAM içerikleri dâhil tüm görsel ve işitsel 
materyallerin çevirileri yapılırken, tüzük ve 
benzeri belgelerin de çevirileri yapıldı.

ÇEVİRİ HİZMETLERİ
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Uluslararası çalışmalar, Türkiye Yeşilay Cemi-
yeti’nin küresel ve bölgesel düzeyde uluslar-
arası platformlarda tanıtımını ve iş birliklerini 
yöneten kritik bir alandır. Bu kapsamda, Yeşilay’ın 
misyonunu ve faaliyetlerini uluslararası düzeyde 
duyurmak, Birleşmiş Milletler organları ve farklı 
ülkelerde faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşla-
rıyla iş birlikleri kurmak öncelikli hedefler arasın-
dadır. Ayrıca, yurt dışındaki gelişmeleri yakından 
takip ederek kurumu bilgilendirmek ve Yeşilay’ın 
ürün ve hizmetlerini, özellikle Ülke Yeşilayları iş 

birliğiyle dünyada yaygınlaştırmak bu faaliyetle-
rin önemli bir parçasıdır.

Uluslararası çalışmalar çerçevesinde, ulusla-
rarası ortaklarla iş birliği içinde, Sürdürülebilir 
Kalkınma Hedefleri’ne uygun halk sağlığı ve 
bağımlılık konularında projeler ve etkinlik-
ler organize edilmektedir. Bu sayede, Yeşilay 
dünya genelinde bağımlılıkla mücadele alanın-
daki uluslararası çabalara aktif katılım sağlaya-
rak, etkisini küresel düzeyde artırmayı hedefle-
mektedir.

ULUSLARARASI ÇALIŞMALAR

ULUSLARARASI ÜYELİKLER VE  
İŞ BİRLİKLERİ
Yeşilay, 2014 yılından beri Birleşmiş Milletler 
Ekonomik Sosyal Konsey Özel Danışmanlık 
(ECOSOC) statüsüne sahiptir ve 2024 yılında 
Birleşmiş Milletler Çevre Programı (UNEP) göz-
lemci statüsünü aldı. Bu statüler sayesinde 
Yeşilay, Birleşmiş Milletler’e ve onun organla-
rına herhangi bir konuda güvenilir uzman bil-
gisi sağlayabilmektedir, aynı zamanda benzer 
alanlarda çalışan bölgesel, ulusal ve uluslararası 
kurumlarla da bir araya gelme imkânı oluşmak-
tadır. Yeşilay’ın uluslararası 15 üyeliği aşağıda 
listelenmektedir:

 Avrupa Terapötik Topluluklar Federasyonu (EFTC)

 Avrupa Sigara ve Tütün Önleme Ağı (ENSP)

 Uyuşturucuya Karşı Avrupa Örgütü (EURAD) 
Yönetim Kurulu Üyesi

 Avrupa Alkol Politikaları Birliği (EUROCARE)
Yönetim Kurulu Üyesi

 İslami Tıp Birlikleri Federasyonu (FIMA)
Bağımlılık Çalışma Grubu Başkanı

 Tütün Kontrolü için Küresel İttifak (GATC)

 İslam İşbirliği Teşkilatı (OIC) İbn-i Sina Sağlık 
Birliği Üyesi

 Uluslararası Sivil Toplum Kuruluşları Federas-
yonu (IFNGO)

 Uluslararası Bağımlılık Dergisi Editörleri Der-
neği (ISAJE)

 Tütün Kirliliğini Durdurma İttifakı (STPA)

 Viyana Uyuşturucu Maddeler STK Komitesi 
(VNGOC) ve Sivil Toplum Görev Gücü (CSTF) 
Doğu Avrupa ve Merkezi Asya Üyesi

 Uyuşturuculara Karşı Dünya Federasyonu (WFAD) 

 UNESCO Türkiye Millî Komitesi Genel Kurul Üyesi

 Uyuşturucu Madde Konusunda Sivil Toplum 
Forumu (CSFD)

15 ULUSLARARASI
KURULUŞ ÜYELIĞI
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KADINLARDA BAĞIMLILIK VE 
İYİLEŞME SÜREÇLERI FORUMU
Kadınlarda madde ve alkol bağımlılığının yol 
açtığı yıkıcı etkiler ve bu zorlu süreçte kadınla-
rın karşılaştığı çifte damgalama ve ayrımcılığın 
önüne geçilmesi ve ayrıca tedaviye erişimin 
iyileştirilmesine ışık tutmak amacıyla 14 Mart 
2024 tarihinde New York Türk Evi’nde “Kadın-
larda Bağımlılık ve İyileşme Süreçleri Forumu” 
düzenlendi.

Forumda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı Mahi-
nur Özdemir Göktaş, Gençlik ve Spor Bakan 
Yardımcısı ve Yeşilay Genel Başkan Yardımcısı 
Doç. Dr. Safa Koçoğlu ve ABD Türkiye Baş-
konsolosu Reyhan Özgür’ün yanı sıra, Harvard 
Üniversitesi, Amity Vakfı, Avrupa Uyuşturucu 
ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme Merkezi gibi 
birçok kurumdan önemli konuşmacılar yer aldı. 

Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması’nda 
ödül kazanan ve yarışmaya katılan eserlerden 
derlenen seçkiler 13-21 Mart tarihleri arasında 
Türkevi’nde sergilendi.

5. GENÇ SAVUNUCULUK FORUMU
Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi iş 
birliğiyle oluşturulan “Genç Savunuculuk Foru-
mu”nun beşincisi, 21 Ağustos 2024 tarihinde 
“Elektronik Sigaralar ve Elektronik Ürünler: Göz-
den Kaçan Bir Salgın” temasıyla çevrim içi ola-
rak düzenlendi.

Küresel politikaların tartışıldığı, yerel ve uluslara-
rası savunuculuk gündemlerinin oluşturulduğu 
bir platform olarak hayata geçen “Genç Savunu-
culuk Forumu”na, savunuculuk alanında kendini 
geliştirmek isteyen 18-30 yaş arasındaki gençler, 
dünyanın farklı bölgelerinden katılım sağlamıştır. 

Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkan-
lığı (YTB) iş birliğiyle gerçekleştirilen programa  
300 katılımcı yer aldı.

YEŞİLAY’IN DÜZENLEDİĞİ 
ULUSLARARASI ETKİNLİKLER
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5. İSTANBUL İNİSİYATİFİ ZİRVESİ
Farklı uluslararası sivil toplum aktörlerinin bir 
araya gelerek halk sağlığına önleme ve reha-
bilitasyon alanlarında sürdürülebilir politika-
lar geliştirmeyi ve bağımlılıklarla mücadelede 
ortak hareketi teşvik etmeyi hedefleyen bir 
girişim olan 5. İstanbul İnisiyatifi’nin zirvesi,  
8-9 Ekim 2024 tarihlerinde Aile ve Sosyal Hiz-
metler Bakanı Mahinur Özdemir Göktaş katılı-
mıyla İstanbul’da gerçekleştirildi. 

ULUSLARARASI KONFERANS VE 
ETKİNLİKLER
Yeşilay, uluslararası platformlarda bağımlılıkla 
mücadele alanındaki çalışmalarını güçlü bir 
şekilde sürdürmek amacıyla Birleşmiş Milletler 
toplantılarında ikisi Viyana’da, biri New York’ta 
ve bir diğeri Nairobi’de olmak üzere toplam 4 
sergi açtı. 

Bu sergilerde, Uluslararası Yeşilay Karikatür 
Yarışması’nda ödül alan eserleri ve Yeşilay 
Danışmanlık Merkezi Sanat Atölyesi’nde 
üretilen çalışmaları dünya ile buluştu. 2024 
yılında bağımlılıkla mücadele alanında 30’u 
aşkın panel, konferans ve toplantı takip edildi. 
Bu etkinlikler arasında, EUDA ve Pompidou 
Grubu’ndan üst düzey konuşmacıların katıldığı 
“Uyuşturucu Kullanımının Önlenmesine İlişkin 
Avrupa Oturumu” ile “Dünya İyileşme Haftası” 
kapsamında düzenlenen “İyileşmede Kadınları 
Kutlamak” webinarı da bulunmaktadır.

Ayrıca, Uyuşturucu Maddeler Komisyonu 
(UMK) toplantılarından COP29 İklim Zirve-
si’ne kadar uzanan geniş bir yelpazede toplam  
14 uluslararası etkinliğe katılım sağlandı.

68. BM KADININ STATÜSÜ 
KOMİSYONU (KSK) 
Yeşilay olarak, KSK 68. Oturumları kapsamında, 
18 Mart 2024 tarihinde “Gıda Güvenliği, Cin-
siyete Dayalı Şiddet ve Bağımlılığın Bağlantı 
Noktası” başlıklı bir paralel etkinlik düzenlendi. 
Bu etkinlikte, Alman Federal Ekonomik İşbirliği 
ve Kalkınma Bakanlığı, TMG Thinktank for Sus-
tainability ve Callas Foundation ile iş birliği 
gerçekleştirildi.

67. BM UYUŞTURUCU MADDELER 
KOMİSYONU (UMK)
14-22 Mart 2024 tarihlerinde Türkiye Yeşilayı ve 
Ülke Yeşilayları ile birlikte 67. UMK’da 9 yan etkin-
lik açtı ve 6 yan etkinliğe ortak oldu. 30’a yakın 
Ülke Yeşilayının görev aldığı süreçte 22 Ülke 
Yeşilayı, etkinliklerin tamamında gerçekleşen 
75 sunum ve konuşmanın 33’ünü üstlendi. 
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Ayrıca bu yıl ilk kez Japonya devlet oturu-
muna co-sponsor olundu. Üst seviye toplantı 
bölümünde, dünya genelindeki 4 sivil toplum 
kuruluşundan birisi olarak Yeşilay’a, “Bağımlı-
lık Süreçlerinde Sunulan Sağlık Hizmetlerinde 
Sivil Toplum ve Yeşilay Faaliyetleri” hakkında 
bildiri sunuldu.

ECOSOC GENÇLİK FORUMU  
KAPSAMINDA YAN ETKİNLİK
16-18 Nisan 2024 tarihleri arasında düzenlenen 
“2024 ECOSOC Gençlik Forumu” kapsamında 
“Tütün Ürünlerinin Çevresel Etkilerinin Ele Alın-
ması için Gençlerin Güçlendirilmesi: Sürdürü-
lebilir Bir Geleceğe Yönelmek” başlığıyla yan 
etkinlik organize edildi.

Etkinlikte ENSPNext ve Uluslararası Gençlik 
Sağlık Örgütü gibi uluslarararası gençlik orga-
nizasyonları paydaş olarak yer aldı.

BİRLEŞMİŞ MİLLETLER SİVİL 
TOPLUM KONFERANSI
Kenya’nın Başkenti Nairobi’deki Birleşmiş Mil-
letler ofisinde 9-10 Mayıs 2024 tarihlerinde 
düzenlenen BM Sivil Toplum Konferansı 
kapsamında, Uluslararası Yeşilay Karikatür 
Yarışması’nın eserlerinden oluşan “Sanatın 
Gücü: Bağımlılık Farkındalığını Artırma ve Sür-
dürülebilir Sağlık, İyileşme için Toplulukları 
Güçlendirme” başlıklı sergi açıldı.

33. SUÇUN ÖNLENMESİ VE CEZA 
ADALET KOMİSYONU (CCPCJ) 
TOPLANTISI YAN ETKİNLİK
Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç 
Ofisi (UNODC) tarafından 13-17 Mayıs 2024 
tarihleri arasında gerçekleştirilen, 33. CCPCJ 
kapsamında “Bağlantılı Mücadeleler: Uyuştu-
rucu Madde Suçu ve Çevre Krizini Birlikte Ele 
Almak” adlı yan etkinlik düzenlendi.

Azerbaycan Cumhuriyeti Daimi Temsilcilik Danış-
manlığı, UNODC Politika Analizi ve Halkla İlişkiler 
Bölümü Direktörlüğü ile Suçun Önlenmesi ve 
Ceza Adaleti Alanında Çalışan STK’lar İttifakı Pro-
gram Koordinatörlüğü katılım sağladı.
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29. BİRLEŞMİŞ MİLLETLER İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ KONFERANSI (COP29) 
Birleşmiş Milletler İklim Zirvesi (COP29), 11-24 
Kasım 2024 tarihleri arasında Azerbaycan’ın 
Bakü kentinde yapıldı. Yeşilay olarak 1 yan 
etkinlik düzenlendi ve toplamda 3 yan etkin-
likte konuşma gerçekleşti. 

Sivil toplum kuruluşlarının etkinliklerinin ger-
çekleştiği Yeşil Alanda, Azerbaycan Devlet Des-
tekli Sivil Toplum Kuruluşları Ajansının gerçek-
leştirdiği yan etkinliklerde “Dirençli Toplumlar 
İnşa Etmek: Bağımlılıktan Kurtulma ve İklim 
Eyleminin Sürdürülebilir Sağlık için Kesişimi” 
ve “Zihinsel Sağlık ve Çevresel Sürdürülebi-
lirliği Entegre Etmek: İklim Kaynaklı Stres ve 
Bağımlılıkla Mücadelede STK’ların Rolü” başlıklı 
sunumlar gerçekleştirildi.

Devletlerin etkinlikler gerçekleştirdiği Mavi 
Alanda, Türkiye pavilyonunda, “Yasadışı Uyuş-
turucu Endüstrisinin Çevresel ve Sosyal Etki-
leri: Ormandan Topluma Uzanan Kırılganlıklar” 
başlıklı yan etkinlik düzenlendi. 

EUROCARE GENEL KURULU VE 
FILTERED 2024 KONFERANSI
Brüksel merkezli Avrupa Alkol Politikaları Birli-
ği’nin (EUROCARE) 26 Haziran 2024 tarihinde 
düzenlenen yıllık genel kurulunda, EUROCARE 
özel danışmanlık görevi üstlenildi. Bu yeni görev 
kapsamında, Yeşilay’ın alkol önleme çalışmala-
rını Avrupa’da temsil etmeye devam edilecek. 

Genel kurulun ardından, 27–28 Haziran 2024 
tarihlerinde Slovenya’nın Ljubljana şehrinde 
düzenlenen “Alkol, Tütün, Sağlıksız Gıda ve İçe-
cekler: Toplumsal Ölçekli Önlemler ve Politika-
lar” başlıklı konferansa katılım sağlandı. 

2024 YILINDA
50+

ULUSLARARASI
ETKINLIK
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ALKOLDEN KAYNAKLI ZARARLARA 
İLİŞKİN AVRUPA FARKINDALIK 
HAFTASI (AWARH2024)
Alkolden Kaynaklı Zararlara İlişkin Avrupa 
Farkındalık Haftası, 2-6 Aralık 2024 tarihleri 
arasında, Avrupa Parlamentosu’nda düzen-
lendi. Etkinlik; özellikle AB Parlamentosu üyel-
erini ve üye devlet temsilcilerini, alkolün zarar-
larına karşı etkili politikalar geliştirmeye teşvik 
etmek amacıyla, “Alkol Etiketleme: Bilinmesi 
Gerekenler” temasıyla gerçekleştirildi.

Yeşilay, AWARH 2024’ün resmî paydaşlarından 
biri olarak etkinlikte yer aldı. 

LİZBON BAĞIMLILIKLAR  
KONFERANSI 
İki yılda bir düzenlenen ve Avrupa’nın bağımlılık 
alanındaki en kapsamlı konferanslarından biri 
olan Lizbon Bağımlılıklar Konferansı’na, Yeşilay 
olarak 23-25 Ekim 2024 tarihlerinde katılım 
sağlandı.

Organizasyon komitesinde yer alınarak 
“Cinsiyet ve Madde Sempozyumu” kapsamında, 
travmanın bağımlılıklar üzerindeki etkisini 
değerlendirmek üzere bir çalıştay yönetildi ve 
katılımcıların görüşleri ele alındı.

UYUŞTURUCU ÜZERİNE SİVİL 
TOPLUM FORUMU (CSFD) UZMAN 
GRUBU
Türkiye Yeşilay Cemiyeti bu yıl, Uyuşturucu 
Üzerine Sivil Toplum Forumu (CSFD)’na üye 
olmuş, Avusturya Ülke Yeşilayı ‘Verein Neu-
gebinn’in de üyeliği için destek verdi. Üyelik 
kapsamında uyuşturucu madde politikalarının 
şekillenmesinde ve uygulanmasında Avrupa 
Komisyonu’na pratik tavsiyeler sunarak, daha 
etkili ve kapsayıcı politikaların geliştirilmesine 
katkıda bulunacaktır.

11-12 Aralık 2024 tarihinde AB Komisyonu 
bünyesindeki uzman grubu olan CSFD’nin yıllık 
toplantısına katılım sağlandı. Yeşilay’ın önleme 
üzerine sağladığı hizmetlerin Avrupa gene-
linde yayılması ve AB Komisyonu’na anlatılması 
amacıyla toplantıda aktarımlar yapıldı. 
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Bağımlılıkla Mücadele Eden STK’larda Kapa-
site Geliştirilmesi projesi kapsamında, Türkiye 
genelinde bağımlılık alanında faaliyet gösteren 
sivil toplum kuruluşlarının haritalandırılması 
gerçekleştirildi. Yeşilay’ın bilimsel temellere 
dayalı çalışmalarının benimsenmesi ve yaygın-
laştırılmasına yönelik olarak, kapasite geliştirme 
eğitim modülleri oluşturma, ihtiyaç analizleri 
ve raporlama faaliyetleri temelinde öncelikli bir 
model geliştirildi ve bu modelin diğer STK’larla 
paylaşılması sağlandı.

2024 yılında kapsamlı bir çalıştay düzenlenerek, 
bağımlılık alanında çalışan sivil toplum kuru-
luşlarının erişimine açık bir web sitesi geliştirildi 
ve eğitim içerikleri hazırlandı.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE EDEN 
STK’LARDA KAPASİTE GELİŞTİRİLMESİ
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ÇALIŞAN BAĞLILIĞI İK 
BULUŞMALARI
“Sürekli Gelişim” kültürünü benimseyerek 
eğitim ve sürekli geri bildirim yoluyla çalışanların 
mesleki ve kişisel gelişimleri desteklendi. Bu 
kapsamda  çalışan bağlılığının arttırılması 
amacıyla çalışanlarla yüz yüze görüşmeler 
gerçekleştirilerek, çeşitli etkinlikler yapıldı.

Bölüm İK buluşmaları

Kil Atölyesi

Personel Motivasyon Oyunları

İNSAN KIYMETLERİ BÖLÜMÜ

Yerli Malı Haftası
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HEPİMİZ İÇİN
BAĞIMSIZ 
GELECEK“
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ETKİN YÖNETİŞİM  
MODELİ UYGULAMAK

Kurumsal İş Birlikleri
İnsan Kıymetleri
Proje Program ve Yönetim Sistemleri
İdari İşler
İç Denetim
Hukuk Müşavirliği
Bilgi Teknolojileri

05
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BAĞIMLILIKLA MÜCADELE YÜKSEK 
KURULU- BAĞIMLILIKLA MÜCADELE 
KURULU VE BAĞIMLILIKLA MÜCADELE 
TEKNIK KURULU KATILIMLARI
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Cumhurbaşkanı Yar-
dımcısı başkanlığında toplanan ve 13 ilgili bakan-
lığın bakan düzeyinde temsil edildiği Bağımlı-
lıkla Mücadele Yüksek Kurulu’nda Genel Başkan 
tarafından temsil edilmektedir.

T.C. Sağlık Bakanlığı Bakan Yardımcısı başkanlı-
ğında gerçekleştirilen; ilgili bakanlıkların bakan 
yardımcıları, kurumların ise genel müdür düze-
yinde yer aldığı Bağımlılıkla Mücadele Kurulu 
faaliyetlerine Yeşilay olarak Genel Müdür/Genel 
Başkan Vekili düzeyinde katılım sağlanmakta-
dır. Bağımlılıkla Mücadele Teknik Kurulu faali-
yetleri, Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Tütün ve 
Madde Bağımlılığıyla Mücadele Dairesi Baş-
kanı başkanlığında yürütülmektedir. Bakan-
lıklar ve kurumların en az daire başkanı düze-
yinde temsil edildiği bu kurulda Cemiyetimiz, 
direktör düzeyinde temsil edilmektedir.

Cemiyetimiz ayrıca eylem planları kapsamında 
Bağımlılıkla Mücadele İl Kurullarında yer 

almakta; Paydaş Kurum Çalışma Grupları, Ulu-
sal Çalıştaylar ve Bölge Değerlendirme Toplan-
tıları’na da aktif olarak katılım göstermektedir.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE EYLEM 
PLANLARINDAKI ROLLERIMIZ
Yeşilay ulusal eylem planları içerisinde görev 
alan tek sivil toplum kuruluşudur. 

 Yeşilay ulusal eylem planları içerisinde görev 
alan tek sivil toplum kuruluşudur.

 Türkiye Yeşilay Cemiyeti, UMEP-Uyuşturucu 
ile Mücadele Eylem Planı’nda, T.C. Sağlık 
Bakanlığı ve T.C. İçişleri Bakanlığı ile bera-
ber en fazla faaliyet sorumluluğuna sahip 
kurumlar arasında yer almaktadır.

 Yeşilay UMEP kapsamında bulunan 198 faaliyet-
ten 94’ünün (%47,5) ana sorumlusu ve destek-
çisidir. UMEP’te Uyuşturucuya Arzın Önlenmesi 
başlığı haricindeki faaliyetlerin %62,3’ünde Yeşi-
lay ana sorumlu ve destekçi konumundadır.

2024 yılı içerisinde, Uyuşturucu Tütün ve Dav-
ranışsal Bağımlılığı ile Mücadele Planları Kap-
samında yıl içerisinde toplam 4 Teknik Kurul 
Toplantısı yapılmıştır.

BAĞIMLILIK İLE MÜCADELEDE KAMU 
İLE BİRLİKTE YENİ İŞ MODELLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ KAPSAMINDA EYLEM 
PLANLARI SÜRECİNİN YÖNETİLMESİ

Eylem Planı
Ana Sorumlu 

Olunan 
Faaliyet Sayısı

İş Birliği Yapılan 
Kurumlarla Ortak 

Faaliyet Sayısı

Toplam 
Faaliyet 

Sayısı

UMEP-Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı 38 56 94

Davranışsal Bağımlılık ile Mücadele Eylem Planı 19 19 38

Tütün ile Mücadele Eylem Planı 7 32 39
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Finansal kaynakların artırılması amacıyla 
Kurumsal İş Birlikleri Müdürlüğü tarafından 
çalışmalar sürdürülerek, T.C. Dışişleri Bakan-
lığı, T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı, T.C. Hazine 
ve Maliye Bakanlığı, T.C. İçişleri Bakanlığı, T.C. 

Kültür ve Turizm Bakanlığı, T.C. Sanayi ve Tekno-
loji Bakanlığı ve T.C. Sağlık Bakanlığı ile iletişim 
sağlanarak kurumlar tarafından Yeşilay faaliyet-
lerine fon, projelere ise mali destek sağlanması 
konularında iş birliği geliştirilmiştir.

FİNANSAL KAYNAKLARIN ARTIRILMASI 

PAYDAŞ YÖNETİM STRATEJİSİNİN 
BELİRLENMESİ
Bağımlılıkla mücadeleye farklı kurum ve kuru-
luşların dâhil edilmesi, bu mücadelenin toplu-
mun her kesimine yayılmasında büyük önem 
taşımaktadır. Bu iş birlikleriyle her bir paydaşın 
aktif olarak katkı sunması, bağımlılıkların birey-
lere ve topluma zararları hakkında farkındalığın 
artırılması ve hedef kitlenin sağlıklı yaşama teş-
vik edilmesi amaçlanmıştır.

Bu kapsamda, 2024 yılı boyunca başta kamu 
kurumları, yerel yönetimler, sivil toplum kuru-
luşları ve üniversiteler olmak üzere, sayısı 100’ü 
aşkın paydaşımızla iş birliği geliştirilerek, 26 
kurum ile farklı alanlarda protokol imzalandı. İş 
birliği çalışmaları sürdürülen paydaşlarla yapı-
lan memnuniyet anketi neticesinde, paydaşla-
rın iş birliği sürecinin başından sonuna kadar  
genel memnuniyet oranlarının %88,6 olduğu 
belirlenirken, katılımcıların %87’si ise Yeşilay’ı 
güvenilir ve bilgi sahibi bir paydaş olarak gör-
düğünü ifade etti. Yapılan iş birliği çalışmaları 
sürecinde paydaşlarla kurulan iletişim ve mem-
nuniyet anketi, iş birliği süreçlerinin paydaşların 
beklentilerini karşılayacak şekilde yürütüldü-
ğünü, tarafların bu iş birlikleri ile kurumlarına 
değer kattığını gösterildi. Bu çalışmalar sonu-
cunda, Yeşilay bir yandan güvenilir bir kurum 
olarak tanınırken, diğer yandan da toplumun 
farklı kesimlerine bağımlılıkla mücadelesini 
anlatmayı sürdürmektedir.

1.	 Konya Necmettin Erbakan  
Üniversitesi- Meram Yüksek Okulu

2.	 Türkiye Badminton Federasyonu 
3.	 Türkiye Bilardo Federasyonu 
4.	 Türkiye Masa Tenisi Federasyonu 
5.	 Türkiye Tenis Federasyonu 
6.	 Silivri Belediyesi
7.	 Türkiye Cimnastik Federasyonu 
8.	 Türkiye Satranç Federasyonu 
9.	 Türkiye Belediyeler Birliği
10.	Lice Belediye Başkanlığı 
11.	 Kıbrıs Türk Yeşilay Derneği
12.	Kars Belediyesi
13.	Sinop Valiliği
14.	Kepez İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü
15.	Yeşilay Spor Kulübü
16.	Süleyman Demirel Üniversitesi
17.	Türkiye Bisiklet Federasyonu
18.	Bahçeşehir Üniversitesi
19.	Çankırı Valiliği
20.	Sakarya Üniversitesi
21.	Türkiye İzcilik Federasyonu-Dünya 

 İzcilik Vakfı
22.	Süleyman Demirel Üniversitesi-Sağlık 

Hizmetleri Myo
23.	Çankırı Karatekin Üniversitesi 
24.	Ankara Üniversitesi Adli Bilimler Enstitüsü  
25.	Adalet Bakanlığı
26.	Muay Thai Federasyonu

GENEL MERKEZ PROTOKOLLERİ
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2024 İŞE ALIM İSTİHDAM SÜRECİ

2024 YILINDA
15

ISTIHDAM KURULU

2024 İSTIHDAM 
KURULUMUZA KATILIMCI 

SAYISI 221

GENEL MÜDÜRLÜK 
TOPLAM GÖRÜŞÜLEN 

ADAY SAYISI

1016

58

1371

66

967

27

182

33

GENEL MÜDÜRLÜK 
TOPLAM IŞ BAŞI  

YAPAN ADAY SAYISI

YEDAM TOPLAM 
GÖRÜŞÜLEN ADAY 

SAYISI

YEDAM TOPLAM  
IŞ BAŞI YAPAN  
ADAY SAYISI

REHAB TOPLAM 
GÖRÜŞÜLEN ADAY 

SAYISI

REHAB TOPLAM  
IŞ BAŞI YAPAN  
ADAY SAYISI

ŞUBELER TOPLAM 
GÖRÜŞÜLEN ADAY 

SAYISI

ŞUBELER TOPLAM  
IŞ BAŞI YAPAN  
ADAY SAYISI
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2024 yılında YEDAM ve rehabilitasyon merkezleri-
nin organizasyonel ihtiyaçları doğrultusunda kari-
yer planlamaları yapıldı. 113 çalışan terfi ederken 
iş ortaklığı süreçleri değerlendirildi, memnuniyet 
oranı 4,78/5 olarak ölçüldü. 413 çalışanla bireysel 
görüşmeler gerçekleşti. 43 yöneticiye insan kay-
nakları eğitimi verildi ve 100 çalışanın katıldığı otu-
rumlar düzenlendi. 88 görev yeri değişikliği tale-
binden 35’i gerçekleşti ve ayrılan 81 çalışanla çıkış 
anketi yapıldı. Çalışanlarımızın görev yeri değişik-
liği talepleri ilgili prosedür çerçevesinde değerlen-
dirip 35 çalışanın görev yeri değişikliği yapıldı.

     

İNSAN KIYMETLERİ İŞ ORTAKLIĞI 
(YEDAM/REHAB/ŞUBE)

İnsan Kıymetleri İşe Alım ekibi üniversitelerde 
öğrencileri ve gönüllülerle bir araya geldi. 5 üni-
versitenin kariyer günlerine katılarak öğrencilere 
Yeşilay’ın bağımlılıklarla mücadelesi konusunda 
bilgiler verildi. İş ve staj olanakları, organizasyon 
yapısı hakkında bilgi verilerek, farkındalık çalış-
maları gerçekleştirildi.

2024 YILINDA
413 ÇALIŞANIMIZLA

BIREYSEL GÖRÜŞME

ÜNİVERSİTE KARİYER GÜNLERİ

6 MAYIS
2024

6 MAYIS
2024

8 MAYIS
2024

16 MAYIS
2024

30 MAYIS
2024
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2024 yılında performans yönetim sistemi kap-
samında yetkinlik ve hedef bazlı değerlendir-
meler yapıldı.

2024 yılında çalışanlara, iki ve altı aylık değer-
lendirmeler sonucunda yetkinlik gelişimi tespit 
edildi. Mevcut kadrolarımıza liderlik eğitimleri 
Yeşilay LMS üzerinden tanımlandı. Türkiye Ban-
kalar Birliği ve Kalekim ile kıyas çalışması ger-
çekleştirildi.

2024 yılında gönüllü yönetimi birimi tarafından 
düzenlenen yaz kamplarına katılarak gençleri-
mize iş başvuru süreçleri ve mülakat teknikleri 
hakkında eğitimler verildi.

Çalışanların iş verimliliğini ve motivasyonlarını 
artırmak için iş veren markası çalışmaları ger-
çekleştirildi. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Ço-
cuk Bayramı’nda resim yarışması düzenlendi.  
8 Mart Kadınlar Günü’nde kadın personele yö-
nelik iç iletişim çalışmaları gerçekleştirildi. Kı-
dem Ödülleri ile çalışanların Yeşilay ideallerine 
bağlılığı ödüllerle duyuruldu.

YÜZ YÜZE EĞITIMLERIMIZ
 Power BI Eğitimi ile veri analizine dayalı karar 
alma süreçlerinde yetkinlikler artırıldı, rapor-
lama becerileri geliştirildi.

 Çatışma Yönetimi Eğitimi sayesinde, iş orta-
mında yaşanabilecek anlaşmazlıkların yapıcı 
şekilde ele alınması ve çözüm odaklı yakla-
şımlar benimsenmesi sağlandı.

 Proje Yönetimi Eğitimi ile projelerin daha 
verimli planlanması, uygulanması ve izlen-
mesine yönelik temel yöntemler ve araçlar 
aktarıldı.

 Kumar Bağımlılığı Eğitimi kapsamında, 
kumar bağımlılığına ilişkin farkındalık artı-
rıldı; erken tanı, yönlendirme ve destek süreç-
lerine dair bilgi verildi.

ORGANİZASYONEL GELİŞİM

200 ÇALIŞANIMIZA
ÇEVRIM IÇI 

ORYANTASYON
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YEŞİLAY 2023-2025 Stratejik Planı yedi ana 
tema ve temaya bağlı oluşturulan stratejiler 
doğrultusunda hazırlanan Stratejik Plan doğ-
rultusunda yıllık faaliyetlerin oluşturulması, 
QDMS üzerinden takip ve raporlanma ve KPI ile 
ölçüldü.

Stratejik performans göstergeleri, bölüm hede-
flerinin ilerleme durumu, riskler, fırsatlar ve 
organizasyonel değişikler, bütçe uyum oran-
larının takibi için 2024 yılı boyunca ilgili plat-
formda anında kontrol her çeyrek dönemde 
Genel Müdür başkanlığında değerlendirmeler 
gerçekleştirildi. 

Yeşilay İçin Veri Yönetim Platformu başlıklı proje 
başvurumuz, TÜBİTAK 1707 Siparişe Dayalı 
Ar-Ge Projeleri KOBİ Destekleme Çağrısı kap-
samında TÜBİTAK-Teknoloji ve Yenilik Destek 
Programları Başkanlığına sunuldu. Uygulama 
süresi 24 ay olarak planlanan projeyle, Yeşi-
lay’ın veri yönetim ihtiyaçlarına yönelik yenilikçi 
çözümler geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Proje kapsamında Yeşilay’a özel bir veri ambarı ve 
veri tabanı sistemi kurulması; geçmiş ve güncel 
kayıtların düzenli biçimde tutulması hedeflen-
mektedir. Toplanan veriler analiz edilebilir yapı-
lara dönüştürülecek, veri madenciliğiyle anlamlı 
sonuçlara ulaşılacaktır. Ayrıca, farklı kaynaklardan 
gelen verilerin etkin kullanımını sağlayacak karar 
destek sistemi oluşturulacaktır.

2024 yılında 27 bölümle yapılan görüşmeler 
sonucunda Fizibilite ve İhtiyaç Analizi Raporu 
hazırlanmış, bu doğrultuda sistem geliştirme 
çalışmalarının 2025 yılında sürdürülmesi plan-
landı.

TÜBİTAK-1707/YEŞİLAY İÇİN VERİ 
YÖNETİM PLATFORMU

STRATEJİK PLAN SÜRECİ VE FAALİYET 
YÖNETİMİ ÇALIŞMALARI

STRATEJIK
PLAN

Bireysel Hedefler

Eylem Planı

Bölüm Hedefi

Strateji

Tema

Vizyon

Amaç-Misyon



9 9

PROJE PROGRAM
 VE YÖNETIM

 SISTEM
LERI  

ISO 9001 YENİDEN BELGELENDİRME 
VE ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 
YÖNETİM SİSTEMİ STANDARDI
2004 yılında aldığımız ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi belgemizin kapsamı, 9–13 Eylül tarihleri 
arasında yürütülen süreçle tüm faaliyet alan-
larımızı kapsayacak şekilde genişletildi. Aynı 
tarihlerde eş zamanlı yürütülen ISO 10002 Müş-
teri Memnuniyeti Yönetim Sistemi süreciyle de 
bu standardı tüm faaliyet alanlarına entegre 
edilerek ilk kez belge almaya hak kazanıldı.

EFQM DIŞ DEĞERLENDİRME ÇALIŞMALARI
2024 yılında, Avrupa Mükemmellik Ödülü 
hedefi doğrultusunda çalışmalar yürütüldü. 
2023 yılı EFQM çalışmaları kapsamında takım-
lar oluşturuldu, çalıştaylar düzenlendi, puan-
lama ve öz değerlendirme süreçleri tamam-
landı. Gelişim alanları belirlenerek aksiyon 
planları hazırlandı.

14–18 Ekim 2024 tarihlerinde, farklı illerden 
gelen 4 dış değerlendirici, Yeşilay Genel Mer-
kezi’nde direktörler, müdürler ve çalışanlarla 
görüşmeler gerçekleştirdi. Ayrıca Ümraniye, 
Zeytinburnu ve Fatih şubeleri ile Bursa YEDAM 
ve Rehabilitasyon Merkezi’nde saha ziyaretleri 
yapıldı.

Değerlendirme sonucunda Yeşilay’ın 560 puan 
seviyesine ulaştığı tespit edildi. Hazırlanan dış 
değerlendirme raporu, 15 Kasım 2024’te Yeşilay 
Genel Merkezi’nde sunuldu.

 

2024 YILINDA  
YEŞILAY 560 PUANA 

ULAŞTI
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Bağımlılıklarla mücadelede önleyici ve rehabi-
lite edici halk sağlığı ile savunuculuk çalışmaları 
yürüten bir sivil toplum kuruluşu olan Türkiye 
Yeşilay Cemiyeti’nde, TS EN ISO 9001:2015 Kalite 
Yönetim Sistemi, Yeşilay Genel Merkez bünye-
sinde kurulu bulunduğu alan dâhilinde yürütü-
len yönetim ve idari organizasyon faaliyetleri ile 
bu faaliyetlere bağlı hizmetleri kapsamaktadır.

Sistem; İnsan Kıymetleri, Yönetim Sistemleri, 
İdari İşler, Muhasebe, Bütçe ve Finans, Bilgi Tek-
nolojileri, Satın Alma, Stratejik İletişim, Marka 

Yönetimi, Etkinlik Yönetimi, Uluslararası İşbirlik-
leri, Bilimsel Çalışmalar, Savunuculuk, Proje ve 
Program Geliştirme, Eğitim Yönetimi, Gönüllü 
Yönetimi, Şube Denetimi, Şube Operasyon-
ları ile Bağış ve Sponsorluk Yönetimi gibi tüm 
birimlerdeki süreçleri kapsamaktadır.

Bu kapsamda oluşturulan sistem; yöneticile-
rimizi, çalışanlarımızı, Yeşilay’dan hizmet alan 
paydaşlarımızı, gönüllülerimizi, üyelerimizi, 
çevre ve resmî kuruluşları doğrudan ilgilendir-
mektedir.

KALİTE POLİTİKASI KAPSAMIMIZ

SÜREÇ YÖNETİMİ PROJESİ

KURUMSAL GELİŞİM KOMİTESİ 
ÇALIŞMALARI

Çalışmalarımızı daha sağlam adımlarla sürdür-
mek için 2024 yılında “Süreç Yönetimi” projesi 
çalışmalarına devam edildi. Proje kapsamında 
ilk adım olarak ilgili bölümlerle durum analizi 
yapılarak öncelikli çalışılacak süreçler belirle-

nerek yıl içinde gerçekleştirilen çalışmalarla 
süreçlerin yalınlaştırılması sağlandı. İlgili süreç 
sahipleri ile Ensemble sistemi üzerinden süreç 
akış şemaları çizilmiş ve süreç kartları oluştu-
ruldu.

Üç yıllık dönemde Yeşilay’ın gelişim çalışma-
larını hayata geçirmek ve sürekli iyileşme sağ-
lamak için ‘‘Kurumsal Gelişim Komitesi’’ ve 
bu komiteye bağlı ‘‘Kurumsal Gelişim Elçileri’’ 
belirlendi. Kurumsal gelişim çalışmalarının 
Genel Merkez, YEDAM, REHAB ve şubelerde 
yayılımı sağlandı. Çalışmalar kurum kültürüne 
dönüştürüldü ve süreli iyileştirme çalışmaları 
ile değişim yönetimi kazanıldı.
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Çevre Koruma, Atık Yönetimi ve Enerji Verim-
liliği Yönetim Sistemi, Yeşilay personelinin, 
ziyaretçilerinin ve çevresindeki doğal alanların 
korunmasını sağlamak amacıyla hazırlandı. 
Yeşilay, yürüttüğü tüm faaliyetlerde çevreye 
yönelik riskleri göz önünde bulundurarak bu 
riskleri en aza indirmeye çalıştı.

Kuruluş, çevrenin korunmasını, kirliliğin azal-
tılmasını, enerji verimliliğinin sağlanmasını, 
yasal düzenlemelere uyulmasını ve sistem per-

formansının sürekli iyileştirilmesini amaçladı. 
Bu doğrultuda, yıl boyunca personele yönelik 
çevre bilinci artırıcı e-posta ve broşür çalışma-
ları yapıldı.

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdür-
lüğü tarafından verilen “Temel Seviye Sıfır Atık 
Belgesi”nin sürdürülebilirliği sağlandı. Ayrıca, 
yıl içinde toplanan atık miktarları personelle 
paylaşarak farkındalık artırıldı.

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

İDARİ İŞLER GELİŞİMİ
Sultangazi Depo binasının inşaatı tamamla-
narak hizmete açıldı. 2024 yılı boyunca depo-
dan 16.800 paket gönderimi gerçekleştirildi. Yıl 
sonu stok sayımı, dış denetim yetkilisi ve komis-
yon üyelerinin katılımıyla yapıldı.

İş sağlığı ve güvenliği kapsamında, İSG Kurulu 
üç aylık periyotlarla toplanarak gerekli aksiyon-
ları aldı. Personelin afet ve yangın konularında 
bilinçlenmesi amacıyla eğitimler düzenlendi. 
Mevzuata uygun periyodik uygulamalarla iş 
kazalarının önlenmesi hedeflendi. Tüm çalış-
malar, Yıllık Çalışma Planı ve Değerlendirme 
Raporları ile takip edildi.

Yıl içinde düzenlenen 181 etkinliğe toplam 7.240 
kişi katıldı. 616 araç talebi karşılandı; bunların 
356’sı şoförsüz, 260’ı şoförlü olarak hizmet verdi. 
Bina güvenliği periyodik denetimlerle sağlandı.

Cerrahpaşa Prof. Dr. Hakan Ertin Gençlik Mer-
kezi’nin tadilatı tamamlanarak hizmete açıldı. 
Sultangazi YEDAM’ın inşaat ve tadilat süreci ise 
takip edilmeye devam edildi.

2024 YILINDA 
181 ETKINLIK 

7.240 KATILIM
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Yeşilay çatısı altında yer alan tüm birimlerin iç 
kontrol sistemleri ve etkinliği değerlendirildi. 
Birimlerin faaliyetlerini geliştirmek, rehberlik 
etmek amacıyla 2024 yılında risk bazlı olacak 
şekilde planlı denetimler yapıldı. 

Yapılan iç denetimler ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi standartları çerçevesinde denetimi 
yapılan bölümler ve bu bölümlere ait bulgular 
QDMS Entegre Yönetim Sistem içerisine kayıt 
altına alındı ve periyodik takibi yapıldı.

GENEL MERKEZ BIRIMLERININ 
DENETIMLERI

ISO 9001: KYS VE ISO 10002: MMYS 
KAPSAMINDA RISK YÖNETIMI 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI
Kurumun karşılaşabileceği belirsizlikleri ölç-
mek, değerlendirmek ve yönetmek adına risk 
sahipleri ile olası tehlikeler ve riskler tanımlan-
mış, riskleri azaltmak için stratejiler geliştiril-
miş, operasyonel verimliliği artırmak ve finansal 
kayıpları en aza indirmek adına periyodik çalış-
malar yapılmıştır.  

Kurum genelinde yapılan risk yönetim çalış-
ması QDMS Entegre Yönetim Sistem içerisine 

kayıt altına alınarak yürütülmesi ve takip edil-
mesi adına proje çalışması devam etmekte, 
2025 yılı içerisinde tamamlanması hedeflendi.

9001:2015 10002:2018
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MARKA TESCIL SÜREÇLERININ 
YÜRÜTÜLMESI
Bölümlerin ürettikleri markalar Türk Patent ve 
Marka Kurumu nezdinde tescillenerek 6769 
sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu kapsamında 
korunmaktadır. Güncel durumda 43 tescilli 
markamız bulunmaktadır.

YASAL VE DIĞER GEREKLILIKLERIN 
İZLENMESI
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin kurul-
ması zorunludur. Takibinin izlenebilir olması ve 
takip edildiğine dair kayıtların belgelenmesi 
gerekmektedir. Bunu sağlamak amacıyla, yasal 
ve diğer gerekliliklerin izlenmesine yönelik 
bir prosedür oluşturuldu ve bölümlerin takip 
etmesi gereken yasal şartlara ilişkin tablolar 
hazırlandı.

Bölümler, bu tablolarda yer alan mevzuat deği-
şikliklerini üç aylık periyotlarla takip ve kontrol 
ederek değişiklikleri, bu değişiklikle ilgili alınan 
aksiyonları ve tarihleri tabloya işlemektedir. 
Böylece bölümlerin çalışmalarıyla ilgili güncel 
mevzuatı takip etmeleri ve gerekli aksiyonları 
almaları sağlanmaktadır.

KIŞISEL VERILERI KORUMA KANUNU 
(KVKK) UYUMU KAPSAMINDA
Yeşilay’ın yeni süreçleri ve revizyona uğrayan 
süreçleri için analizler yapılarak gerekli dokü-
mantasyonlar çalışıldı.

Kişisel verilere ilişkin ilgili taleplerin yasal 
süresi içinde cevaplanabilmesi ve bu aşamada 
bölümlerin rol ve sorumlulukları ile süreç akışı-
nın belirlenebilmesi için Kişisel Verileri Koruma 
Kanunu (KVKK) başvuru ve cevap talimatı ile 
cevap şablonları güncellenmektedir.

YASAL SÜREÇLERIN TAKIBI
Yeşilay hak ve menfaatlerinin korunması ama-
cıyla Yeşilay’ın taraf olduğu tüm davalar ve 
diğer yasal süreçler ilgili Kurum ve Kuruluşlar 
nezdinde takip edilmektedir. 

MARKA TESCILLERIMIZ

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

GÜNCEL DURUMDA 
43 TESCILLI
MARKAMIZ 
BULUNUYOR
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 Bilgi Teknolojileri Proje ve Yazılım ekipleri, 
görev alanlarıyla ilgili eğitimler alarak tekno-
lojik gelişmeleri yakından takip etti; verilen 
hizmetlerin kalite, maliyet ve güvenlik açısın-
dan iyileştirilmesi sağlandı.

 TÜBİTAK ile yürütülen Veri Ambarı Projesi’nin 
ilk fazı tamamlandı. Yeşilay web sitelerinin 
altyapısında kullanılan içerik yönetim sistem-
leri (CMS), Umbraco yazılımına geçirilerek 
beş web sitesi bu platformda yenilendi. 

 Amazon üzerindeki uygulama ve siteler 
yerel sunuculara taşınarak erişim ve maliyet 
yönetimi sağlandı. İş Zekâsı Yazılımı kurum 
genelinde yaygınlaştırıldı, raporlar konsolide 
edildi.

 ERP sistemi talepler doğrultusunda yeni 
modüller ve raporlarla geliştirildi. KVKK kap-

samında kişisel veri silme süreçleri tamam-
landı, yasal uyum sağlandı. Yaklaşık 100.000 
CRM verisinin bakımı yapıldı, tüm sözleşme 
ve metin onayları alındı.

 Bağış ve bağışçı iletişimi, CRM üzerinden 
yönetilecek şekilde yapılandırıldı. SharePoint 
ile dosya saklama süreçleri optimize edilerek 
CRM ve sunucu kapasiteleri daha verimli kul-
lanıldı.

 ISO 10002 kapsamında talep yönetimi ve ileti-
şim süreçlerinin CRM entegrasyonu tamam-
landı. Gönüllü Yönetimi Dijitalleşme Projesi 
ile tüm gönüllü süreci yazılım üzerinden 
uçtan uca yönetilir hâle getirildi.

 Rehabsoft ve YEDAMSOFT yazılımlarına yeni 
modül ve ekranlar eklenerek kullanım verim-
liliği artırıldı.

YEŞİLAY PROJE YÖNETİMİ VE YAZILIM 
SİSTEMLERİ

 Bilgi Teknolojileri Sistem Yönetimi, organizas-
yonun teknolojik altyapısının güvenli, etkin ve 
verimli şekilde çalışmasını sağladı; veri güven-
liği, sistem performansı ve BT kaynaklarının 
yönetimi konularında çalışmalar yürüttü.

 Privileged Access Management (PAM) ile 
kritik sistemlere erişimler güvenli hâle geti-
rildi; yetkili hesapların kontrolü ve izlenebi-
lirliği artırıldı. AAPM şifre yönetimi modülü 
devreye alındı.

 Network Access Control (NAC) uygulamasıyla 
ağa bağlanan cihazların kimlik doğrulama 
ve yetkilendirme süreçleri otomatikleştirildi.

 Uzaktan yönetim yazılımı ile yazılım dağıtımı, 
yama yönetimi, masaüstü erişimi, uygulama 
kontrolü ve BT envanter takibi kolaylaştı-
rıldı; uygulama kontrolü modülü aktif edildi. 
Sistemlerde sızma testleri uygulanarak 
güvenlik açıkları tespit edildi ve giderilmesi 
için planlama yapıldı. Zabbix izleme 
uygulamasına SSL sertifikası ve web sitesi 
takibi özellikleri eklendi. Amazon üzerindeki 
uygulamalar yerel sunuculara taşınarak 
kaynak kullanımı optimize edildi.

 Siber güvenlik kapsamında, KVKK çerçevesinde 
veri sızıntısı önleme politikaları oluşturuldu ve 
sistem devreye alındı. Güvenlik sıkılaştırmaları 
yapılarak KVKK kuralları aktif hâle getirildi.

YEŞİLAY DONANIM SİSTEMLERİ
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STRATEJIK İLETIŞIM

STRATEJIK ILETIŞIM ÇALIŞMALARI
2024 yılı, Yeşilay’ın stratejik iletişim ve medya 
faaliyetleri açısından önemli başarılar elde 
ettiği bir dönem oldu. 

Medya görünürlüğü artırıldı, dijital iletişim strate-
jileri güçlendirildi ve toplumda farkındalık yarat-
maya yönelik kampanyalar başarıyla yürütüldü. 

Kamuoyunda bağımsızlık seferberliği bilincini 
yaygınlaştırma hedefi doğrultusunda gerçek-
leştirilen yeni projeler, geniş kitlelere ulaştı ve 
etkili sonuçlar doğurdu.

	 WEB İÇERIK METNI
	 MAILING İÇERIK METNI
	 BASIN DAVETI & 

BÜLTENI
	 E-BÜLTEN İÇERIK METNI
	 AKADEMIK ÇALIŞMALAR

200+
120+
130+

24+
5+

	 YAYIN VE  
İÇERIK METNI

	 DOKÜMAN METNI
	 SOSYAL MEDYA 	  

İÇERIK METNI
	 SHAREPOINT  

İÇERIK METNI

1750+

1.500+
350+

250+
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MEDYA VE HALKLA İLIŞKILER 
FAALIYETLERI
Basın bültenleri, röportajlar ve medya etkinlik-
leri sayesinde Yeşilay, ulusal ve yerel basında 
sıkça yer aldı. Yıl boyunca düzenlenen basın 
toplantıları ve medya çalışmaları sayesinde, 

kamuoyunda güvenilir ve etkili bir iletişim sağ-
landı. Ayrıca televizyon ve radyo programlarına 
konuk olunarak Yeşilay’ın mesajları geniş kitle-
lere ulaştırıldı.

YEŞILAY

YAZILI
BASIN

GÖRSEL
BASIN

DIJITAL
BASIN
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STRATEJIK İLETIŞIM

KURUMSAL İLETIŞIM VE İÇ İLETIŞIM 
ÇALIŞMALARI

KAMPANYALAR VE FARKINDALIK 
ÇALIŞMALARI

Yeşilay’ın medya görünürlüğünü artırmak, 
bağımlılıkla mücadele konusunda farkındalık 
oluşturmak ve dijital platformlarda daha güçlü 
bir varlık sağlamak için çeşitli stratejiler gelişti-
rildi. Geleneksel medya ile olan ilişkiler güçlen-
dirildi ve hedef kitleye yönelik içerikler üretildi.

İç iletişim faaliyetleriyle kurum içi bilgi akışı 
güçlendirildi, çalışanlara yönelik duyurular ve 
içerikler düzenli olarak paylaşıldı. İç bültenler 
ve bilgilendirme materyalleriyle şirket kültürü 
desteklenerek kurumsal aidiyet artırıldı. Kurum 
içi iletişim kanalları daha etkili hale getirilerek, 
kurum içi etkileşim artırıldı.

Bağımlılıkla mücadele konusunda farkındalık 
oluşturmak amacıyla ulusal çapta kampanyalar 
yürütüldü. Yeşilay Haftası boyunca gerçekleş-
tirilen etkinlikler, sosyal medya kampanyaları 
ve saha çalışmalarıyla geniş bir kitleye ulaşıldı. 
Özellikle gençlere yönelik interaktif projeler ve 
dijital kampanyalar büyük ilgi gördü.

2024 YILINDA 
40.872 HABER YANSIMASI 

372.546.852 ERİŞİM

BAĞIMSIZLIK SEFERBERLİĞİ’NDE
820 HABER YANSIMASI 

6.555.827 ERİŞİM



2 0 2 4  F A A L İ Y E T  R A P O R U

1 1 0

CR
M

 T
AL

EP
 Y

ÖN
ET

IM
I

ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ 
YÖNETİM SİSTEMİ STANDARDI

NUMARALI HAT DEVREYE ALINDI

Dış paydaşlardan gelen öneri, istek ve şikayet-
lerin belirli bir sistem dahilinde ele alınmasını 
sağlayarak hizmet kalitesini artırmak, Kurum 
içinde daha etkin bir talep yönetimi sağlamak 
amacıyla  ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi Standardı uygulanmaya baş-
landı. Standart ile;

 Yeşilay Müşteri Memnuniyeti  ve Şikayet Yöne-
tim Politikası yayınlandı.

 Yeşilay dergisi üzerine “QR Kodu” eklendi. QR 
kod kullanımı geri bildirim sürecini daha eri-
şilebilir ve etkili hale getirdi.

 Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemi El 
Kitabı ve Yeşilay Şikayet Mekanizması Prose-
dürü oluşturuldu.

Dış paydaşların  öneri, iş birliği, şikayet, proje 
vb. taleplerinin daha hızlı işlenebilmesi için  
“0212 512 10 01” numaralı hat devreye alındı. 
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2024 TALEP KANALLARI 

SMS VE MAILING SÜRECI

2024 yılında 17.675 talep kaydına ulaşıldı. Bir 
önceki yıllara göre 2024 yılında talep sayısı %35 
oranında arttı. Taleplerin %72’si web sitesinden, 
%28’i ise e-posta yolu ile alındı.

2024 YILINDA 
SMS GÖNDERIM KIŞI SAYISI 

369.989
MAILING GÖNDERIM KIŞI SAYISI 

5.531.267

2019 2020 2021 2022 2023 2024

TALEP SAYILARI

TALEP KANALLARI

469

3.280

2.324
3.042

3.894
4.666

%28
%72

WEB

E-POSTA
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DIJITAL ILETIŞIM - SOSYAL MEDYA
2024 yılı içerisinde; Yeşilay sosyal medya hesap-
ları üzerinden toplam 379 tekil post paylaşıldı. 5 
kurumsal hesaplardan yapılan paylaşımlar kap-
samında toplamda 267.648 etkileşim (beğeni, 
yorum, paylaşım) aldı.

2024 yılı kurumsal sosyal medya hesaplarımızın 
toplam takipçi sayısı 241.604’tür.

Kurumsal sosyal medya hesaplarımız; 
@1920yesilay, @gencyesilayci, @yesilaykurum-
sal, @yesilaysk ve @bagimsizlikseferberligi.

İzlenme 3.985.542
Beğeni 305
Yorum 3

Paylaşım 82

Beğeni 166
Erişim 901.522

Paylaşım 22

İzlenme 3.941.024
Beğeni 428
Yorum 3

Paylaşım 206

Beğeni 624
Erişim 835.385

Paylaşım 259

İzlenme 1.216.517
Beğeni 1.201
Yorum 14

Paylaşım 245

Beğeni 306
Erişim 803.413

Paylaşım 86

2024 YILINDA 
TOPLAM TAKIPÇI SAYISI  

 241.604
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DIJITAL ILETIŞIM - WEB
2024 yılında Yeşilay kurumsal web sitesi, alt 
marka web siteleri ve sharepoint sayfası dahil 
olmak üzere 27 web sitesinde 200+ içerik ve 
görsel yönetimi sağlandı.  

Duyuru ve yaygınlaştırma çalışmaları kapsa-
mında 122 adet mailing HTML kodu hazırlandı, 
247 adet sharepoint haber girişi yapıldı.

200+ İÇERIK 
247 HABER GIRIŞI
122 MAILING KODU

2024 YILINDA 
360+ VİDEO ÜRETIMI 
180+ FOTOĞRAF VE 

VIDEO ÇEKIMI

VIDEO VE PRODÜKSIYON
2024 yılında Yeşilay tarafından düzenlenen tüm 
etkinlik, ziyaret, organizasyon ve tanıtım çalış-
malarında fotoğraf ve video çekimi gerçekleş-
tirildi. Web sitesi, sosyal medya içerikleri için 
görsel düzenlemeler sağlandı. YEDAM, REHAB, 
LMS gibi Yeşilay’a ait tüm birimlerin organizas-
yon süreçlerinde fotoğraf ve video çekimleri 
yapıldı.
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GÖRSEL TASARIM VE MARKALAMA 
ÇALIŞMALARI
İletişim faaliyetlerinin yaygınlaştırılması ama-
cıyla 2024 yılında afiş, broşür, bilboard, sosyal 
medya görseli, web banner, mailing tasarımı, 
kurumsal kimlik çalışmaları ve basılı materyal-
lerin tasarım çalışmaları yapıldı. 

Markalama sürecinde kurumsal kimliğin güç-
lendirilmesine yönelik adımlar atıldı. Logo, renk 
paleti ve kurumsal dil gibi unsurlar korunarak, 
sosyal medya, dijital platformlar ve basılı mater-
yallerde marka bütünlüğü sağlandı.

2024 YILINDA 
100+ MARKALAMA 

120+ MAILING TASARIMI
370+ SOSYAL MEDYA 

GÖRSELI TASARIMI YAPILDI
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“Gençlerin gözünden uyuşturucu madde 
bağımlılığı” konusuyla düzenlenen yarışma 
2015-2019 yılları arasında bağımlılık konulu “kısa 
film senaryo yarışması” olarak gerçekleştirildi. 
Yarışmanın formatı 2020 yılından itibaren “kısa 

film yarışması” olarak 
yeniden düzenlendi.

Yarışma T.C. Kültür ve 
Turizm Bakanlığı deste-
ğiyle üniversite öğren-
cilerine yönelik olarak 
yapılıyor. Yarışmaya, ön 
lisans, lisans, yüksek 
lisans, doktora ve açık 
öğretim dahil üniversi-
telerde öğrenim gören 
tüm öğrenciler katıla-
biliyor. 17 Nisan 2024 

tarihinde duyurusuna çıkılan yarışmaya 104 kişi 
başvuru yaptı. 7 Kasım 2024’te gerçekleştirilen 
jüri toplantısında dereceye giren eserler ve T.C. 
Kültür ve Turizm Bakanlığı Özel Ödüllerine layık 
eserler seçilirken Halkın Favorisi Özel Ödülü için 
oylamaya sunulmak üzere beş eser belirlendi.

8-13 Kasım tarihleri arasında kısa film web sitesi 
üzerinden gerçekleştirilen halk oylamasına 
5.998 kişi katıldı.

8. SAĞLIKLI FİKİRLER KISA FİLM 
YARIŞMASI

8. ULUSLARARASI YEŞİLAY KARİKATÜR 
YARIŞMASI
8. Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması’na 
2024 yılında 59 ülkeden, 757 katılımcının, 
1367 karikatür başvurusu oldu.

Birincilik Ödülü    Başarı Ödülü    
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12. Sağlıklı Nesil Sağlıklı Gelecek Yetenek Ya-
rışması, “Bağımlılıkla Mücadele” temasıyla 
düzenlendi. Yarışmaya gönderilen edebi eser 
sayısı 26.962, görsel eser sayısı 66.814 tanedir. 
Toplamda 93.776 eserle başvuru yapıldı.

12. SAĞLIKLI NESIL SAĞLIKLI GELECEK 
YETENEK YARIŞMASI

11. YEŞİLAY BİSİKLET TURU
Yeşilay’ın geleneksel hâle getirdiği bisiklet turu-
nun 11.’si 5 Mayıs Pazar günü saat 10.30’da start 
aldı. 81 ilde eş zamanlı olarak yapılan etkinlikte 
binlerce bisikletli sağlıklı bir yaşam için pedal 
çevirdi. Etkinlik İstanbul Valisi Davut Gül’ün star-
tıyla 2.050 spor severin katılımıyla gerçekleşti. 
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2-6 Aralık Alkol Farkındalık Haftası kapsamında 
alkol bağımlılığı farkındalığı oluşturmak ve 
sağlıklı yaşam alışkanlıklarını teşvik etmek için 
İstanbul Üniversitesi ve Medipol Üniversite-
si’nde oryantiring etkinliği gerçekleştirdik.

Alkol bağımlılığıyla ilgili mesajları içeren tişörtlere 
gizlenen şifrelerle yapılan oryantiring için konum-
lar belirlenerek gerçekleştirilen etkinlikte kaza-
nan öğrencilere çeşitli Yeşilay Hediyeleri verildi. 

ALKOL FARKINDALIK HAFTASI  
(2-6 ARALIK)

26 HAZİRAN DÜNYA UYUŞTURUCU İLE 
MÜCADELE GÜNÜ
26 Haziran Dünya Uyuşturucu ile Mücadele 
Günü’nde Rami Kütüphanesi’nde, madde 
bağımlılığına farkındalık oluşturmak için kur-
duğumuz duvara Yeşilay dostlarımız günün 
anlam ve önemini ifade eden mesajlar yazarak 
bağımlılığın zararlarına dikkat çekti. 
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2-6 Ekim tarihlerinde Adana’da gerçekleştirilen 
TEKNOFEST 2024’te Yeşilay olarak biz de vardık. 
Sağlıklı yaşamı teşvik eden birçok verimli etkin-
lik düzenledik.

T.C. Sağlık Bakanımız Sayın Prof. Dr. Kemal 
Memişoğlu, Bakan Yardımcısı Sayın Şuayip 
Birinci ve Baykar Yönetim Kurulu Başkanı Sayın 
Selçuk Bayraktar da TEKNOFEST standımızı 
ziyaret ettiler.

TEKNOFEST FUARI

1-7 MART YEŞİLAY HAFTASI
Her yıl olduğu gibi bu yıl da Yeşilay Haftası’nı 1-7 
Mart tarihleri arasında çeşitli etkinliklerle kutla-
dık. Yeşilay Haftası’nda, bağımlılıkla mücade-
lede farkındalık yaratmak amacıyla yurt gene-
linde konferanslar, sergiler, konserler ve saha 
etkinlikleri gerçekleştirdik. 
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Türkiye Yeşilay Cemiyeti tüm faaliyetlerini 
bilimsel yöntemler kullanarak yürütmektedir. 
22 üyeden oluşan Türkiye Yeşilay Cemiyeti 
Bilim Kurulu, Yeşilay çalışmalarının, 
araştırmaların bilimsel olarak incelenmesini 
ve değerlendirilmesini üstlenmekte, projelere 
danışmanlık yapmakta, bilim dünyasının 
gündemini takip etmekte, gerektiğinde 
Yeşilay’ı farklı çalışmalara dâhil etmektedir. 

2024 yılında bağımlılık alanında uzman Bilim 
Kurulu üyeleriyle aylık toplantılar gerçekleştirildi. 
Bilim Kurulu üyeleri, 2024 yılında International 
Conference on Behavioral Addictions (ICBA) 
ve Lisbon Addictions: European Conference 
on Addictive Behaviours and Dependencies 
bilimsel etkinliklerine Yeşilay’ı temsilen katılım 
göstererek, gelişmeler hakkında paylaşımlarda 
bulundular.

BİLİM KURULU ÇALIŞMALARI

Prof. Dr.
Şaziye Senem 

Başgül

Prof. Dr.
Yusuf Genç

Prof. Dr.
Peyami Çelikcan

Doç. Dr. 
Zeynep Esra  
Abay Çelik

Prof. Dr.
Osman Tolga 

Arıcak

Prof. Dr.
Cüneyt Evren

Prof. Dr.
Murat Şentürk

Yeşilay Bilim Kurulu Başkanı

Prof. Dr.
Toker Ergüder

Prof. Dr.
Rabia Bilici

Prof. Dr.
Mustafa Necmi 

İlhan

Prof. Dr.
Hakan Coşkunol

Prof. Dr.
Recep Erol Sezer

Doç. Dr.
Esra İşmen  

Gazioğlu

Prof. Dr.
Ahmet Özdinç

Doç. Dr.
Adem Başpınar

Doç. Dr.
Merih Altıntaş

Doç. Dr.
Hasan Volkan 

Kara

Doç. Dr.
Mustafa Otrar

Dr. 
Eren Murat 

Dinçer

Dr. Öğr. 
Üyesi İlyas 

Kaya

Doç. Dr.
Perihan Torun

Dr. 
Mehmet Sait

Değer
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Bilimsel Çalışmalar Bülteni, 2020 yılı başın-
dan itibaren altı ayda bir yayımlanmakta olup, 
bağımlılıklar ile mücadele alanında en güncel 
bilimsel gelişmeleri okuyucusuyla buluştur-
mayı amaçlamaktadır. Bültenin başlıca hedef 
kitlesi; Türkiye Yeşilay Cemiyeti yöneticileri 
ve çalışanlarıdır. 2024 yılında Haziran ve Ara-
lık aylarında yayımlandı. Bülten, başlıca 5 ana 
bölümden oluşmaktadır:

1.	 Bağımlılıklarla Mücadele Alanında Ulusal ve 
Uluslararası Gündem

2.	Bilimsel Yayımlar

3.	Bilimsel Projeler

4.	Bilimsel Etkinlikler

5.	Burslar

BİLİMSEL ÇALIŞMALAR BÜLTENİ

TÜRKİYE BAĞIMLILIK DİZİNİ
Türkiye Bağımlılık Dizini, bağımlılıkla müca-
dele alanında yapılan çalışmalarda değerlendi-
rilebilecek veri kaynaklarını bir araya getirmek 
düşüncesiyle 2014 yılında detaylı bir veri tarama 
ve tasnif süreci neticesinde erişime sunul-
muş bir elektronik kaynaktır. Bununla birlikte, 
Türkiye Bağımlılık Dizini, bağımlılık alanında 
yayımlanan çalışmaların listelendiği ülkemiz-
deki ilk ve tek elektronik dizindir.  2024 yılında 
da internet sitesi https://bagimlilikdizini.yesi-
lay.org.tr/ üzerinden ücretsiz erişime açık bir 
şekilde hizmet vermeye devam etmektedir.

Türkiye Bağımlılık Dizini, bağımlılık alanında 
yayımlanan çalışmaların listelendiği 

ülkemizdeki ilk ve tek elektronik dizindir.
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Yeşilay’ın bağımlılıkla mücadele çalışma alanla-
rıyla ilgili ulusal/uluslararası bilimsel toplantılar 
(kongre, çalıştay, sempozyum vb.) 2024 yılında 
da takip edilerek, 2024 yılı küresel bilimsel 
etkinlik takvimi hazırlandı. Yeşilay çalışanları-
nın bu takvimde yer alan toplantılara katılım-
ları, bilimsel paylaşım yapmaları ve böylelikle 
Yeşilay’ın faaliyetlerinin görünürlüğünün/far-
kındalığının artırılması sağlandı. Bunların yanı 
sıra 2024 yılında Yeşilay Bilimsel Çalışmalar 
Müdürlüğü tarafından bağımlılıkla mücadele 
alanında ulusal ve uluslararası boyutta bilimsel 
etkinlikler gerçekleştirildi. 

ULUSLARARASI PSİKOAKTİF 
MADDELERİN KULLANIM 
BOZUKLUKLARI KONGRESİ
Yeşilay, 26-27 Kasım 2024 tarihlerinde çevrim 
içi olarak Uluslararası Psikoaktif Maddelerin 
Kullanım Bozuklukları Kongresini düzenledi. 
Uluslararası kamuoyunun madde bağımlılığı 
ile mücadele kapsamında madde kullanımının 
zararlarına yönelik bilimsel gelişmeleri paylaş-
masına, bilimsel ve kanıta dayalı yeni ve etkin 

yaklaşımların oluşmasına olanak sağlamak 
amacıyla gerçekleştirilen kongrede aşağıdaki 
konular ele alındı.

 Madde bağımlılığı ile mücadelede güncel 
uygulamalar ve araştırma yöntemleri,

 Madde bağımlılığı ile ilgili önleme, müdahale 
ve savunuculuk faaliyetleri,

 Madde bağımlılığında yeni riskler ve tehlikeler,

 Madde bağımlılığının tedavi ve rehabilitasyon 
hizmetlerinin etkinliği,

 Madde bağımlılığı ile mücadelede kazanılan 
iyi uygulamalar,

 Madde bağımlılığı ile mücadelede yenilikçi 
politika, eylem planı ve müdahale programı 
önerileri 

Psikoaktif madde bağımlılığı ile mücadele kap-
samında ortaya çıkan ulusal ve küresel gelişme-
lerin ele alındığı kongreye 14 ülkeden toplamda 
23 konuşmacı katıldı.  Kongrede, Birleşmiş Mil-
letler Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC), Avrupa 
Birliği Uyuşturucu Madde Ajansı (EUDA), Ulus-
lararası Bağımlılık Tıbbı Derneği (ISAM), Avrupa 
Radyoaktif Atık Yönetimi Ortak Programı 
(EURAD) ve Movendi International gibi ulus-
lararası kurum ve kuruluşlardan temsilciler ve 
alanında uzman bilim insanlarını bir araya geti-
rildi

Açılış konuşmalarının Yeşilay Genel Başkanı 
Doç. Dr. Mehmet Dinç ve Sağlık Bakanlığı Halk 
Sağlığı Genel Müdürü Doç. Dr. Muhammed 
Emin Demirkol tarafından gerçekleştirildiği 
kongrede; ana konuşmalar Dr. Kamran Niaz ve 
Dr. Hamad Al Ghafri tarafından gerçekleştirildi.

Ulusal ve uluslararası yaklaşık 2000 katılımcının 
çevrimiçi olarak izlediği kongrenin detaylarına 
internet sitesi https://kongre.yesilay.org.tr/ üze-
rinden erişilebilmektedir. 

BİLİMSEL ETKİNLİKLER
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PORNOGRAFİ BAĞIMLILIĞI İLE 
MÜCADELE DURUM DEĞERLENDİRME 
ÇALIŞTAYI
Türkiye’de pornografi kullanımının yüksek olması 
ancak bu konuda çalışmaların kısıtlılığı nedeniyle 
problemli pornografi bağımlılığı ile mücadele 
çalışmalarının nasıl yapılacağına ilişkin akademik, 
klinik ve iletişim alanında yol haritalarının çizil-
mesi amacıyla 24 Temmuz 2024 tarihinde Sepet-
çiler Kasrı’nda çalıştay gerçekleştirildi. 

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Bilim Kurulu üyeleri-
nin öncülüğünde, bağımlılık konusuna katkı 
sağlayacak bilimsel araştırma ve makaleler 
hazırlamaktadır.

ATIK SULARDA UYUŞTURUCU 
MADDE MİKTARININ TESPİT 
EDİLMESİNİN SAĞLANMASI 
PROJESİ
2024-2028 Uyuşturucu ile Mücadele Ulusal Stra-
teji Belgesi ve Eylem Planı’nda (UMEP) “Atık 
sularda uyuşturucu madde miktarının tespit 
edilmesinin sağlanması” görevi, Türkiye Yeşilay 
Cemiyeti’ne verilmiş olup, bu doğrultuda Yeşi-
lay, görev ve sorumluluklarını yerine getirmek ve 
belirlenen hedefleri hayata geçirmek amacıyla, 
İçişleri Bakanlığı Kaçakçılık İstihbarat, Harekât ve 
Bilgi Toplama Dairesi Başkanlığı ile iş birliği içeri-
sinde projenin gerçekleştirilmesini sağlamakta-
dır. Proje kapsamında analizler İstanbul Üniversi-
tesi Cerrahpaşa Adli Tıp ve Adli Bilimler Enstitüsü; 
Ankara Üniversitesi Adli Bilimler Enstitüsü tara-
fından gerçekleştirilmektedir. 2024 yılında 70 il 
136 tesiste projenin uygulanması planlandı.

Proje kapsamında 21-22 Ekim 2024 tarihlerinde 
Portekiz’de “Bağımlılık yapıcı maddelerin kulla-

nımının izleme aracı olarak, atık su bazlı epide-
miyoloji” teması ile gerçekleştirilen yedinci Tes-
ting the Waters Konferansı’na katılım gösterildi. 
Araştırmaya dâhil olan ülkelerden epidemiyo-
logların, laboratuvar yetkililerinin, biyologların, 
kimyagerlerin, farmakologların, akademisyen-
lerin, araştırmacıların, belediye yetkililerinin 
katıldığı dışa kapalı bir formatta gerçekleştirildi. 
Atık su bazlı epidemiyoloji yaklaşımının iyileşti-
rilmesi ve geliştirilmesi, yasadışı madde, alkol ve 
reçetesiz ilaç kullanımı, yeni psikoaktif madde-
ler, bu tür maddelerin izlenmesi, mekânsal kul-
lanımda eğilimler (festivaller, eğlence kültürü 
vb.), yeni ve yeni geliştirilen analitik yöntemler, 
geleceğe yönelik perspektifler; hükümet politi-
kalarının değerlendirmesi ve atık su bazlı epi-
demiyolojik çalışmaların politikalara etkisi gibi 
konulara odaklanıldı.

BİLİMSEL ARAŞTIRMA PROJELERİ
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Proje ve Program Geliştirme
Bağış ve Sponsorluk
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BAĞIŞ VE SPONSORLUK

2024 yılında web sitesinde önemli geliştirme-
ler yapıldı. Web sitesi için yapılan yeni bağış 
modülü, bireysel bağış kampanyaları, özel gün 
bağışları, gayrimenkul ve şube bağışları gibi 
geliştirmelerle bağış işlemleri kolaylaştırıldı ve 
bağışçılara sunulan seçenekler genişletildi. Bu 
geliştirmelere ek olarak bağışçı profil sayfası 
geliştirildi. 

Şubeler ve YEDAM’lar belirlenerek, tekil ve 
düzenli bağış yapma imkânı sağlandı. Bağışçılara 
teşekkür ve memnuniyet anketi gönderimi ger-
çekleştirildi. ERP ve CRM sistemlerinde bağışçı 
profilleri tekilleştirildi. Özel gün kartları için son-
raki yıl hatırlatma e-postaları oluşturuldu. Ayrıca, 
ERP altyapısı içinde ayni bağış sistemi kuruldu. 
Sanal pos, CRM, ERP ve Power BI ekranlarının 
entegrasyonu tamamlandı.

BAĞIŞ SAYFASI YENİLENDİ

YERELDE BAĞIŞ/SPONSORLUK 
ÇALIŞMALARI

2024 yılında, yereldeki kaynak geliştirme çalış-
malarını güçlendirmek amacıyla şubelerle bire 
bir görüşmeler gerçekleştirilmeye devam ettik. 
Bu görüşmelerde, şubelerin kaynak geliştirme 
potansiyelleri değerlendirildi ve yereldeki ihti-
yaçlar belirlendi. Şubelerin kendi kaynaklarını 
sürdürülebilir şekilde geliştirebilmeleri için 
gerekli destekler sağlanarak bağış ve sponsor-
luk eğitimleri ile destek hizmetleri hayata geçi-
rildi.




