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ŞİKAYETİN ALINMASI 
 

Yeşilay Web Sitesi İletişim Formu -Telefon - 

E-Posta - QR Kodu 

ŞİKAYET ALINDI BİLDİRİMİNİN 

OLUŞTURULMASI 

 
*Şikayet sahibine, şikayet bildirimin ulaştığına dair 

mail yolu ile bildirim yapılır. 

  

 

ŞİKAYETLERİN BAŞLANGICININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ VE İLGİLİ 

BÖLÜME YÖNLENDİRİLMESİ 

 
*Uzman tarafından konu bazlı ilk değerlendirme 

yapılır ve ilgili bölüme yönlendirir. 

BÖLÜMÜN ŞİKAYETİ ARAŞTIRMASI 

VE ÇÖZÜMÜ İÇİN KARAR ALMASI 
 

*İlgili Bölüm tarafından ürün ve hizmete ilişkin 

şikayeti ele alır ve çözümler. 
 

KARARIN BİLDİRİLMESİ 

 

*Şikâyet cevabı, şikayet sahibine maksimum 3 (Üç) 

iş günü içerisinde e-posta veya telefon yolu ile 

bildirilir. 

ŞİKAYETİN KAPATILMASI 

 
*Şikayet cevabı, şikayet sahibi ile mutabık kalınır. 

Şikâyet sahibine şikayetin kapatıldığına dair mail yolu 

ile bildirim yapılır. 

 

* 

Şikâyet çözüme 

ulaştı mı? 


