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100 yil dnce baslayan mucadelemizde bir asri geride birakmanin heyeca-
niniyaslyoruz. Bir asir dnce degerli bilim insanlari tarafindan vizyoner bir
ongoruyle atilan tohumla yeseren fidan, bugun dunyanin dort bir yanina
umut olan asirlik bir ¢inara donustu. Kuruldugu ilk gunden bu yana her
zaman insan sagligini ve onurunu dusunerek toplumu bagimililiklarin
zararlarindan korumak amaciyla ¢alisan Yesilay'imizin 100 yillik kiymetli
emanetine sahip ¢ikmak icin buyUk bir 6zveriyle calisiyoruz.

Kurulusumuzun 100. yilinda bagimliliklarla mucadelede ulusal ve ulusla-
rarasi dUzeyde 6ncu rol oynuyoruz. Yesilay'in 2020-2022 Stratejik Plani’ni
“Yeni Yuzyilhn Yeni Yesilay'I” vurgusu ile olusturduk. 100 yil bircok kurum
icin eskiligi ve hantalligi anlatirken Yesilay icin bu 100 yil bilgeligi ve vizyo-
nerligi ifade ediyor.

2020-2022 Stratejik Plan calismasi ile Ulkemizin bagimhliklarla mucade-
lesinde Yesilay'in dnemli rolunu bir kez daha ortaya koyduk. Bu planin
Yesilay'in faaliyetlerinde yol gosterici bir kilavuz olmasini temenni
ediyorum.

Calismanin hazirlanmasinda emegdi gecen degerli Yonetim Kurulu Gyele-
rimize, calisanlarimiza ve paydaslarimiza tesekkUr ederim.

Prof. Dr. Miicahit Oztiirk
Yesilay Genel Baskani
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Yesilay, 100 yil dnce buyuk bir vizyonla kurulmus ve bu vizyondan asla
o6dun vermemis bir kurum. Bu vizyoner ruhu asla kaybetmeyerek hepi-
mizin ayni anda, ayni hedefe hareket edebilmesi dnUmuzdeki yeni yillar
icin cok daha buyUk bir anlam kazandi. Strateji neyi, neden ve neye
ulasmak icin yaptigini bilmek demektir. Biz de 100 yillik bu ruhu, stratejik
planlarimizla ortaya koyarak yUzyillarca devam edecek sekilde temelleri-
mizi guclendirmeyi hedefliyoruz.

2020-2022 déneminde her zaman oldugu gibi yine ana hedefimiz
‘bagimliliklarla mucadeleye odaklanarak topluma hizmet etmek. Bu
ana tema etrafinda gerceklestirilmesi planlanan is hedeflerimiz var.

Bunlardan ilki, 3 yillik donemde hedeflenen buUyUmenin surdurdlebil-
mesi icin “finansal kaynak cesitliligi” yaratilarak gelir Uretilmesi. ikincisi,
Yesilayimizin toplumda daha buyuk etki saglayabilmesi icin topluma
temas edilen noktalarin etkin bir sekilde yonetilmesi ile “organize sivil
toplum agi” olusturulmasi. Bir digeri ise, bUyUyen olcedini ydonetebilmesi
icin “etkin yonetisim ve yapilanma” alanina odaklanarak kurumsal gelisi-
mini strdUrmesi. “Yeni ylUzyilin Yesilay"l olarak bagimliliklarla mutcadele

misyonumuzla uluslararasi alanda da lider konuma gelmeyi hedefliyoruz.

Yeni planlama doneminde énemli stratejik hedeflerimizden biri de Yesi-
lay'in “ulusal ve uluslararasl alanda so6z sahipligi ve fikir dnderligi” sorum-
lulugunu Ustlenmesi. Bunlarla baglantili olarak da “toplum ve paydaslar
icin sosyal etki ve faaliyetlerin izlenebilirliligi"ni saglamak ve “referans
marka algisi” olusturmak énem teskil eden odak alanlarimiz arasinda yer
almaktadir.

Simdi her birimize dlsen gorev; takim ruhuyla hareket ederek
stratejik hedefleri aklimizdan hi¢c cikarmamak, yaptigimiz
tum islerde ayni hedefe ulasma konusunda tek bir ses
olarak sinerji yaratabilmek. Joseph Murphy'nin de
dedigi gibi “Bilingaltiniz emirlerinize uyar, inandiklari-
([ ) niza inanir.” Bizler de 3 yil boyunca hedeflediklerimizle
o birlikte Yesilay'in ikinci yUzyilini sekillendirecek ekibi
olusturuyoruz.

Yesilay'in 100 yillik bilge tecrUbesi ve gencg ruhu
ile ilmek ilmek olusturulan 2020-2022 Stratejik
Plani'yla yeni heyecanlarla yeni hedeflere dogru
ilerlemeyi  planliyoruz.  Planin  hazirlanmasina
katki saglayan paydaslarimiza, Yonetim Kurulu-
muzun degerli Uyelerine ve Stratejik Plan ekibine
tesekkUr ederim.

Sultan Isik
Yesilay Genel Miidiri
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ViZYON

MiSYON

Yesilay, insan onurunu ve sayginhgini temel alan, toplumu ve gencligi
ayrim gozetmeden zararl aliskanhklardan korumak icin ¢alisan, milli ve
ahlaki degerleri gdzeterek ve bilimsel metotlar kullanarak tutun, alkol,
uyusturucu madde, teknoloji, kumar vb. bagimliliklarla mucadele eden;
onleyicive rehabilite edici halk sagligive savunuculuk calismalari ydruten
bir sivil toplum kurulusudur.

Bagimlilikla mucadelede ulusal ve uluslararasi dUzeyde éncu rol oynayan

bir Yesilay.

TEMEL DEGERLER

insan Onuru icin Bagimliliklarla Miicadele

Yesilay''n amaci, bagimlilik dogurucu risk faktorlerine
karsi insan sagliginin korunmasl ve insan onuruna saygl
duyulmasinin saglanmasidir. TUm calismalarinda insanlar
arasinda karsilikli anlayisi, kardesligi, dostlugu, is birligini
ve kalici barisi destekler. Yesilay, her nerede olursa olsun
bagimliliklardan kaynaklanan insan istirabini ulusal ve
uluslararasi kapasitesi dahilinde énlemek ve dindirmek
icin gayret sarf eder.

Ayrim Gozetmemek

Yesilay hizmetlerinde milliyet, irk, dini inang, sinif veya
siyasi dusunce farki gozetmez. Bagimliliklardan kaynak-
lanan insan istirabini, en acil ve zaruri ihtiyaclara 6ncelik
vererek kapasitesi nispetinde en etkin tedbirlerle dindir-
meye odaklanir.

Bagimsizlik

Yesilay bagimsiz bir sivil toplum kurulusudur. insani faali-
yetlerinde kamu otoritelerinin yardimcisi olarak, Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti tarafindan usuline uygun olarak
yurarluge konulmus uluslararasi sozlesmeler ve Turkiye
Cumhuriyeti Devleti kanunlarina tabi olup; bu cercevede,
faaliyet alani ile ilgili uluslararasi sozlesmeler yapma ve
bunlara uygun hareket etme 6zerkligine sahiptir.

Hayir Kurumu Niteligi

Yesilay, hizmetlerinde hicbir sekilde kisisel ve kurumsal
cikar gozetmeyen gonullu bir yardim kurulusudur.

Halk Sagligi Kurulusu Niteligi

Yesilay, basta tutun, alkol ve madde bagimliliklari olmak
Uzere bagimhlik dogurucu faktor ve surece karsl kurumsal
kapasitesi oraninda onleyici mucadele programlari olus-
turan; olusmus bagimliliklarla ilgili olarak ise kamu ve sivil
toplumun sahip oldugu terapi ve tedavi hizmetlerinin
etkin sekilde seferberligine calisan gonullu bir sivil toplum
kurulusudur.

Bilimsellik

Yesilay bagmliliklardan korunma, bagmliliklari dnleme,
terapi ve tedavi asamalarinda bagimliliklarla mucadele
safhalarindaki davranis pekistirme ve/veya davranis degisimi
saglama calismalarinda kanita dayall arastirma, analiz ve
mudahale yaklasimini benimser.

Kiiresellik

Bagimliliklarla mUcadele alaninda baska Ulke ulusal dernek-
leri ile esit statUye sahip olan ve karsilikli yardimlasmada
onlarla esit sorumluluklari ve gorevleri paylasan Yesilay,
bagimliliklarla dunya capinda mucadele edecek kuresel bir
organizasyon olusturmayi, bdyle bir organizasyonun parcasi
olarak meseleleri kuresel olcekte gormeyi, klresel dlcekte
calismayi, kUresel standartlarda islev gormeyi, etkili ve itibar
sahibi olmayi ilke edinir.

Toplumsallik

Yesilay faaliyet gosterdigi her Ulke toplumunun her kesi-
minde ve her yasam alaninda tabandan temsile, bireyden
kamu kurumlarina dek her kademede halk saghgi bilinci
olusturmak Uzere orgutlenmeyi, toplumsal dlzeyde kati-
limci ¢calismalar yurttmeyi kalici basarilar saglamanin bir
geredi olarak gorur.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI

Yesilay, uluslararasi kurumsal yonetim ana ilkeleri olan ve asagida belir-
tilen prensiplere bagli kalarak etik degerler ¢ercevesinde hizmet sunar:

Goniilli Profesyonellik

Yesilay calisanlari tum faaliyetlerini toplumsal faydayi
gozeterek, profesyonel bakis acisi ve gonullultk motivas-
yonu ile gergeklestirirler.

Etkin Yonetim

Yesilay sahip oldugu varliklarini ve kaynaklarini iyi yone-
timin ilkelerine uygun bir sekilde amac ve hedefleridogrul-
tusunda etkin kullanir.

Seffaflik

Yesilay, kurum ile ilgili mali, ayni ve iktisadi konularda
yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilgiyi zamaninda, somut ve
anlasilabilir bir sekilde aciklar.

Hesap Verebilirlik

Yesilay, yonetime iliskin kural ve sorumluluklarini acik bir
sekilde tanimlar ve toplumsal sorumluluk bilinciyle seffaflik
ve kamuoyuna aciklik ilkesini benimser.

2020 - 2022 STRATEJIK PLAN

Sorumluluk

Yesilay, faaliyet ve hizmetlerinin, Uyesi bulundugu hare-
ketin temel ilkelerine, ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuata,
kurum ici duzenlemelere, toplumsal ve etik degerlere
uygunlugunu saglar.

Adalet ve Esitlik

Yesilay yonetimi; tum faaliyetlerinde U¢Uncu sahislara karsi
esit davranmayi ve ényargisiz yaklasmayi benimser.

Saglikli Calisma

Yesilay, calisanlarinin is yasam dengesi basta olmak Uzere
fiziksel ve ruhsal saghginin korunmasina destek verir.
Saghkh calisma yaklasimi Yesilay icin onemli bir kazanim
olarak gorulur ve bu kavrami Ulke genelinde yayginlas-
tirmak icin calismalar yapihr.






Genel Merkez Yonetim Kurulu
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2.1. TARIHGE

Bagimlilikla mucadele konusunda orgutlenmis en eski sivil toplum kuru-
lusu olan Yesilay alkollU ickilerle mucadele amacliyla donemin Seyhulis-
lami Haydarizade ibrahim Efendi'nin himayesinde Dr. Mazhar Osman
Usman ve arkadaslari tarafindan 5 Mart 1920'de istanbul'da “Hilal-i Ahdar”
adiyla kurulmustur. “Hilal-i Ahdar” ismi daha sonra “Yesil Hilal" ve “Yesilay”
olarak degismistir.

Yesilay Cemiyeti'ne, 1934 yilinda Gazi Mustafa Kemal'in Cumhurbaskan-
hgr ve ismet IndNU'nUn Basbakanhginda Bakanlar Kurulu'nun 2/1268
sayll karariyla “Kamuya Yararh Dernek” statlsu verilmistir. Yesilay'in, 2860
saylll Yardim Toplama Kanunu'nun 6'nci maddesine gore izin almadan
yardim toplayabilecek kuruluslardan sayilmasi Bakanlar Kurulu'nun
2012/4073 sayil karariyla 18.12.2012 tarihinde kararlastiriimistir.

Yesilay'in temel amaci; yurdumuzda ahlaki ve kulturel bir kalkinma
atmosferi icinde; tutun, alkol ve madde bagimliligi gibi toplum ve geng-
ligin beden ve ruh saghgini tahrip eden bagmmliliklar yaninda, kumar,
internet ve teknoloji bagimliligi gibi genclige ve topluma zarar veren
butin zararli aliskanliklarla mucadele etmek, milli kdltdrune bagh
nesiller yetistirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Yesilay, bagimliliklarla
mucadele etmek Uzere, toplumun biling, gug ve kaynaklarini harekete
gecirilmesine yonelik calismalar yurutmektedir. Yesilay bu calismalari ile
insan onur ve sayginliginin korunmasi dogrultusunda her kosulda, yerde
ve zamanda destege muhtag insanlara yardim ederek toplumun bagim-
liliklarla mucadele kapasitesinin gelistiriimesine surekli katkida bulunur.
Yesilay bu temel amaci yurtutmek Uzere ulusal ve uluslararasi kamu, ozel
ve sivil toplum kuruluslariyla gerekli is birligi ve ortak ¢alisma organizas-
yonlarini gelistirir.

Yesilay, kurulus yillarindan itibaren alkolle mucadeleyi calisma alani
olarak benimsemistir. Uzun yillar Cemiyet'in temel amaci alkolle muca-
dele olarak benimsenmis ve bunun yaninda diger bagimlilik yapici
maddelerle ilgili de kismi cabalar gosterilmistir. Daha sonraki yillarda
cemiyet tUzugunde yapilan degisiklik ile Yesilay'in amac ve faaliyet alan-
lari genisletilmistir.

TUrkiye'nin aylik olarak yayinlanan en uzun soluklu dergisi olan ve Ocak
2020'de 1032. saylya ulasan Yesilay Dergi, 1925 yilindan buglne kadar
araliksiz olarak yayina devam etmis, Yesilay'in toplumu bilgilendirme-
sinde uzun stre dnemli rol oynamustir. ik sayisi 1969'da yayinlanan Mavi
Kirlangigc Cocuk Dergisi 1980 yilinda yayina ara vermis ve 2015'ten itibaren
tekrar kicuk okuyuculariyla bulusmaya baslamistir.

Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman Usman
YESILAY’IN KURUCUSU
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Bu cercevede, alkol ile mucadele yaninda tutun, madde, kumar gibi
hususlar da mucadele alaniicerisine dahil edilmistir. 2010 yilinda yapilan
tuzUk degisikligi ile Cemiyet'in amaclari arasina internet bagimhhgi
eklenmisolup 2013 tarihli tUuzUk degisikliginde ise ayniamaclar korunmus
ve teknoloji bagimliligi yerine gelisen kosullara uygun bir bicimde tekno-
loji bagimliigr terimi kullaniimistir. GUnumuzde Cemiyet'in bagimlilikla
mucadelede calisma alanlarr:

> Alkol bagimlihgi

> Tutun bagimhhigi

> Madde bagimlihgi

> Kumar bagimlihgi

> Teknoloji bagimlihgi

seklinde yasamdaki gelismelere paralel olarak genislemistir.

EylUl 2014'te yapilan OlaganUstl Genel Kurul ile de VYesilay'in faaliyet
alaniicerisinde yer alan koruyucu ve 6nleyici calismalarinin yanina reha-
bilitasyon hizmetleri de eklenmistir. Bu kararin ardindan tibbi tedavi
sonrasl danismanlik hizmetlerini gelistirmek ve Ulkemizde bu alanda
o6rnek uygulamalara imza atabilmek icin Yesilay Danismanlik Merkezi
(YEDAM) uygulamaya alinmis ve TUrkiye Rehabilitasyon Modeli projesi
hazirlanmistir.

Yesilay, 2013 yilindan itibaren benimsedigi Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) tarafindan gelistirilen mukemmellik modeli ile birlikte tum faali-
yetlerini bir stratejik plan dogrultusunda yurUterek ulusal ve uluslararasi
arenada soz sahibi bir sivil toplum kurulusu haline gelmistir. Kurumsal
gelisiminde onemli yeri olan ve Turkiye Kalite Dernegi (Kal-Der) tara-
findan yurutulen EFQM sure¢ degerlendirmesi neticesinde Yesilay,
Turkiye'nin “Mukemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz" belgesini almaya hak kazanan
ilk sivil toplum kurulusu olmustur.
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2.1.1. Yesilay Baskanlari

1 Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman Usman  05.03.1920 Ocak 1945

3 Av. Celal Feyyaz Giirsel 26.01.1950 17.05.1952

5 Safiye Elbi 17.09.1955 26.05.1956

7 Vecihi Divitgi 25.01.1960 Kasim 1960

9 Fahreddin Zaim Aralik 1961 Ocak 1962

1 Prof. Dr. Abdiilkadir Karahan Kasim 1962 17.03.1963

13 Prof. Dr. Ayhan Songar 04.10.1964 12.02.1968

15  Selahaddin Kaptanagasi 29.11.1969 27.03.2004

17  Av. Muharrem Balci 13.10.2010 31.10.2012

,-/‘_

19  Prof. Dr. Miicahit Oztiirk 23.05.2015
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2.2. YONETIM VE ORGANIZASYON
2.2.1. Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Yonetim Kurulu

GENEL BASKAN VEKILI
Dr. Mehmet
DINC

GENEL BASKAN
Prof. Dr. Miicahit ®ZTURK

GENEL BASKAN YARDIMCISI
Ahmet
KAAN

GENEL SEKRETER
Av. Osman Baturhan
DURSUN

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
Yasin
EROL

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
Hatice Saadet
KALYONCU

GENEL SAYMAN
Mali Miisavir Cetin
DONMEZ

GENEL SAYMAN YARDIMCISI
Prof. Dr. Emine
AHMETOGLU

VEZNEDAR
Mahmud Esad
ARAR

YONETIM KURULU UYESI
Dr. Esra
ALBAYRAK

YONETIM KURULU UYESI
Dog. Dr. Hakan
ERTIN

2020 - 2022 STRATEJIK PLAN

YONETIM KURULU UYESI
Dr.ilyas
KAYA

YONETIM KURULU UYESI
Prof. Dr. Mahmut
GUMUS



GENEL MERKEZ ORGANLARI

1. Genel Merkez Genel Kurulu
2. Genel Merkez Yonetim Kurulu
3. Genel Merkez Denetim Kurulu

4. Genel Merkez Disiplin Kurulu

SUBE ORGANLARI

2.2.2. Ulusal - Uluslararasi Yayilim ve Organizasyon

Yesilay Cemiyeti; genel merkez, genel merkez genel kurulu, genel merkez
yonetim kurulu, genel mudurluk, subeler ve génulltlerden olusan bir
yaplya sahiptir. Genel Kurul, Cemiyetin en Ust karar organini, Genel
Merkez Cemiyet calismalarinin yonetildigi Istanbul'daki yénetim yerini,
Yonetim Kurulu Genel Kurulca segilen, Cemiyetin galismalarini yonetip
yonlendiren kurulu, Subeler Genel Kurul karariyla kurulan, bunyesinde
organlari bulunan ve Genel Merkeze bagl olarak faaliyet gosteren, tlzel
Kkisiligi bulunmayan alt birimleri, génulltler ise Genel Merkez faaliyet ve
calismalarinda gonullt olarak yer almak isteyenleri ifade etmektedir.
2013 yilinda gerceklestirilen tUzUk degisikligi ile de Genel Mudurluk
kurulmustur.

Yukarda belirtilen kurumsallasma faaliyetleri yaninda, 24/5/2013 tarihli
ve 6487 saylll Kanun ile mUcadele alani genisleyen ve cesitlenen Turkiye
Yesilay Cemiyeti tarafindan; alkol, uyusturucu ve sigara bagimhhgr gibi
toplum ve gencligin beden ve ruh saghgini tahrip eden bagimliliklar
yaninda kumar, internet ve ekran bagimliligi gibi genclige ve topluma
zarar veren zararl aliskanliklarla mucadele etmek, milli kdltdrine bagl
nesiller yetistirmek amaci ile merkezi istanbul'da olan; “TUrkiye Yesilay
Vakf1” adinda bir vakif kurulmustur.

Genel Mudurltk yapisinin altinda Turkiye Yesilay Cemiyetinin faaliyetle-
rini profesyonel olarak strdlirmek amaciyla kurumsallasma surecinde
uzmanlik alanlarina gore boélumler olusturulmus ve insan kiymetleri
yaklasimi ile alaninda uzman c¢alisanlar istihdam edilmistir.

Genel Merkez bunyesinde faaliyet gosteren bolumler Yesilay'in is sureg-
lerinde kalite yaklasimi olan EFQM Mukemmellik Modeli'ne gore ve
gonullu profesyonellik anlayisi icerisinde, stratejik plan i1siginda faaliyet-
lerini yurutmektedirler.

Faaliyet alaninin genislemesi, sivil toplumun bu alandaki etkisinin
artmasi ve bagimlilikla mucadelede nitelikli ve sosyal sorumluluk bilinci
gelismis insan katkisina duyulan ihtiyag; bu alanda bUyUmenin destek-
leyicisi olmustur. Strekli blyUyen bir uzmanhk kurumu olan Yesilay, stra-
tejik planin baslangici olan 2014 yili itibariyle gucly, bireysel ve toplumsal
deger Uretmeye odakll bir insan Kiymetleri Sistemi ile yeni donemde
gonullu profesyonellerinin katkilariyla buyUmesine devam etmeyi hedef-
lemektedir.

YARDIMCI KURULLAR

YESILAY GENEL MUDURLUGU

1. Sube Genel Kurulu
2. Sube Yonetim Kurulu

3. Sube Denetim Kurulu

1. Bilim Kurulu
2.Yesilay Yuksek Istisare Kurulu
3. Komisyonlar

> (Kadin, Genglik, Cocuk, Egitim,
Kultur ve Sanat, Spor vb.)

4. Yesilay KulUpleri
5. Temsilcilikler

6. Platformlar

Genel Merkez Yonetim Kurulu
kararlari ve Yesilay'in diger organlari
tarafindan alinan kararlar ile verilen
gorevler, Yesilay Genel Mudurlugu
tarafindan yuratultr. Genel Mudur,
Yesilay'l ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslar nezdinde, Genel
Baskanin gorev ve yetkilendirmesi
dogrultusunda temsil eder.
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2.3. YESILAY ULUSAL CALISMALAR

TURKIYE BAGIMLILIKLA
MUCADELE EGiTiM PROGRAMI
(TBM)

TBM Egitim Programi, Yesilay'in gelis-
tirdigi toplum tabanl evrensel bir
egitim programi modelidir. Tutun,
alkol, madde, teknoloji gibi cesitli
bagimlilik turleri ile ilgili olarak basta
cocuklar ve gencler olmak Uzere
hedef kitlenin saglkli yasam pren-
siplerine yonelik bilgilendiriimesi ile
bagimlilik turlerinin dnune gecilmesi
amaclanmaktadir.

Yesilay''n  Milll  Egitim Bakanligiyla
hayata gecirdigi bu programda
32.872 rehber &gretmen vasitaslyla
her yil 10 milyon 6grenci ve 2 milyon
yetiskine ulasiliyor.

Ulke capinda Halk Egitimi Merkezleri
aracihgi ile yayginlastirilarak dncelikle
ogrencilere ardindan toplum gene-
line ulasacak olan TBM, kurumsal is
birlikleri ile de bagimhlikla mUcadele
calismalarini genisletmektedir.

TURKIYE BAGIMLILIKLA MUCADELE EGITIM PROGRAMI
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OKULDA BAGIMLILIGA
MUDAHALE EGiTiM PROGRAMI

(OBM)
OBM Egitim Programi, ergenlerde
titun, alkol, madde kullanimina

yonelik okul temelli kisa mudahale
programidir.

Pilot uygulama egitimlerinde, rehber
ogretmenlere,  &6grencinin  duru-
munun naslil tespit edilecegdi, madde
kullandiginin  6gretmen tarafindan
nasil  anlasilacagl, gencin teda-
viye nasll ikna edebilecedi, ailenin
durumdan haberdar edilmesi ve
desteklenmesi, aile ici iliskilerin
tespiti, 6grencinin riskli durumdan
ailesinin destegiyle nasil kurtulabile-
cegdi anlatildi.

Pilot calisma suresince rehber égret-
menlere Yesilay tarafindan supervizor
destegi verilmis ve sonuc¢ degerlen-
dirmeleri yapilimistir. OBM, Turkiye
genelinde okullarda yayginlasacaktir.

Okulda Bagimliiga Miidahale

YESILAY DANISMANLIK
MERKEZi
(YEDAM)

Yesilay, 2013 yilinda yapilan tUzuk degi-
sikligiyle calisma alanlarina rehabili-
tasyon hizmetini de ekledi.

2015  yiinda  Yesilay Danismanlik
Merkezi (YEDAM) kuruldu. ik asamada
444 79 75 Danisma Hatti ile cagri
merkezi hizmeti vermeye baslayan
YEDAM bagimlilara ve vyakinlarina
Ucretsiz  psikolojik danismanlik  ve
rehabilitasyon destedi vermektedir.
YEDAM'INn tamami bagimlilik alaninda
uzman psikologlardan olusan ekibi,
arayan Kkisilere tutun, alkol, madde ve
teknoloji bagimliligr konusunda bilgi
verme ve dogru yonlendirme, tavsiye
ve danismanlik hizmetleri sunmak-
tadir.

C YESiLAY

DANISMANLIK
MERKEZI
YEDAM



TURKIYE BAGIMLILIK
REHABILITASYON
MODELIi/MERKEZi

Sonyillarda giderek artan uyusturucu
kullanimi, tlkemizin en 6nemli saglik
sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu
soruna etkin bir sekilde mudahale
edebilmek icin bagimlilarin tedavi
sonrasl sosyal hayata entegrasyo-
nunun saglanmasi gerekmektedir.
Bagimhlikla mucadelede butuncul
bir bakis acisi ile her alanda etkin
faaliyetler yuruten Yesilay, yeni ve cok
onemli bir projeyidaha hayata gecirdi.
“Turkiye Badimhlik Rehabilitasyon
Modeli” projesi ile rehabilitasyon
merkezlerinin  hizmet sunumunu,
finansmanini, insan kaynagini, akre-
ditasyonunu ve denetimini iceren
bir model gelistirdi. Modelin, Turkiye
Bagimhlik  Rehabilitasyon  Modeli
olarak hayata gecirilmesiyle Turki-
ye'ye 6zgu bir rehabilitasyon sistemi
kurulmus olacak.

Turkiye Badimlilik  Rehabilitasyon
Modeli ile mevcut yUksek nUks oran-
larinin  azaltilmasi ve bagimmlilarin
rehabilite edilerek sosyal hayata
kazandirilmasl hedeflenmektedir.

TURKIYE
‘ BAGIMLILIK
REHABILITASYON
) (3-{{¥.\'dl | MODELi/MERKEZi

SAGLIKLI NESIL
SAGLIKLI GELECEK
YARISMASI

2011den itibaren Yesilay ve istanbul I
Milli Egitim MUdurligu'nce “Saglikli
Nesil Saglikli Gelecek” projesi kapsa-
minda edebi ve gorsel eserler katego-
rilerinde “badimlilk” konulu yetenek
yarismasi duzenlemektedir.

llkokul, ortaokul ve lise 6grencile-
rinin, zararli aliskanliklara karsi bilincli
bir sekilde yetismelerini saglamak,
sigara, alkol, madde ve internet
bagimliliginin olumsuz ve yikicl etki-
lerini kavratmalk,

Yesilay'in faaliyetleri hakkinda bilgi
sahibi yapmak amaciyla duzenlen-
mektedir. 2016 yilindan itibaren Milli
Egitim Bakanhgi is birligi ve Yesilay
subeleri araciligiyla Turkiye genelinde
uygulanmaya  baslanmistir. 2020
yvilinda yarismaya 18705 okuldan
538.633 ogrenci eserleriyle basvuru
yapmistir.

‘I,

Saghklt
nesj| -
saéhkn
gelecek
yetenek yarismasi

ULUSLARARASI
YESILAY KARIKATUR
YARISMASI

Kamuoyunun ve ozellikle genclerin
bagimliliklara karsl dikkatini cekmek,
bu o6nemli konuda dusunmelerini
saglamak amacliyla  duzenlenen
yarisma yogun ilgi gormektedir.

Uluslararasi Yesilay KarikatUr VYaris-
maslyla; mizah ve onun evrensel dili
olan karikatUr vasitaslyla bagimlilik-
lara dikkatlerin cekilmesi, farkindalik
uyandirmasl ve bu yolla kamuoyunun
ozellikle de genclerin bagimliliklara
karsi dustinmelerini ve refleks gelistir-
melerinin saglanmasi amaclanmak-
tadir.

2020'de 4'Uncusu duzenlenen Ulus-
lararasi  Yesilay Karikatur Yarisma-
si'na ABD, Brezilya, Meksika, Avrupa
Ulkeleri, Endonezya, Cin, Avustralya
ve Ortadogu basta olmak Uzere 55
Ulkeden 479 karikaturist 906 karikatur
ile katilim saglamistir.

Uluslararast Yesilay

e
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‘Cartoon Contest
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YESILAY

CEMIYETI
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2.4. YESILAY ULUSLARARASI CALISMALAR

AMAC

Tutun, alkol, madde, teknoloji ve kumar bagimhhgi basta olmak Uzere
toplum saghgina zarar veren ve gelecek nesiller icin risk olusturan her
tur zararl aliskanhklarla ayrim gozetmeksizin insan onurunu koruyarak,
bilimsel temelli calismalarla yaptigr mUcadeleyi dunya genelinde yaygin-
lastirmak ve kurdugu uluslararasi is birlikleriyle bu mucadelede katkida

bulunmalarini saglamaktir.

YESILAY’IN ULUSLARARASI
FAALIYETLERI

TUrkiye Yesilay Cemiyeti'nin uluslara-
rasl mecralarda yUrUtecedi faaliyetler
asagidaki gibidir:

> Amaclari  dogrultusunda  gerekli
olan her turlu bilgi, belge, dokiman
ve yayinlari temin etmek, dokUman-
tasyon merkezi olusturmak,

> Yesilay'in calisma alaniyla ilgili yayin-
larive her tur bilimsel calismayi takip
ederek Ulke gundemine tasimak,

> Uluslararasi mecralarda sunulmak
Uzere cok dilli materyaller hazirla-
mak ve yayllimini saglamak,

> Devletlerarasl kuruluslara Uye olmak
ve bu kuruluslarla proje bazinda is
birlikleri gelistirmek ve ihtiyac¢ halinde
destek olmak,

>TUtun, alkol, madde, teknoloji ve ku-
mar bagimlihgr alaninda dnleyici ve
mudahale edici calismalar yapan
kuruluslarla is birligi yapmak ve yar-
dimlasmak,

> Gerekli gorulen yerlerde ofis ve tem-
silcilikler agmak,

> Yesilay'in amaglari dogrultusunda
calismalar yapan kurulus ve Kisilerle
ilgili bilgi toplamak, toplanan bilgi-
leri yayillima hazir hale getirmek ve
yvayihmi saglamak,

> Uluslararasli  Yesilay  Federasyo-
nu'nun amaglari ve kapsami dogrul-
tusunda hedef Ulkelerde genisleme-
sini saglamak.
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ULUSLARARASI YESILAY
FEDERASYONU

Uluslararasi Yesilay Federasyonu'nun
(UYEF) dUnya genelinde yayilimi, yeni
Ulke Yesilaylarinin aciimasi ve mevcut
Ulke Yesilaylar icin destek hizmetleri
sunulmasi, Ulke Yesilaylari ile savunu-
culuk ve uluslararasi is birligi faaliyetle-
rinin gerceklesmesi amaclanmaktadir.

C

ULUSLARARASI YESILAY
FEDERASYONU

Uluslararasi yayillimin siniflandinimis
oldugu 6 bodlge yer almaktadir. Bu
6 bolge Dunya Saglhk Orgutl'nun
(WHO) gerceklestirmis oldugu strateji
temelinde olusturulmustur. Bolgeler
siraslyla asagida yer almaktadir.

DUnya Saglk Orgutu (DSO) bolge
aynmina goére, Ulke Yesilaylarinin DSO
ile koordinasyonu ydrUtulmektedir.
DSO bdlgeleri de asagida yer almak-
tadir:

1. Bélge: Amerika

2. Bolge: Afrika

3. Bolge: Avrupa

4, Bolge: Bati Pasifik

5. Bolge: Dogu Akdeniz

6. Bdlge: GUney Dogu Asya



Tiirkiye Yesilay Cemiyeti
Uyelikleri:
> Viyana NGO Komitesi (VNGOC)

> Uyusturucuya Karsi Avrupa Orgutd
(EURAD) Yonetim Kurulu

> Avrupa Alkol  Politikalar  Birligi
(EUROCARE)

> Uluslararasi Uyusturucu Politikalari
Cemiyeti (ISSDP)

>TUtun Kontrolu Cerceve Sozlesmesi
Birligi (FCA)

> Uluslararasi Uyusturucu Politikalari
Konsorsiyumu (IDPC)

> |CSDP International Center for
Science In Drug Policy

> islam s birligi Teskilati blUnyesinde
saglk politikalari alaninda faaliyetler
yapmak Uzere olusturulan ibn-i Sina
Saglik Birligi

> Cin Halk Cumhuriyeti merkezli faa-

liyet gosteren Uluslararasi ipekyolu
Tip Arastirmalari Merkezi

> Dunya Uyusturucu Karsiti Federas-
yonu (WFAD)

> Avrupa Terapotik Topluluklar Fede-
rasyonu (EFTC)

> Uyusturucu ve Madde Kullanimini
Onlemek icin Uluslararasi Sivil Top-
lum Kuruluslari Federasyonu (IFNGO)

Ayrica;

> Birlesmis Milletler Ekonomik Sosyal
Konsey Ozel Danismanlik (ECOSOC)
StatUsune sahiptir.

> Civil Society Task Force (CSTF) Dogu
Avrupa ve Merkezi Asya sorumlusudur.

ULUSLARARASI KURULUSLARLA
iS BiRLIiGi

ECOSOC - Birlesmis Milletler Ekonomik
Sosyal Konsey;,

WHO - Dunya Saghk Orgutd

UNODC - Birlesmis Milletler Uyustu-
rucu ve Sucla Mucadele Ofisi

INCB - Uluslararasl Narkotik Kontrol
Kurulu

UNICEF - Birlesmis Milletler Cocuk-
lara Yardim Fonu

UNWOMEN - Birlesmis Milletler
Cinsiyet Esitligi Varhgi

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETI
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3.1. STRATEJIK PLANLAMA i$ AKISI
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3.2. ANALIZLER
3.2.1. Distan ice Bakis

Bagimliliklarla ilgili Yonelimler

Tutin bagimhhg::

DUnyada ve Turkiye'de sigara
kullanim prevalanslarina bakildi-
ginda, 2000 yilindan 2012 yilina
kadar hem dunya ortalamasinda
hem de Turkiye'de sigara bagim-
lihginda bir dusus gortulmektedir.
Turkiye'de 2000 yilindan 2012'ye
%0.9 VYillik Bilesik Kuculme Oraniyla
alkol bagimhhginin nufus icindeki
yuzdesi dusUs gostermistir. DUnya
genelinde bu dusus orani 2000-2012
yillarr arasinda %1.2 olarak gercekles-
mistir. Ozellikle 2009 yilindan sonra
Turkiye'de ciddi bir dusus gosteren
sigara kullaniminin hem kamu hem
STK paydaslarinin bu yillarda kuwvvet-
lenen birligi neticesinde gerceklestigi
sonucu cikarilabilir.

Gonullt kuruluslar ve kamu kurum-
larinin destegi ile KUresel Gelisim icin
TUtUn KontrolU Stratejisi kapsaminda
Birlesmis Milletlerin SGrdurulebilir
Kalkinma Hedefleri, yine Birlesmis
Milletlerin Bulasici Olmayan Hastalik-
larla MUcadele hedefive WHO'nun
2025'e kadar sigara kullanim

oranini %30 daha dustrmek hedef-
leri STK'larin calismalarina da yon
vermektedir.

Alkol Bagimhhgs:

DuUnyada ve Turkiye'de alkol kullanim
prevalanslarina bakildiginda, yillara
dUnya ortalamasinda bir dUsus
gorulUrken, Turkiye'de 2000 yilindan
2016'ya kadar %0,3 Yillik Bilesik
BuyUme Oraniyla alkol bagimhlarinin
nufus icindeki yUuzdesi artis goster-
mistir. 2000 yilindan bu yana TUrkiye
nufusundaki artis da goz 6nunde
bulunduruldugunda; alkol bagimlis
Kisi sayisinda artis dikkat cekmek-
tedir.
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Madde Bagimhhgs:

DuUnyada ve TUrkiye'de madde
kullanim prevalanslarina bakildi-
ginda, 2016 yilina geldikge dunya
ortalamasinda bir dusus gorultrken,
Turkiye'de 2000 yilindan 2016 yilina
kadar %0.4 Yillik Bilesik BuyUme
Oraniyla madde badimlilarinin nufus
icindeki yUzdesi artis gostermistir.
2000 yiindan bu yana Turkiye nufu-
sundaki artis da g6z dnunde bulun-
duruldugunda; madde bagimlisi kisi
sayisindaki artis dikkat cekmektedir.

Teknoloji Bagimhihg::

Teknolojinin insan hayatina girisiyle
birlikte toplumlar internetin fazla
kullanimindan kaynakli teknoloji
bagimliligiyla karsi karsiya kalmistir.
Turkiye'de de hem internet hem
de bilgisayar kullaniminin gittikce
arttigr ve 2018 yilinda nufusun
%50'den fazlasinin hem internet
hem de bilgisayar kullaniminin
oldugu gérilmustir. insanlarin
kendi fiziksel sagligini, toplumsal
hayati ve diger bireylerle olan ilis-
kilerini olumsuz etkileyecek sevi-
yede teknoloji kullanimi bagimlilik
kavrami catisl altinda incelenmeye
baslamistir. Teknoloji bagimlhiliginin
global olgcekte en 6nemli tetikleyicisi
olarak gorulen internet bagimli-
11 Uzerine 2014 senesinde Birlesik
Devletler Ulusal KutUphanesi'nde
yayinlanan bir analize gore; istatis-
tiksel bir metodolojiyle érneklem
kUme olarak belirlenen 31 Ulkedeki
internet prevalanslari tespit edil-
mistir. Buna gore 31 Ulke ortalama-
sinda %6'lIk bir internet bagimliligi
ortaya cikarken; iran, israil, Libnan
ve Turkiye'nin icinde yer aldigi Orta
Dogdu boélgesinde prevalans %10.9
seviyesinde gercekleserek butun
bolgeler icerisinde en yuksek ortala-
mayi teskil etmistir. 2018 senesinde
yaylinlanan baska bir arastirmaya

gobre ise dunya genelinde internet
pbagimhhdi prevalansinin %26.5
oldugu dikkat cekmektedir. Internet
erisiminin gittikge artmasi, teknolojik
cihazlarin gesitliligi ve kullaniminin
artmasi bu yuksek yuzdenin en
onemli sebepleri olarak goérulebilir.
Arastirma kapsaminda normal
kullanim (regular use), az bagimli
(mild addiction) ve tehlikeli derecede
bagimli (severe addiction) klasman-
larinda incelenen bireylerin yaklasik
%1'inin tehlikeli derecede bagimli
kapsamina girdigi gorulmustur.
internet bagimlilik ytzdesinin en
fazla oldugu yas grubu ise Univer-
site cagindaki gencler olarak kayit-
lara gecmistir. internette gecirilen
zamanin %94.8'inin sosyal medyada
gecirildigi géralmustar. Ogretmen-
leriyle kotu iliskileri olan 6grenciler,
ebeveynleri arasinda problemler olan
cocuklar ve akademik performansi
kotu olan bireylerin internet bagim-
lilari arasinda on plana ¢iktigr gorul-
mustar.

Kumar Bagimhhgs:

Yesilay'in tanimina goére kumar
pbagimhhdi; Turk Ceza Kanunu'nda,
“Kazancg kasti ile oynanan kar ve
zararl baht ve talihe (sansa) bagli
pbulunan oyun” olarak tarif edilen
kumar isteyerek riske girme teme-
linde, kazanan ve kaybeden taraflarin
oldugu ve her iki tarafta da bir Uretim
isi olmaksizin servetin yeniden dagi-
limina verilen addir. Kumar, kisiye,
aileye ve topluma psikolojik, sosyo-
lojik ve ekonomik cok buyuk zarar-
lari olan bir bagimhliktir. Ozellikle
internet kullaniminin yayginlasmasi,
dijital ortamlardan kumar oynan-
masini daha kolay kildigricin kumar
pbagimhhidinin tehlikesi gunden gune
artmaktadir.
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Diinyada ve Tiirkiye'de Bagimlilik Trendleri

Kimyasal Bagimlihklar

%2,8

% 3.1

2018 yilinda dunyada sigara kullanimi
ile baglantili hastaliklardan dolayi
hayatini kaybeden kisi sqyisi

> Dunya genelinde 2018 yilinda sigara
bagimhliginin beraberinde getirdigi
akciger kanseri, KOAH gibi hastalik-
lardan dolayi 8 milyon insan hayatini
kaybetmistir.

> TUrkiye'de 15 yas UstU nufusun tdtun
kullanim oraninin yUzde 31.5 oldugu
gorulmustur.

> Ulkemizde tUtun kullanma yasi orta-
lama olarak Narkotik Sube Baskan-
g1 tarafindan ortalama olarak 155
olarak kaydedilmistir.

> Arastirmalara gore uyusturucu kul-
lananlarin %86,8'1 dncesinde tutun
kullanmistir.

Turkiye'de alkol ile iliskilendirilen
hastaliklardan dolayr hayatini kaybeden
kisi orani

> Dunya Saglk Orguti’ne gore TUrki-
ye'de 100,000 kisiden alkolle baglan-
till olarak 1.643 kisi sirozdan, 1.113 kisi
kanserden hayatini kaybetmekte;
414 Kisi ise trafik kazasinda yaralan-
maktadir.

> TUrkiye'de alkollU arac kullanimi se-
bebiyle 2017 yilinda 4132 kisi hayatini
kaybetmistir.

>2017 yilinda DuUnya'da yetiskinlerin
%20'sinin  yUksek seviyelerde alkol
tUkettigi tahmin edilirken, 2030'da
bu oranin %23'lere ¢ikmasl beklen-
mektedir.

TUrkiye, sigara bagimlhhgi

Turkiye'de hayatinda en az bir kez
madde kullananlarin orani ylzde 3.1.
(TUBIM 2018 Raporu)

> Turkiye'de 2016 yilinda yuksek doz
madde kullanimina bagl élumlerin
yaklasik 2 kat arttigl, 2017 yihinda ise
941 olarak kaydedildigi gorulmustuar.

> Ulkemiz eroin kacakciligi'nin temel
hatlarindan olan ‘Balkan RotasI'nin
Uzerinde bulunmaktadir. Bu durum
Ulkemizde uyusturucunun ulasilabi-
lirligini kolaylastirmaktadir.

> DUnya'da ve Turkiye'deki madde ba-
gimlihgl prevelanslarina bakildigin-
da Dunya genelinde dusus gozlem-
lenirken, Turkiye'de aksine bir artis
meydana gelmistir.

prevalansina goére OECD ortalamasinin

Uzerinde yer almaktadir. DUnyada gelisen saglikli yasama trendine
ragmen Ulkemizde ve dUnyada pek cok kisi sigara kullanimi ile iliskilen-
dirilen hastaliklara yakalanmakta ve bu hastaliklardan dolay! hayatlarini

kaybetmektedir.

Turkiye Narkotik Suclarla MUcadele Daire Baskanligi Uyusturucu ve Uyus-
turucu Bagimlihgr izleme Merkezi verilerine goére kimyasal bagimbiliklarin
her biri bireylerde bir diger kimyasal bagimliligin gelismesini kolaylastir-
maktadir. Bu nedenle, bireylerde gérulen madde bagimliligi prevalan-
sinin azaltilmasinda sigara ve alkol bagimhliklarina yonelik 6nleme ve
mudahale ¢alismalar da etkili olmaktadir.

Bu konular g6z énunde bulunduruldugunda Yesilay'in kimyasal bagim-
liliklar ile mUcadele etmesi halk sagligi ve toplumsallik agisindan 6nem

arz etmektedir.
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Davranissal Bagimhihklar

%1500

136

Kumar bagimlisi bireylerde gérulen intihar vakalarinin
toplumdaki tim intihar vakalarina orani

> Avrupa'da yapilan arastirmalar, kumar bagimlisi kisilerin
intihar etme oraninin nufusun genelinden 15 kat daha
fazla oldugunu gostermektedir.

>The National Council on Problem Gambling (NCPG)'in
yaptigl arastirmaya gore 5 kumar bagimlisindan biri inti-
har tesebbustnde bulunmustur. Bu oran diger bagimli-
liklara gore 2 kat daha fazladir.

> Avrupa'da online kumar pazari 2017 yilinda 19,6 milyar
Euro'ya ulasmakla beraber 2020 yilinda bu rakamin 24,7
milyar Euro’ya ¢cikmasi beklenmektedir.

2018 yilinda Dunya'da kisi basina sosyal medyada harcanan
surenin ortalama 136 dakika oldugu goériulmdustdr.

>2017 yiinda Mavi Balina'nin iclerinde Turk gencleri de
olan yaklasik 200 gencin intiharina sebep oldugu dusu-
nulmektedir.

> DuUnya genelinde internet bagimlhligr prevelansi %26.5
olarak kaydedilmistir.

> VYapilan Amerika bazli anketlere goére, bilgisayar oyunu
oynayan 18-35 yas grubunun bilgisayar basinda harcadigi
vakit gecen yila gore %25 artarak haftalik 8 saat 12 dakika-
ya yukselmistir.

> 2018 yilinda DUnya'da kisi basina sosyal medyada harcanan
surenin gunde ortalama 136 dakika oldugu goérulmustur.

Kumar bagimhhgi yol actigi finansal sorunlar nedeniyle bireyleri sosyal
yoénden kisitlayacak ciddi etkilere sahiptir, Avrupa'’da kumar bagimlilgi
nedeniyle finansal problemler yasayan kisilerin intihar etmesini dnlemek
amaclyla 6zel borc yapilandirma sistemleri gelistirilmeye baslanmistir.
Sayisi giderek artan kayit disi online kumar platformlari nedeniyle Turki-
ye'de de kumar bagimhligina sebep olabilecek risk unsurlarinin arttigi

tahmin edilmektedir.

Teknoloji bagimliliginin hentz net bir sekilde tanimi yapilmamasina
karsin yapilan arastirmalar sonucu Kisilerin sosyal medya ve video oyun-
larinda gecirdigi zamanin giderek yUkseldigi tespit edilmektedir.

Kumar ve teknoloji bagimliligina isaret eden sinyallerin siklik goster-
mesiyle beraber Yesilay'in davranissal bagimliliklarin tanimlanmasi ve
onlenmesiyle ilgili calismalar yUrUtmesi 6nem kazanmaktadir.
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Paydas Analizleri

Paydas analizi anket calismalari; Yesilay Subeleri ile gorusmeler, belirli
kisilerle odak grup ¢alismasi ve projelerde is birligi yapilan farkl paydas-
larla yapilan gorusmeleri kapsamaktadir. Anket calismasinda 1613 kisiye
ulasiimistir. Toplam 12 goérusme ve 13 odak grup calismasi ile de paydas-
lardan birebir gorusme saglanmis, gecmis dénem c¢alismalari degerlen-
dirilerek mevcut durum yapisi ve gelecek senaryolari Uzerine goérusmeler

yapilmistir.
Anket Caligsmasi Anket Calismasi
1078 Vesilay Gonullusu 2 Calisma
273 Sube Uyesi 11 Genc Yesilay Gonullusi
172 Farkli Firma Calisani
90 YEDAM Personeli
o I )
Anket Caligsmasi Anket Calismasi
7 Sube 5 Farkli Paydaslarla Toplanti

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETI
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3.2.2. icten Disa Bakis

GZFT Analizi

Giiclu Yanlar

1. Yesilay'in koklU bir gegmise
sahip olmasi

2. Kurumsal bir yonetim anlayislyla
yonetilmesi

3.Kamu kurumlariyla gugclu iletisim ve
is birligi
4 .Nitelikli insan kaynagina sahip olmasi

5.81ilde genis bir sube agina sahip
olmasi

6.Politikalar Uzerinde etki yaratabilecek
ve Kisisel tatmin yaratacak bir misyona
sahip olmasi

7. Uluslararasilasma konusunda ilerici
bir vizyona sahip olmasi

8.Gelistirilen Urunlerde
bilimsel calismalarin baz
alinmasi ve guvenilirliginin
yUksek olmasi

Firsatlar

1. Tatun, alkol ve madde kullanimina
yonelik mevzuatsal dUzenlemeler ve
kamuoyu bilinci

2.insanlarin saglik konusunda biling
dUzeyinin artmasi ve saglikli yasami
destekleme trendinin olusmus olmasi

3.Teknoloji bagimlihgi gibi énemli bir
konunun henUz sahiplenilmemis
olmasi

4.Global organizasyonlarin (WHGO,
UNODC, EU vb.) bagimliliklarla ilgili
oncy, tesvik edici ve finansal destek
saglayici calismalari

5.CGelisen teknoloji ile birlikte insanlarin
daha cesitli kanallardan daha kolay
sekilde bagis yapabilmeleri
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Zayif Yanlar A

1. Kurum iginde ayni amaca hizmet
eden is sUreglerinin bagimsiz birimler
tarafindan yurutulmesi

2.Fon ve hibeler disinda yeterli gelir
Uretilememesi

3.Her turlU paydas verisinin saklanmasi
ve yonetilmesinde problem yasanmasi

4. Kullanilan yazilimlarin entegrasyon
eksikligi

5.Yapilan bircok calismanin etki ve
etkililik analizlerinin yeterli seviyede
yapllmamasi

6.Faaliyet alanlarindan dolayi toplumda
badis yapilacak kurum olarak Yesilay'in
oncelikli gordlmemesi

Tehditler

. Teknoloji kullaniminin artmasiyla
birlikte bagimlilik yaratan maddelere
o6zendirici paylasimlara erisimin
kolaylasmasi

2.Teknolojinin sosyal hayatin icine erken
yasta ve yogun bir sekilde dahil olmasi

3.Hizl kentlesme ve gocle ortaya
¢lkan sosyal entegrasyon ve kulturel
degerlerden kopma sorunu

4.Uyusturucu, alkol ve madde
kullaniminin 6zellikle genc ve cocuk
kesimde sosyal statU artirici bir durum
olarak gorulmesi

5.Alanindaki bilimsel calismalarin
ozellikle yurticinde eksikligi



|
Dis Etkilesimler

> Uye ve GONUIG Yonetimi
> Paydas Iliskileri

> Sube Operasyonlari

> Uluslararasi is Birlikleri

> Federasyon Yonetimi

> Stratejik lletisim

> Iktisadi isletme

> Egitim Yonetimi

> Proje ve Program Gelistirme

Mevcut Durum Bulgulari

C

YESILAY

Uriin, Hizmet & Etki
Calismalari
> YEDAM

> Rehabilitasyon Hizmetleri
> Egitim Yonetimi

> [ktisadi isletme

> Bilimsel Calismalar

> Savunuculuk

> Uye ve GONUIG Yonetimi
> Paydas iliskileri

> Marka Yonetimi

> Yonetim Sistemleri

Mevcut durum analizinde dis etkilesimler, Grun, hizmet ve etki calisma-
larl, ic operasyonlar ve destek operasyonlardaki calismalar incelenmistir.

Dis etkilesimler incelenmis olup, kurumun degder Onerisi, paydaslarla
etkilesimler ve surdurUlebilir iliskiler, uluslararasi calismalardaki kaynak

|
ic Operasyonlar

> Bilimsel Calismalar
> Etkinlik

> Marka Yonetimi

> Stratejik iletisim

> Yonetim Sistemleri
> ic Denetim

> Satin Alma

Destek Operasyonlari
> Finans & Mali isler

> Bilgi Teknolojileri
> insan Kiymetleri

> idari isler

> Satin Alma

> Yonetim Sistemleri

>ic Denetim

yapisl ve bunun gibi dis paydasa yonelik etkilesimler analiz edilmistir.

Urtin, hizmet ve etki calismalari sonucunda Ulke genelindeki hizmetlerin
sUrdurulebilirligi, drunlerin ceviklikle yonetimi ve farkindalk c¢alisma-
lariyla tum bunlarin etkisi 6lcimune yonelik yapl kurgusu icin analizler

tanimlanmistir.

ic ve destek operasyonlarda ise calismalarin kurgulanmasindan sonuc-
larin izlenebilirligine kadar olan alanlarin inovasyonla yénetimi adina

arastirmalar yapilmistir.

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETI

STRATEJiK PLANLAMA CALISMALARI | Analizler

w
(o]



PESTLE Analizi

Kurumun yapisina bagli politik yapi, ekonomik éngoéruler, sosyokul-
turel etkilesim alanlari, teknolojinin mevcut yapisi ve gelisimi, ilgili
yasal mevzuatlar ve cevresel calismalar analiz edilerek stratejik plana
girdi olusturulmasl saglanmistir. Stratejik planda hedefler belirlenirken
6 alanda 6ncultk eden analiz, calismalara yon vermistir.

Politik

Ekonomik

Sosyo-kiiltiirel

> Ulkede 15 seneden fazladir strege-
len stabilite

> Ulkenin bulundugu cografyada poli-
tikalara yon verici ve 6ncl durusu

> Yesilay'in kamu tarafindan énemle
Uzerinde durulan bir kurum olmasi
ve kamu ile is ortakhgi

> Kamu destedi
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Teknolojik

> Ulkenin ddnyanin en guclu ilk 20 eko-

nomisi arasindaki siralamasinin geriye
dusmesi (17.sIra-2018)

> Yillik gerceklesen enflasyon ve enflas-

yon beklentilerinin %20 bantlarinda
yer almasi (TUIK, TCMB;2019)

> Pozitif ekonomik blUylUme (%2.6-2018)

Yasal

>Toplumda kar amaci glUtmeyen

kurulus algisi

> Karsilik beklemeden topluma fay-

da saglayan kurumlara halkin des-
tek saglama yonelimi

> Egitim seviyesinin ve Universite me-

zunlarinin oraninin giderek artma-
slyla beraber bilin¢li bireylerin sayi-
sinin artmasi

> insanlarin sagliklarina olan diskdnlU-

Junun artmasi ve saglikli yasam trendi

Cevresel

> Bilgisayara ve internet kullaniminin
artmaslyla beraber kampanyalara
ve bagis kanallarina erisimin artma-
si (16-74 yas arasl bireylerin internet
kullanim oraninin %70 Uzeri, bilgisa-
yar kullanim oraninin %50 Uzerinde
olmasi-TUIK,2018)

> DuUzenlenen etkinliklerin, Urin ko-
numlandirma faaliyetlerinin ve bi-
linclendirme calismalarinin tekno-
lojinin de etkisiyle farkh portallar
Uzerinden yUrutulebiliyor olmasi

> Yesilay Cemiyetinin faaliyetleri hem

Cemiyet TUzUgu hem de Vakif tlzu-
gu Uzerinden yurutulmektedir.

> Kurum denetim acisindan 5253 sa-

vill Dernekler Kanunu hukumlerine
tabidir.

> Kamu yararina calisan Cemiyet sta-

tasu

> Yardim Toplama Kanunu'nun 6. Mad-

desi dogrultusunda izin almadan yar-
dim toplayabilecek kuruluslar arasin-
da dayer alinmasi

3.2.3. STK'lara Yonelik incelemeler

Kurumun yapisi ve calisma alaniyla benzer STK'lar ve ana faaliyetleri,
STK'larda gonulluluk, savunuculuk faaliyetleri, bilimsel calismalari ile
gelir kaynaklari ve kaynak yaratma ¢alismalarinin incelenmesi, analizlerin
yapilmasi ve degerlendirilmesi saglanmistir.
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> Dogay! ve yesil alanlari korumaya yo-

nelik yurutulen faaliyetler ve organi-
ze edilen etkinlikler



Kuruma Karsi Gorevler

3.3. STRATEJiK TEMA VE KIRILIMLARI

Birincil Gorevler

Topluma Kargi Gorevler

Finansal Kaynak J,//

2

Cesitliligi

Organize
Sivil Toplum Agr

Etkin Yonetisim |
ve Yapilanma

Tema

Tema 1:

Bagimlilikla
Mucadele

Amac¢

Amag 1.1:

Toplumu bagimlilik
yapici unsurlarin
zararli etkileri
konusunda
bilgilendirerek ve
bilinclendirerek
onleme calismalari
yUritmek

BAGIMLILIKLA

MUCADELE

inisiyatif

inisiyatif 1.1.1:

Egitim
programlarinin
davranissal ve
duygusal
etkisinin
artirilmasi

Faaliyet

Faaliyet 1.1.1.1:

Etkisi hedeflenen
seviyeye ulasan
programlarin
yayginlastirilmasi

Performans
Olcuti

Performans
Ol¢iitii 1.1.1.1.a:

Bir TBM
uygulayicisinin
yilicinde
gerceklestirdigi
ortalama egitim
sayisi

Ulusal ve
Uluslararasi

Alanda S6z Sahipligi

ve Fikir Onderligi

Toplum ve
Paydaslar

icin Sosyal Etki
ve Faaliyetlerin
izlenebilirligi

Referans
Marka Algisi

2020-2022
Hedefler

2020 Hedefi
8

2021 Hedefi
10

2022 Hedefi
12

*Ornektir.

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETI
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3.4. STRATEJIK TEMA VE AMAGLARI

1
Bagimlilikla Miicadele

Yesilay'in gerceklestirdigi énleme, mudahale ve topluma kazandirma
calismalari ve badimlilikla mucadele dongusunt surekli gelistirme
amacina yonelik faaliyetleri, kurumun merkezindedir ve olmasi gereken
en yuksek etki ile hayata gecirilmesidir.

Amag 1:

Toplumu bagimhlik yapicr unsurlarin zararli etkileri konusunda bilgilen-
direrek ve bilin¢clendirerek dnleme calismalar yUrutmek

Amacg 2:

Kullanicilar, bagimli bireyler ve ailelerine psikososyal danismanlik
hizmeti saglayarak mudahale calismalari yUrdtmek

Amacg 3:

Davranisi/kullanimi sona ermis bireyleri rehabilite etmek, bagimliliga
geri donusten korumak ve topluma geri kazandirmak

Amac 4:

Bagimhlik yapici unsurlara talebi azaltmaya yonelik yasal dUzenlemelere

etkide bulunmak

Amag 5:

TUrkiye bagimlilik ile mucadele dongusunu iyilestirmek ve bagimlilikla
mMucadelede kamunun en dnemliis ortagi olmak

2 — 3 4
inan . . os . e
ansa Organize Etkin Yonetisim ve
Kaynak . . .
T s s Sivil Toplum Agi Yapilanma
Cesitliligi
Yesilay''n  toplumun ihtiyacindan  VYesilay, ulusal ve uluslararasialanlarda  Yesilay; stratejik hedeflerini gercekles-

yola cikarak planladigi faaliyetlerini
surdurulebilir bir sekilde gerceklesti-
rebilmesiicin daha yuksek geliri,daha
cesitli kaynaklardan elde etmesidir.

Amag 1:
Kurumun ihtiyacr olan gelirleri hibe
ve fonlar araciligiyla yaratmak

Amacg 2:
Finansal kaynaklari cesitlendirmek
icin bagis ve sponsorluklara odak-
lanmak

Amag 3:

Surdurdlebilir finansal kaynaklar
yaratmak icin ticari Urin ve
hizmetler gelistirmek
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etkinligini artirabilmesi ve planladigi
faaliyetleri sahada hayata gecirebil-
mesi icin, Ulke Yesilaylarini, subelerini,
Gyelerini ve goénulltlerini daha orga-
nize bir sekilde ve kurumsal strate-
jisinden yola cikarak hazirlanmis bir
stratejiyle yonetmesidir.

Amacg 1:
Sivil toplum érgUtlenme stratejisini
belirlemek

Amacg 2:
Sivil toplum érgutlenme stratejisini
hayata gegirmek

tirerek misyonunu en dogru sekilde
yerine getirebilmek icin organizasyon
yvapisini kurumsal stratejisini destek-
leyecek sekilde yapilandirmali, tekno-
lojik altyapisini glclendirmeli ve stra-
tejik yonetim anlayisini benimseyerek
operasyonel verimlilik saglamasidir.

Amag 1:
Kurumesal stratejiyi destekleyen bir orga-
nizasyon yapisina sahip olmak

Amacg 2:
Operasyonlar destekleyecek teknoloji
altyapisini gelistirmek

Amag 3:
Operasyonel mukemmellige ulasmak




Ulusal ve Uluslararasi
landa S6z Sahipligi ve
Fikir Onderligi

5
A

Yesilay; ulusal ve uluslararasi alanda
sdz sahibi ve fikir énderi olabilmek
icin bagimlilik ile mucadelede kapsa-
vicl ve kanit bazli ¢cozUmler sunarak
topluma etki eden donustUricu
degisimler saglamasidir.

Amag 1:
Bagimlilik ile mUcadelede kapsayici
ve kanit bazl ¢cozimler sunmak

Amag 2:

Bagimlilik ile mucadelede topluma
etki eden donusturucu degisimler
saglamak

Toplum ve Paydaslar
icin Sosyal Etki ve
Faaliyetlerin Izlenebilirligi

Yesilay; organize sivil toplum agini
genisletebilmek ve referans marka
olabilmek icin kamu ve toplumdan
sagladigi farkl finansal kaynaklarinin
kullanimini ve Yesilay bagimlilik ile
muUcadele faaliyetlerinin toplumda
yarattigi etkiyi paydaslari tarafindan
izlenebilir kilmasidir.

Amacg 1:
Gelir ve gider izlenebilirligini
sadlamak

Amacg 2:
Sosyal etki izlenebilirligini saglamak

Referans Marka Algisi

Yesilay'in amaclarini, faaliyetlerini,
topluma olan etkisini surekli ve
odakli bir sekilde toplumla paylas-
masi toplumda daha dogru bir
sekilde taninmasini saglayacak ve
tum paydaslarin kuruma olan guve-
nini percinlemektir.

Amacg 1:
Referans marka algisini toplumda
ve tum paydaslarda olusturmak

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETI
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3.5. STRATEJiK PERFORMANS GOSTERGELERI

uygulamalar hakkinda yayinlanan
bilgi notu ve basin aciklamasi sayisi

Mad.

Tema | Performans Ol¢iti BOLUM 2020 Hedef 2021 Hedef 2022 Hedef
Dezavantajli gruplara yonelik Egitim Yonetimi 20.000 50.000 150.000
egitim programlarinin yil igcinde MUd.
ulastigl kisi sayisi
Yilicinde OBM kapsaminda ulasilan Egitim Yonetimi 3.000 4.000 5.000
ogrenci sayisl MUd.

Aykirt uygulamalara karsi kamuya Savunuculuk 7 10 10

yapllan éneri sayisi Mad.

Ulke Yesilayi sayisi* Federasyon 80 100 120
Mad.

Sube Sayisi Sube 19 19 19
Operasyonlari
Mad.

Aktif Gonulll Sayisi Uye ve Gonulll 2000 3500 6000
Yonetimi
Mad.

Kurum mukemmellik puani Yonetim Sistemleri 500-600 600+ 600+
Mad.

Calisan Memnuniyet Orani Insan Kiymetleri 70% 73% 75%

(CMA) (TO) Mad.

Yesilay'in DUzenledigi ve Katihm Uluslararasi 34 38 38

Saglandig Is Birlikleri

Uluslararasi Etkinlik Sayisi (TG / SPQ) Mud.

Mevcut politika, mevzuat ve Savunuculuk 12 15 18

TURKIYE

YESILAY

CEMIYETi
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3.6.2020-2022 GELIiSIM YOL HARITASI OZETi

Faz

Organizasyonun
Yeniden Tasarlanmasi

Savunuculuk
Kapasitesinin
Gelistirilmesi

Bilimsel Kapasitenin
Gelistirilmesi

Biitce Planlama
Siireglerinin
iyilestirilmesi

Program
Degerlendirme ve Etki
Analizi Metodolojisinin

Olusturulmasi

Program Yonetimi
Biriminin Yeniden
Yapilandirilmasi

Gonlla Stratejisinin
Belirlenmesi

Sube ve Uye
Stratejisinin
Belirlenmesi

Ulke Yesilaylari
Stratejisinin
Belirlenmesi

Yesilay Teknoloji
Altyapisinin
Gelistirilmesi

Marka Stratejisinin
Belirlenmesi

Kurumsal Bagis ve
Sponsorluk Stratejisinin
Belirlenmesi

Yeni Ticari is Modeli
Gelistirme

Yesilay Akademi
Stratejisinin
Belirlenmesi

Paydas ve Tedarikgi

Yonetimi Sirecinin
lyilestirilmesi

Faz

Performans
Yonetim Sisteminin
Tasarlanmasi

Yetenek Yonetimi
Sisteminin
Tasarlanmasi

Al Faz

Toplumda Faaliyet
Bilinirliginin Artirilmasi

Yeni Program
Gelistirme
Metodolojisinin
Olusturulmasi

Uriin ve program
Geli;tirme Siireglerinin
lyilestirilmesi

Mevcut Uriin ve
Programlarin
Dederlendirme
Siirecinin iyilestirilmesi

CRM Stratejisinin
Belirlenmesi ve
Uygulanmasi

Paydas iletisim
Stratejisinin
Belirlenmesi

Marka Stratejisinin
Hayata Gegirilmesi
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Meslek Edindirme
Programlarina Biitiinsel
Yaklasim

Yesilay'la Saglikli
Yasam Programinin
Tasarlanmasi

Dijital iletisim
Yetkinliklerinin
Artirilmasi

isveren Markasi Olmak

Projelerin

iliskilendirilmesi

> Proje iliskileri gos-
terimindeki fazlar
projeler arasi dnce-
lik/ardillik iliskilerini
ifade etmektedir.

> Fazlandirma énce-
lik/ardillik iliskileri
gozetilerek Ust se-
viye zaman planini
belirtmek amaciyla
yapilmistir, herhangi
bir 6nem sirasi veya
projelerin birbirlerini
tamamlayici olmasi
gozetilmemistir.

> Gosterimde her
proje kendisi ile
iliskili diger projeler-
le baglantili olarak
gosterilmistir.

> Buna gore, projele-
rin etkili bir sekilde
hayata gecirile-
bilmesiicin her
projenin kendisi ile
iliskili ve kendisin-
den &nceki fazlarda-
ki projelerin ¢iktila-
rindan beslenerek
gerceklesecektir.



Faz

3.6.1. 2020-2022 Gelisim Yol Haritasi Detayi

Organizasyonun Yeniden Tasarlanmasi

Kurumda sinerjiyi ve is birligini ortaya cikaracak, stratejik hedefleri
gerceklestirmeyi kolaylastiracak ve birlikte calisan bir yaplya donUsecek
alanin kurgulanmasidir.

Savunuculuk Kapasitesinin Gelistirilmesi

Yesilay'in savunuculuk ile ilgili hedeflerini gerceklestirebilmesi icin hem
kurum ici savunuculuk kapasitesini hem de iletisim ve yayginlastirma
kapasitesini artirmasl amaclanmaktadir. Bu sayede Yesilay savunuculuk
faaliyetlerinin gorunurligu artacak ve toplumda daha fazla etki yaratila-
bilecektir.

Savunuculuk kapasitenin gelistiriimesi ile Yesilay''n bagimhlik ile daha
etkili bir sekilde mucadele etmesine, ulusal ve uluslararasl alanda s6z
sahibi ve fikir d&nderi olmasina ve organize bir sivil toplu agi olusturma-
sina katki saglayacak adimlar atilacaktir.

Bilimsel Kapasitenin Gelistirilmesi

Bagimlilik alanindaki bilimsel kapasitenin gelistiriimesi icin Yesilay'in
tesvik ¢alismalari ve is birliklerine yonelmesi hedeflenmektedir. Bilimsel
kapasitenin gelistiriimesi Yesilay'in bagimlilik ile daha etkili bir sekilde
mucadele etmesine ve ulusal ve uluslararasi alanda soz sahibi ve fikir
onderi olmasina katki saglayacaktir.

Biitce Planlama Siireglerinin iyilestirilmesi

Yesilay, bUtce planlama sureclerini stratejik plan ve performans yonetim
sUrecleriyle entegre olacak sekilde tasarlamasi ve kaynak gelistirme ihti-
vaclarina isik tutacak dinamik ve guvenilir bir bUtceleme yapisi surdurul-
mesi amaclanmaktadir.

Program Degerlendirme ve Etki Analizi Metodolojisinin
Olusturulmasi

Uran ve programlarin hedeflenen etkisini artirmak icin gerekli deger-
lendirme asamasina en 6nemli girdiyi saglayacak ve Yesilay'in topluma
faydasini kanitlayacak en énemli adimlardan birisi, yGrtuttlen Grdn ve
programlarin etki analizlerinin gerceklestirilmesidir.

Program Yonetimi Biriminin Yeniden Yapilandirilmasi

Urin ve programlarin etkin yénetimi icin birimin organizasyonun
yeniden tasarlanmasi surecinde degerlendirilerek yeniden yapilandiril-
masi hedeflenmistir.

Goniilli Stratejisinin Belirlenmesi

Yesilay, sivil toplum aginin en énemli elementi olan gonullt desteginden
verimlive etkili bir sekilde faydalanabilmek icin gonullt stratejisini kurum
stratejisiyle uyumlu olacak sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.
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Sube ve Uye Stratejisinin Belirlenmesi

Organize bir sivil toplum agina sahip olmak icin en énemli paydaslardan
biri olan sube ve Uyeler icin kurum misyonu ve stratejisinden hareketle
deder Onerisi yaratiimasi, stratejisi net olarak belirlenmesi hedeflen-
mektedir.

Ulke Yesilaylari Stratejisinin Belirlenmesi

Projenin hayata gecirilmesiyle ulusal ve uluslararasi s6z sahipligi ve fikir
onderligi ve etkin yonetisim ve yapilanma odak alanlarinda ilerlemeler
saglanmasi amaclanmaktadir.

Yesilay Teknoloji Altyapisinin Gelistirilmesi

Teknoloji altyapisinin gelistiriimesi ile teknoloji altyapisi operasyonlari
destekleyecek sekilde gelistirilecek, etkin yonetisim ve yapilanma odak
alaninda énemli adimlar atilmasi hedeflenmektedir.

Marka Stratejisinin Belirlenmesi

Marka stratejisinin gelistirilmesi sayesinde, Yesilay tUm paydaslarinda
hedefledigi marka algisini olusturabilecek ve tum paydaslarina beklenti-
leri dahilinde deger sunacak bir yapi olusturmasi saglanacaktir.

Kurumsal Bagis ve Sponsorluk Stratejisinin Belirlenmesi

Bagis ve sponsorluk stratejisinin belirlenmesi strecinde basari ve buyU-
meyi getirecek kurum igi yetkinliklerin, sureclerin ve organizasyonel
altyapinin belirlenen stratejiyi destekleyecek sekilde olusturulmasi hedef-
lenmektedir.

Yeni Ticari is Modeli Gelistirme

2021 — 2022 yillarinda ihtiyac duyulan gelirin yaratilabilmesi ve finansal
riskin azaltilabilmesi icin potansiyeli yuksek ticari is modelleri gelistiril-
mesi amaclanmaktadir.

Yesilay Akademi’nin Stratejisinin Belirlenmesi ve Hayata
Gegirilmesi

Yesilay bagimlilik alaninda yapilacak her ¢alismanin uzman bir ekip
tarafindan suUrekli desteklenmesi ve kanita dayali ¢ozUmlerle bu ekibin
gUclendirilmesi vizyonuyla, Yesilay Akademi'yi hayata gecirmeyi amac-
lamaktadir.

Paydas ve Tedarikgi Yonetimi Siirecinin iyilestirilmesi
Marka yodnetiminin en onemli adimlarindan birisi de destekleyici

paydaslar ve hizmet alimi yapilan tedarikgilerin yonetimini en verimli
sekilde saglayabilme durumunun surdurulmesi hedeflenmektedir.

2020 - 2022 STRATEJIK PLAN
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Performans Yonetim Sisteminin Tasarlanmasi

Entegre bir performans yonetim sistemi gelistirerek kurum icindeki
bUtun birim ve bireylerin kurum vizyon, misyon ve stratejilerine hizmet
eden hedeflere kosmalarini saglamak ve duzenli performans degerlen-
dirmeleriyle UstUn performanslari édullendirmektedir.

Toplumda Faaliyet Bilinirliginin Artirilmasi

Gerceklestirilen buyuk dlcekteki dnleme, mudahale ve sosyal uyum calis-
malarinin sosyal etkisi analiz edilerek, toplum ve paydaslara yarattigr etki
ve faydanin duzenliiletisiminin yapilmasi amaclanmaktadir.

Yeni Uriin ve Program Gelistirme Metodolojisinin Olusturulmasi

Yesilay'da yeni Urun ve program gelistirme sUreciicin Asama-Gecit meto-
dolojisinin kullanilmasi hedeflenmektedir.

Uriin ve Program Yoénetimi Siireglerinin iyilestirilmesi

Yesilay'da yeni Urun ve program gelistirme sUreciicin Asama-Gecit meto-
dolojisinin kullaniimasi, Yeni Urun veya program gelistirme surecinin ilk
basamagdinda i¢ ve dis paydaslardan fikir toplanarak, kapsam belirle-
meye yardimcl kesif asamasini tamamlamasi amaclanmaktadir.

Mevcut Uriin ve Programlarin Degerlendirme Siirecinin
iyilestirilmesi
Yesilay'in mevcut Urdn ve programlarinda surekli iyilestirmeyi saglamak

ve verimli ve etkili Urtin ve programlar sunmak icin degerlendirme sUrec-
lerini iyilestirmesi icin olan ¢alismalari kapsamaktadir.

CRM Stratejisinin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

CRM stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile organize sivil toplum
agl, finansal kaynak cesitliligi, referans marka algisi ve etkin yonetisim ve
yapllanma temalarinda ilerleme saglanmasi amaclanmaktadir.

Sivil Toplum Agi iletisim Stratejisinin Belirlenmesi

Yesilay'in bagimlilikla mucadele beraber calistigr paydaslariyla strduru-
lebilir iletisim kurabilmek icin iletisim stratejisini kurum stratejisinden
yola ¢ikarak hazirlamasi amaclanmaktadir.

Marka Stratejisinin Hayata Gecirilmesi

Marka Yonetimi Yetkinliklerinin Degderlendirmesi, Marka Yonetiminde
Urdn ve Kampanyalarin Goézden Gecirilmesi ve Icerik Stratejisinin Gelis-
tirilmesi ile stratejinin diger gelisim planlarina etkisi géz éntunde bulun-
durularak hayata gecirilmesi hedeflenmektedir. Marka yonetimi Yesilay
gibi gucunu toplumdan alan bir sivil toplum kurulusu icin kritik streclerin
basinda gelmesi ve cok boyutlu bir yaklasim olusturmasi hedeflenmektedir.
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Yetenek Yonetimi Sisteminin Tasarlanmasi

Yesilay, kurum icin kritik yeteneklerin yetkinliklerinin artirilmasini ve
kurum icinde tutulmasini saglamak adina butun calisanlarda uygula-
nacak ve diger IK uygulamalarini da uctan uca ele alacak butlnsel bir
yetenek yonetim sistemi gelistirilmesi hedeflemektedir.

Meslek Edindirme Programlarina Biitiinsel Yaklasim

Sosyal uyum icin gerekli destek mekanizmalarini olusturmak ve butunsel
bir meslek edindirme programi tasarlamak, rehabilitasyon hizmetini
hedeflenen kalitede gerceklestirmek icin 6nemli goértlmektedir. Bagimlh
bireylerin sosyal uyumu icin en 6Gnemli adimlardan birisi, onlarin meslek
edinmelerine destek olmak ve ise yerlestirmelerini yaparak, takibini
saglamaktir.

Yesilay Saglikli Yasam Programinin Tasarlanmasi

Yesilay toplumu her turld bagimhlik yapici unsurun zararli etkisinde
koruma misyonundan hareketle, saglikli yasami tesvik edici bir program
tasarlamayi hedeflemektedir.

Dijital iletisim Yetkinliklerinin Artirilmasi

Yesilay, bagimlilikla mucadelede en buyUk destegdi aldigr toplumla olan
iletisimini, gelisen cagin iletisim kanallarina uyumlu bir sekilde gercek-
lestirmesi hedeflenmektedir.

isveren Markasi Olmak

Toplumdaki Yesilay itibar ve marka algisini guclendirmek ve kurum
icindeki calisan baghhgini artirmak icin isveren markasi donustmunu
gerceklestirmesi hedeflenmektedir.
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4.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik donem hazirliklari her Uc¢ yilda bir yapilmakta olup, surecin
yurutlUlmesinden sorumlu Stratejik Yonetim Ekibi'nin olusturulmasi ile
baslangic yapilmaktadir. Oncelikli olarak gecmis dénem stratejik plan-
larin incelenmesi ve buna bagli faaliyet ile performanslarin tekrar gézden
gecirilmesi saglanmaktadir. Mevcut durumun distan ice ve icten disa
analizleri ile yapilmaktadir. Ozel calistaylar ile de bu analizleri destekle-
yecek yapilar arastirilmaktadir. Bu calismalar sonucunda yeni donem
stratejik plan calismalari icin analiz ve arastirmalar tamamlanmaktadir.
Mevcut ddénem misyon, vizyon, kurumsal ydénetim ilkeleri ve temel
degerler gdzden gecirilmektedir. Buna bagliana strateji, stratejikamacile
inisiyatifler belirlenerek temel hedeflerimiz bu yapi cercevesinde konum-
landiriimaktadir. Stratejik plan dénemi icerisinde, inisiyatifler dogrultu-
sunda gerceklesecek hedeflere yonelik zaman planina bagl gelisim yol
haritasl olusturulmaktadir. Gelisim yol haritasl, proje kartlari olusturu-
larak hedefleri gerceklestirmede bize destek olacak alanlar yapisal olarak
planlanmaktadir. Stratejik plan calismalari da bu kapsamda tamamlan-
maktadir.

Stratejik plan calismalarinin tamamlanmasi ile yillik faaliyet plani ve
butce hazirliklari baslatiimaktadir. Villik olarak belirlenen hedeflere
yonelik calisma plani yapilmaktadir. Ana stratejiyle uyumlu hedefler,
bireylere kadar indirgenmekte ve hedefler bu yapi ile dlctlmektedir.
Faaliyet plani ve butce calismalari boélumler tarafindan tamamlanmasi
ile konsolidasyon toplantisi dncesi el sikisa ve faaliyet plani kontrolleri
gerceklesmektedir. Konsolidasyon toplantisinda butUncul bakis acis
ile faaliyet plani ve butcelerin son kontrolleri gerceklestiriimektedir.
Ust yonetime sunumun ardindan, yonetim onayi ile faaliyetler devreye
alinmaktadir. Anlk faaliyet gerceklesmeler sistem Uzerinden izlenirken,
ddénemsel olarak da ceyrek donemlerde yonetim ile, faaliyet plani, butce
ve hedeflerin gbzden gecirilmesi saglanmaktadir. Degisimler ise tanim-
lanan onay yapislile yine anlik olarak sistem Uzerinden yapilabilmektedir.
Faaliyet yilinin kapatilmasi, yilsonunda faaliyet degerlendirmesinin yapil-
masi ve Yonetim Kurulu'na onay adina sunulmasi ile tamamlanmaktadir.
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