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Prof. Dr. Mücahit Öztürk
Yeşilay Genel Başkanı

BAŞKANIN MESAJI

Yeşilay ailesi olarak, 100. yılımızda “Nice Sağlıklı Nesillere” hedefiyle dünyanın dört bir yanına umut olan asırlık bir çınara dönüştük. 
Bu çınarın gölgesinde tüm paydaşlarımızla buluşup bağımlılıklara karşı birlik ve beraberliğimizi pekiştiriyoruz. Temelinde barış, sevgi, 
sorumluluk ve merhamet barındıran sağlıklı ve güçlü yarınlar inşa etmek gayesiyle yürüdüğümüz bu yolda 7’den 70’e herkesin 
desteğini almanın da mutluluğunu yaşıyoruz.

İnançla baktığımız yarınlarımız için bugün geldiğimiz noktada, 120 şubemiz, 60.000 gönüllümüz, 66 Yeşilay Danışmanlık Merkezimiz 
(YEDAM) ile çalışmalarımızı ilk günkü heyecanımızla sürdürüyoruz. Bağımlılığın sınır tanımayan evrensel bir sorun olması sebebiyle; 
sadece ülkemizde değil beş kıtada, yaklaşık 81 Ülke Yeşilayı ile  dünyanın dört bir yanındaki mücadeleye de öncülük ediyoruz.

2020 yılı ülkemiz ve dünya için COVID-19 salgınıyla geçen zor bir sene oldu; ancak asırlık tecrübemiz ve sağlam temellerimiz 
sayesinde çalışmalarımızı ulusal ve uluslararası alanda devam ettirdik. Bu süreçte alternatif çözüm yolları üreterek
çalışmalarımızı  insanlara ulaştırma araçlarımızı güncelledik.

“Alkole Hayır De İpler Senin Elinde”, “Sigarayı Bırakmanın Tam Zamanı”, “O Nefes Sana Lazım Olacak”
 “Koronavirüs Sigara İçeni Sever” isimli 4 farklı kamu spotu ve iletişim kampanyalarımızla milyonlara
ulaşarak farkındalık yarattık. 

21 ülkeden 28 farklı kurumun temsilcileriyle gerçekleştirdiğimiz “2. İstanbul İnisiyatifi”nde bağımlılıkla
mücadele ortak hedefiyle küresel strateji ve iş birliği modellerini konuştuk. Küresel çaptaki yeni gençlik
projemiz “Genç Savunuculuk Forumu” ile 31 ülkeden 18-22 yaş arasındaki 100’ü aşkın seçilmiş genci bir
araya getirdik. “Pandemi ve Sonrasında Okul Fobisi ve Davranışsal Bağımlılıklarla Mücadele” gibi ulusal ve
uluslararası 8 çevrim içi panel düzenledik; sosyal medyayı da aktif kullanarak Kemal Sayar, Medaim
Yanık ve Hanna Nita Scherler gibi önemli isimlerle toplamda 28 Instagram canlı yayını yaptık. 

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK) tarafından verilen Ortak Yarınlar Ödül
Programı’nda Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM COVID-19 Psikolojik Destek Hattı
projesiyle “Topluma Destek Ödülü”nün sahibi olduk. 18. Altın Örümcek Web Ödülleri’nde
“Sosyal Sorumluluk” kategorisinde birinci ve halkın oylarıyla “Halkın Favorisi” seçilerek iki
ödüle birden layık görüldük. 100. yılımız vesilesiyle yenilediğimiz Yeşilay web sitemiz
Interactive Media Awards’da “Savunuculuk” alanında “Sınıfının En İyisi” ödülünü aldık.
2013 yılında başladığımız mükemmellik yolculuğumuzda, 2020 yılında “EFQM
Türkiye Mükemmellik Ödülü”nü alarak 100. yıl çalışmalarımızı taçlandırdık.

Uluslararası arenada yaptığımız çalışmalar önemli bir meyvesini daha verdi ve
Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon Yönetmeni Direktörümüz Ergin Beceren
BM’ye bağlı Viyana STK Uyuşturucu Komitesi (VNGOC) Genel Sekreterliğine seçildi.
Federasyonumuza üye 7 Ülke Yeşilay’ımız daha Birleşmiş Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi (ECOSOC) Özel Danışmanlık Statüsü kazandı. Bütün Ülke Yeşilaylarımızın
desteğiyle bağımlılıkla mücadelede dünyada söz sahibi bir
sivil toplum kuruluşu olmaya devam ediyoruz. 

“Yeni yüzyılın Yeşilay”ı olarak, 100. yaşımızda “Nice Sağlıklı Nesillere” sloganımız ile
çalışanlarımız, gönüllülerimiz, bütün paydaşlarımızla ulusal ve uluslararası platformlarda
bağımlılıklardan uzak iyi ve sağlıklı bir gelecek için tek yürek olduğumuz bir yılı geride
bıraktık. Yaptığımız bütün çalışmalarla 100 milyondan fazla kişiye ulaştık.

Yeşilay Genel Başkanı olarak; ülkemizde ve dünyada Büyük Yeşilay Ailemizin bir üyesi
olarak mücadelemize katkı sağlayan, bağımsız bir dünya ve bağımsız bir gelecek
hedeflerimiz doğrultusunda çalışmalarını sürdüren herkese insanımız ve
insanlık adına gönülden teşekkür ediyorum.
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İyi ve sağlıklı
nesiller için
hep birlikte!
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İyi ve sağlıklı
nesiller için
hep birlikte!

MİSYON
Yeşilay, insan onurunu ve saygınlığını temel 
alan, toplumu ve gençliği ayrım gözetmeden 
zararlı alışkanlıklardan korumak için çalışan, 
milli ve ahlaki değerleri gözeterek ve bilim-
sel metotlar kullanarak alkol, tütün, madde, 
kumar, teknoloji vb. bağımlılıkları ile mücadele 
eden; önleyici ve rehabilite edici halk sağlığı ve 
savunuculuk çalışmaları yürüten bir sivil toplum 
kuruluşudur.

VİZYON
Bağımlılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası 
düzeyde öncü rol oynayan bir Yeşilay.

AMAÇ
Yeşilay, tütün, alkol ve madde bağımlılığı gibi 
kimyasal bağımlılıkların yanı sıra kumar ve tek-
noloji bağımlılığı gibi davranışsal bağımlılıklarla 
mücadele ederek tüm topluma iyi ve sağlıklı 
yaşam alışkanlıkları kazandırmayı amaçlar. 
Bu çerçevede bağımlılıklarla mücadele etmek 
üzere, bu alandaki çalışmalara öncülük ederek 

toplumsal bilincin oluşması için çaba gösterir, 
toplumun bağımlılıklarla mücadele kapasite-
sinin geliştirilmesine sürekli katkıda bulunur. 
İnsan onuru ve saygınlığının korunması doğrul-
tusunda her koşulda, yerde ve zamanda bağım-
lılıkla ilgili desteğe muhtaç insanlara yardım 
eder. Bu amaç doğrultusunda ulusal ve ulusla-
rarası düzeyde kamu, özel ve sivil toplum kuru-
luşlarıyla gerekli iş birliği ve ortak çalışma orga-
nizasyonlarını geliştirir.

YETKİ
Yeşilay, 13.10.1934 gün ve 2827 sayılı Resmi Gaze-
te’de yayımlanan Bakanlar Kurulunun 19.09.1934 
tarih ve 2/1288 numaralı kararnamesi ile kamu yara-
rına çalışan cemiyet statüsüne geçirilmiştir.

5253 sayılı Dernekler Kanunu hükümlerine göre 
kurulu ve faaliyette bulunan Yeşilay, 23.05.2015 
tarihinde 34-003-084 sayılı tüzük değişikliğine 
gitmiş, tüzük değişikliği İstanbul Valiliği tarafından 
tetkik edilerek Dernekler Kanunu’na uygun görül-
müştür.

Yeşilay ayrıca, Bakanlar Kurulunun 18.12.2012 tarih 
ve 2012/4073 sayılı kararı ile 2860 sayılı Yardım 
Toplama Kanunu’nun 6. maddesi doğrultusunda izin 
almadan yardım toplayabilecek kuruluşlar arasında 
yer alır.
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İnsan Onuru İçin 
Bağımlılıklarla Mücadele

Bilimsellik

Ayrım Gözetmemek

Halk Sağlığı Kuruluşu Niteliği

Bağımsızlık

Küresellik

Hayır Kurumu Niteliği

Toplumsallık

Yeşilay’ın amacı, bağımlılık doğurucu risk faktör-
lerine karşı insan sağlığının korunması ve insan 
onuruna saygı duyulmasının sağlanmasıdır. Yeşi-
lay tüm çalışmalarında insanlar arasında karşılıklı 
anlayışı, kardeşliği, dostluğu, iş birliğini ve kalıcı 
barışı destekler. Yeşilay, her nerede olursa olsun 
bağımlılıklardan kaynaklanan insan ıstırabını ulu-
sal ve uluslararası kapasitesi dâhilinde önlemek 
ve dindirmek için gayret sarf eder.

Yeşilay yaptığı önleme, rehabilitasyon ve savunu-
culuk çalışmalarında kanıta dayalı araştırma, analiz 
ve müdahale yaklaşımını benimser. 

Yeşilay, hizmetlerinde milliyet, ırk, dini inanç, sınıf 
veya siyasi düşünce farkı gözetmez. Bağımlılıklar-
dan kaynaklanan insan ıstırabını, en acil ve zaruri 
ihtiyaçlara öncelik vererek kapasitesi nispetinde 
en etkin tedbirlerle dindirmeye odaklanır.

Yeşilay, başta tütün, alkol ve madde bağımlılıkları 
olmak üzere bağımlılık doğurucu faktör ve süreç-
lere karşı kurumsal kapasitesi oranında önleyici 
mücadele programları oluşturarak etkin şekilde 
uygulayan; Türkiye’nin her yerinde bağımlı ve 
yakınlarına ücretsiz psikososyal destek sağlayan, 
bu alandaki çalışmalara öncülük eden bir sivil top-
lum kuruluşudur.

Yeşilay bağımsız bir sivil toplum kuruluşudur. 
İnsani faaliyetlerinde kamu otoritelerinin yardım-
cısı olarak, Türkiye Cumhuriyeti Devleti tarafından 
usulüne uygun olarak yürürlüğe konulmuş ulusla-
rarası sözleşmeler ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti 
kanunlarına tabi olup; bu çerçevede, faaliyet alanı 
ile ilgili uluslararası sözleşmeler yapma ve bunlara 
uygun hareket etme özerkliğine sahiptir.

Bağımlılıklarla mücadele alanında uluslararası 
kurum ve kuruluşlar karşılıklı yardımlaşmayı ilke 
edinerek Yeşilay, dünya çapında bağımlılığa karşı 
mücadele edecek bir organizasyon oluşturmayı 
hedefler. Toplum sağlığını tehdit eden unsurları 
ve meseleleri küresel ölçekte görmeyi, çalışmayı 
ve çözmeyi ilke edinir.

Yeşilay, hizmetlerinde kişisel ve kurumsal çıkar 
gözetmeyen gönüllü bir yardım kuruluşudur.

Yeşilay, faaliyetlerini yürüttüğü coğrafyalarda 
toplumun her kesimine ulaşmayı; devlet ve bire-
yin ortaklaşa hareket ederek insanların toplumsal 
bilinç düzeyini yükseltebilmelerini hedefler. Kalıcı 
iyi ve sağlıklı bir yaşam ve yaşama alanı oluştur-
mak, yarınlara umutla ulaşabilmek için sorumlu-
lukla hareket etmeyi ilke edinir.

TEMEL DEĞER VE İLKELER
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Yeşilay, uluslararası kurumsal yönetim ana ilkeleri olan ve aşağıda belirtilen prensiplere bağlı kalarak etik değerler çerçe-
vesinde hizmet sunan bir kurumdur.

KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ
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Gönüllü Profesyonellik

Etkin Yönetim

Sağlıklı Çalışma

Yeşilay çalışanları tüm faaliyetlerini toplumsal 
faydayı gözeterek, profesyonel bakış açısı ve 
gönüllülük motivasyonu ile gerçekleştirirler.

Yeşilay sahip olduğu varlıklarını ve kaynaklarını 
iyi yönetimin ilkelerine uygun bir şekilde amaç 
ve hedefleri doğrultusunda etkin kullanır.

Yeşilay, çalışanlarının iş yaşam dengesi başta 
olmak üzere fiziksel ve ruhsal sağlığının korun-
masına destek verir. Sağlıklı çalışma yaklaşımı 
Yeşilay için önemli bir kazanım olarak görülür ve 
bu kavramı ülke genelinde yaygınlaştırmak için 
çalışmalar yapılır.

Yeşilay, kurum ile ilgili mali, ayni ve iktisadi 
konularda yeterli, doğru ve kıyaslanabilir bilgiyi 
zamanında, somut ve anlaşılabilir bir şekilde 
açıklar.

Şeffaflık

Yeşilay, faaliyet ve hizmetlerinin, üyesi bulun-
duğu hareketin temel ilkelerine, ulusal ve ulus-
lararası ilgili mevzuata, kurum içi düzenleme-
lere, toplumsal ve etik değerlere uygunluğunu 
sağlar.

Sorumluluk

Yeşilay, yönetime ilişkin kural ve sorumluluk-
larını açık bir şekilde tanımlar ve toplumsal 
sorumluluk bilinciyle şeffaflık ve kamuoyuna 
açıklık ilkesini benimser.

Yeşilay yönetimi; tüm faaliyetlerinde üçüncü 
şahıslara karşı eşit davranmayı ve önyargısız 
yaklaşmayı benimser.

Hesap Verebilirlik

Adalet ve Eşitlik
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Stratejik Yönetim 
Yasal ve diğer gerekliliklere uyarak, stratejik yöne-
tim yaklaşımı ile misyon ve vizyona yönelik hedef-
leri iç ve dış paydaşların katılımıyla hayata geçirir.

Katılımcı ve Destekleyici 
Liderlik 
Liderlik yaklaşımı ile çalışanlarını bilgi, beceri, eği-
tim ve değişim yönünde destekler, başarıları tanır,    
takdir eder.

Sürekli Gelişim 
Sürekli gelişim yaklaşımı ile kalite yönetimi siste-
minin sürekli iyileştirilmesi için süreçleri etkililik ve 
verimlilik ilkesiyle yönetir, teknolojik gelişimlerle 
destekler.

Fayda Sağlamak 
Bağımlılık ile mücadele temelinde hedef kitleye 
fayda verir.

İş Sürekliliği 
Kurumsal risk yönetimi yaklaşımı ile iş sürekliliğini 
güvence altına alır.

Sürdürebilirlik
Sürdürülebilirlik yaklaşımı ile varlıkları ve kaynakları 
etkin bir şekilde yönetir ve çevresel etkilerini en 
aza indirecek önlemleri alır.

Etkili Paydaş Yönetimi
Yönetişim yaklaşımı ile paydaşlarla birlikte bağım-
lılıkla mücadelede uygulanabilir şartlar yerine   
getirilir.

Bağımlılıklarla mücadelede önleyici ve rehabilite edici halk sağlığı ve savunuculuk çalışmaları yürüten bir sivil toplum 
kuruluşu olan Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Sistemi; Yeşilay Genel Mer-
kez’ de, kurulu olduğu alan dahilinde yönetim ve idari organizasyon faaliyetleri ile bu faaliyetlerle ilişkili işlemleri ve 
bunlara bağlı hizmet sunumlarını içeren;

İnsan Kıymetleri ve Yönetim Sistemleri Direktörlüğü, Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon Yönetimi Direktörlüğü, 
Yeşilay Akademi Direktörlüğü, Paydaş Yönetimi ve Kaynak Geliştirme Direktörlüğü, Marka ve Kurumsal İletişim Direk-
törlüğü, İdari ve Teknik İşler Direktörlüğü, Mali İşler Direktörlüğü tüm süreçleri kapsamaktadır. 

Oluşturulan sistem, bu çerçevede; yöneticilerimizi, çalışanlarımızı, bağlamakta ve Yeşilay’dan hizmet alan paydaşları-
mızı, gönüllülerimizi, üyelerimizi, çevre ve resmi kuruluşları yakından ilgilendirmektedir.

KALİTE POLİTİKASI

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KAPSAMIMIZ
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Bağımlılıklarla mücadelede bilimsel ve kanıta dayalı yöntemler kullanarak araştırma, geliş-
tirme faaliyetleri yürütür ve aldığı sonuçlara göre projeler üretir ve uygular. 

Yeşilay bilimsel ve akademik çalışmaları des- tekler. Dokümantasyon merkezi oluşturarak Yeşilay 
Yayınları aracılığı ile gazete, dergi, kitap ve bültenler yayımlar.

Üye ve gönüllü ağını güçlendirerek yurt içinde ve yurt dışında teşkilatlanma çalışmaları yapa-
rak geniş kitlelere ulaşmayı amaçlar.

Bağımlılıklarla mücadelede yazılı ve görsel medyayı, internet ve sosyal medya ağlarını aktif bir müca-
dele alanı olarak görür ve mesajların toplumun tüm kesimlerine aktarılması için çalışır.

İlkokullarda, ortaokullarda, lise ve üniversitelerde Yeşilay Kulüpleri kurarak eğitim kurumla-
rında yaygınlaşarak çocuklarda ve gençlerde Yeşilay bilinci ve bağımlılıklarla ilgili farkındalık 
oluşturur.

Kamu kurum ve kuruluşlarıyla iş birliği içerisinde bağımlılıklarla mücadele amaçlı yaygın ve örgün 
eğitim kurumları için müfredat hazırlar, yüz yüze ve uzaktan eğitim içeriği oluşturur, bağımlılıklarla 
mücadelede eğitim mecralarında aktif olarak yer alır.

Çalışma alanına uygun uluslararası teşkilatlarla iş birliği yapar. Yurt dışında Yeşilayların 
kurulmasına öncülük eder.

Dünyada bağımlılıklarla mücadele eden uluslararası çatı kuruluşların oluşumunda yer alır veya oluşu-
muna öncülük eder.

Bağımlılıklarla mücadelede yasal mevzuatın geliştirilmesi için savunuculuk çalışmaları yapa-
rak toplumsal farkındalığı artırmaya çalışır.

Ülke çapında faaliyet ve etkinlikler yoluyla bağımlılıklarla ilgili farkındalığı artırmak için çalışır.

Çalışma alanı ile ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile ortak proje ve faaliyetler yürütür. Ulusal 
ve uluslararası birliklere, çatı kuruluşlara ve federasyonlara katılır; çalışma alanı ile ilgili tüm 
paydaşlarla etkili iş birliği geliştirir.

Türkiye genelinde ve KKTC’de aktif olarak hizmet veren 66 Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) ile 
bağımlılık alanında profesyonel psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarından oluşan kadro ile psikolojik ve 
sosyal destek sağlar.

Yeşilay, kalite yönetiminde dünyada bir model olan EFQM Mükemmellik Modelini çalışmalarında esas alarak toplum-
sal ihtiyaç ve beklentileri, üye, gönüllü ve paydaşlarının taleplerini bu vizyonla karşılar.
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Prof. Dr. Mazhar Osman Uzman 
Kimdir?
Ordinaryüs Prof. Dr. Mazhar Osman Uzman arkadaş-

ları ile birlikte 5 Mart 1920’de İstanbul’da o zamanki 

adı “Hilal-i Ahdar” olan Yeşilay’ı kurmuştur.

Türkiye’de akıl ve sinir hastalıklarının çağdaş yön-

temlerle tedavisine öncülük eden Uzman, ülkemizin 

ilk modern ruh sağlığı hastanesinin de kurucusudur.

Yeşilay, alkollü içkilerle müca-

dele amacıyla Dr. Mazhar Osman 

Uzman ve arkadaşları tarafın-

dan 5 Mart 1920’de İstanbul’da 

“Hilal-i Ahdar” adıyla kurulmuştur.

“Hilal-i Ahdar” ismi daha sonra “Yeşil 

Hilal” ve “Yeşilay” olarak değişmiş, 

1934 yılında Mustafa Kemal Ata-

türk’ün Cumhurbaşkanlığı, İsmet İnö-

nü’nün Başbakanlığında Bakanlar 

Kurulu kararıyla Yeşilay’a “Kamuya 

Yeşilay’ın ilk logosu: Hilal-i Ahdar, 1920

TARİHÇE

T
A

R
İH

Ç
E

günümüze bağımlılık türleri arttıkça Yeşilay’ın da tüzüğünde çalışma alanları çeşitlenmiş, 
alkolden sonra sigara, madde, kumar ve teknoloji bağımlılığı Yeşilay’ın mücadele alanına dahil 
olmuştur.

Yararlı Dernek Statüsü” verilmiştir. Kuruluşundan
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•	 Lütfi Âkif Doktor •	 Hikmet Hamdi Doktor

•	 İhsan Şükrü Aksel 
Ordinaryüs  
Profesör Doktor

•	 İbrahim Haydârî Şeyhulislâm

•	 Hulûsi Alataş Doktor •	 İsmail Hakkı İzmirli Profesör

•	 Tevfik Rüştü Aras Doktor •	 Rıfat Kilisli Doktor

•	 Hayrullah Diker Profesör Doktor •	 İsmail Hakkı Milâslı Doktor

•	 Talha Ebuzziya Muharrir •	 Sâlih Kerâmet Nigâr Öğretmen

•	 Velid Ebuzziya Muharrir •	 Gâlip Pasinler General

•	 Eşref Edip Muharrir •	 H. Suphi Tanrıöver Eski Milletvekili

•	 Ahmet Şükrü Emed Doktor •	 Şükrü Hâzım Tiner Doktor

•	 Süleyman Emin Doktor General •	 H. Kenan Tunakay Doktor

•	 Hakkı Şinâsi Erel Doktor General •	 Said Nursî 
Darü’l-Hikmetü’l- 
İslâmiye A’zâsı

•	 Tahsin Hamdi Gencay Maliyeci •	 Hakkı Târık Us Muharrir

•	 Fahrettin Kerim Gö-
kay 

Ordinaryüs  
Profesör Doktor

•	 Mazhar Osman Uzman 
Ordinaryüs  
Profesör Doktor

•	 Celâl Feyyaz Gürsel Avukat •	 Ahmet Emin Yalman Muharrir

•	 Galip Hakkı Doktor

KURUCULAR
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S. No Adı/Soyadı Başlangıç Tarihi Bitiş Tarihi

1 Ord. Prof. Dr. Mazhar Osman UZMAN 05.03.1920 Ocak 1945

2 Ord. Prof. Dr. Fahreddin Kerim GÖKAY Ocak 1945 22.01.1950

3 Av. Celal Feyyaz GÜRSEL 26.01.1950 17.05.1952

4 Dr. Şükrü Hazım TINER 17.05.1952 17.09.1955

5 Safiye ELBI 17.09.1955 26.05.1956

6 Dr. Şükrü Hazım TINER 26.05.1956 25.01.1960

7 Vecihi DIVITÇI 25.01.1960 Kasım 1960

8 Aytekin OZAN Ağustos 1961 Aralık 1961

9 Fahreddin ZAIM Aralık 1961 Ocak 1962

10 Aytekin OZAN Nisan 1962 Kasım 1962

11 Prof. Dr. Abdülkadir KARAHAN Kasım 1962 17.03.1963

12 Av. Yusuf Ziya İNAN 17.03.1963 27.09.1964

13 Prof. Dr. Ayhan SONGAR 04.10.1964 12.02.1968

14 Av. Kemaleddin NOMER 12.02.1968 29.11.1969

15 Selahaddin KAPTANAĞASI 29.11.1969 27.03.2004

16 Av. Mustafa Necati ÖZFATURA 27.03.2004 13.10.2010

17 Av. Muharrem BALCI 13.10.2010 31.10.2012

18 Prof. Dr. M. İhsan KARAMAN 31.10.2012 23.05.2015

19 Prof. Dr. Mücahit ÖZTÜRK 23.05.2015

BAŞKANLAR
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GENEL BAŞKAN
Prof. Dr. Mücahit ÖZTÜRK

GENEL BAŞKAN YARDIMCISI
Ahmet 
KAAN

GENEL BAŞKAN VEKİLİ
Dr. Mehmet 

DİNÇ

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
Hatice Saadet  

KALYONCU

YÖNETİM KURULU ÜYESİ
Dr. Esra 

ALBAYRAK

GENEL SAYMAN
   SMM Çetin 

DÖNMEZ

YÖNETİM KURULU ÜYESİ
Doç. Dr. Hakan 

ERTİN

GENEL SAYMAN YARDIMCISI
Prof. Dr. Emine 

AHMETOĞLU

YÖNETİM KURULU ÜYESİ
Dr. İlyas  

KAYA

VEZNEDAR
Mahmud Esad 

ARAR

GENEL SEKRETER YARDIMCISI
Yasin  
EROL

YÖNETİM KURULU ÜYESİ
Prof. Dr. Mahmut 

GÜMÜŞ

GENEL SEKRETER
Av. Osman Baturhan 

DURSUN

YÖNETİM KURULU
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YEŞİLAY CEMİYETİ ORGANİZASYON ŞEMASI

MÜDÜR

GENEL MÜDÜR

MÜDÜR
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SORUMLU

VAKIF MÜDÜRÜ

MÜDÜR

YEŞİLAY VAKFI ORGANİZASYON ŞEMASI
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VAKIF 

Rehabilitasyon

YEDAM
Koordinatörleri

YEDAM
Merkez

Sorumluları

Merkezi (YEDAM) 
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TÜRKİYE YEŞİLAY CEMİYETİ GENEL MÜDÜRLÜK
Cemiyetin tüm çalışmalarının yönetildiği Yeşilay Genel Merkezi mekân olarak İstanbul’da tarihi Sepetçiler 
Kasrı’nda yer almaktadır. Sepetçiler Kasrı, 1643’te Sultan İbrahim tarafından Bizans döneminden kalma 
surların üzerine inşa ettirilmiştir. Topkapı Sarayı’nın dış bahçesinde ve kıyı alanlarında yer alan yapılardan 
bugüne kadar gelebilen sadece Sepetçiler Kasrı’dır. Daha önce farklı alanlarında hizmet veren Sepetçiler 
Kasrı, 2011 yılından itibaren Yeşilay’a tahsis edilmiştir. Yeşilay’ın birçok etkinlik, toplantı gibi organizasyon-
larında yapıldığı Sepetçiler Kasrı’nda Genel Müdürlük bünyesindeki tüm birimler yer almaktadır.

ŞUBELER
Şubeler Genel Kurulu kararıyla kurulan, bünyesinde organları bulunan ve Genel Merkeze bağlı olarak faali-
yet gösteren, ülke geneline yayılmış alt birimlerdir. Bulundukları il ve ilçelerde Yeşilay misyon ve vizyonuyla 
hareket eden, eğitim ve saha faaliyetlerini gerçekleştiren, planladıkları projelere değerlendirme sonucu 
Genel Merkez’den hibe desteği alan şubeler, ayrıca resmi olarak üye çalışmaları da yapmaktadır. Yeşilay 
şube organlarının çalışma esasları, Genel Merkez Yönetim Kurulu tarafından hazırlanan Şubeler Yönetme-
liği ile düzenlenmektedir.

ÜYE VE GÖNÜLLÜLER
Yeşilay’ın değerlerini, amaçlarını, hedeflerini ve çalışma ilkelerini benimseyen ve hiçbir surette tütün, alkol 
ve uyuşturucu maddeleri kullanmayan ve bunlarla mücadeleyi misyon edinmiş olan her gerçek ve tüzel kişi 
Yeşilay’a şubeler vasıtasıyla üye olabilmektedir. Üyeler gerek Genel Merkez gerek üye oldukları şubelerin 
etkinliklerine destek olabilmekte, şube organlarının toplantılarına katılabilmektedirler. Yeşilay’ın üyeler 
kadar bir önemli destekçileri de gönüllüleridir. Yeşilay misyon ve vizyonuna hakim, zamanlarını, bilgi ve 
deneyimlerini sosyal sorumluluk bilinciyle Yeşilay’ın çalışmalarına ayıran, aktaran gönüllüler bağımlılıklarla 
mücadelede toplumsal bilincin oluşturulmasına önemli katkılar sunmaktadırlar.

Yeşilay Cemiyeti, Genel Merkez, Genel Merkez Genel Kurulu, Genel Merkez Yönetim Kurulu, Genel Müdür-
lük, Şubeler ve Gönüllülerden oluşan bir yapıya sahiptir. Genel Kurul, Cemiyetin en üst karar organını, 
Genel Merkez Cemiyet çalışmalarının yönetildiği İstanbul’daki yönetim yerini, Yönetim Kurulu Genel Kuru-
lunca seçilen, Cemiyetin çalışmalarını yönetip yönlendiren kurulu, Şubeler Genel Kurul kararıyla kurulan, 
bünyesinde organları bulunan ve Genel Merkeze bağlı olarak faaliyet gösteren, tüzel kişiliği bulunmayan 
alt birimleri, gönüllüler ise Genel Merkez faaliyet ve çalışmalarında gönüllü olarak yer almak isteyenleri 
ifade etmektedir. 2013 yılında gerçekleştirilen tüzük değişikliği ile de Genel Müdürlük kurulmuştur. Eylül 
2014’teyapılan Olağanüstü Genel Kurul ile de Yeşilay’ın faaliyet alanı içerisinde yer alan koruyucu ve önle-
yici çalışmalarının yanına rehabilitasyon hizmetleri de eklenmiştir.

ORGANİZASYON YAPISI
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1.	 Adana

2.	 Adıyaman

3.	 Afyonkarahisar

4.	 Ağrı

5.	 Aksaray

6.	 Amasya

7.	 Ankara

8.	 Antalya

9.	 Ardahan

10.	Artvin

11.	Aydın

12.	Balıkesir

13.	Bartın

14.	Batman

15.	Bayburt

16.	Bilecik

17.	Bingöl

18.	Bitlis

19.	Bolu

20.	Burdur

21.	Bursa

22.	Çanakkale

23.	Çankırı

24.	Çorum

25.	Denizli

26.	Diyarbakır

27.	Düzce

28.	Düzce Kaynaşlı

29.	Edirne

30.	Elazığ

31.	Erzincan

32.	Erzurum

33.	Eskişehir

34.	Gaziantep

35.	Giresun

36.	Gümüşhane

37.	Hakkari

38.	Hatay

39.	Iğdır

40.	Isparta

41.	İstanbul Arnavutköy

42.	İstanbul Ataşehir

43.	İstanbul Avcılar

44.	İstanbul Bağcılar

45.	İstanbul Bahçelievler

46.	İstanbul Bakırköy

47.	İstanbul Başakşehir

48.	İstanbul Bayrampaşa

49.	İstanbul Beşiktaş

50.	İstanbul Beykoz

51.	İstanbul Beylikdüzü

52.	İstanbul Beyoğlu

53.	İstanbul Büyükçekmece

54.	İstanbul Çatalca

55.	İstanbul Çekmeköy

56.	İstanbul Eyüpsultan

57.	İstanbul Fatih

58.	İstanbul Gaziosmanpaşa

59.	İstanbul Güngören

60.	İstanbul Kadıköy

61.	İstanbul Kağıthane

62.	İstanbul Kartal

63.	İstanbul  
Küçükçekmece

64.	İstanbul Maltepe

65.	İstanbul Pendik

66.	İstanbul Sancaktepe

67.	İstanbul Sarıyer

68.	İstanbul Silivri

69.	İstanbul Sultanbeyli

70.	İstanbul Sultangazi

71.	İstanbul Şişli

72.	İstanbul Tuzla

73.	İstanbul Ümraniye

74.	İstanbul Üsküdar

75.	İstanbul Zeytinburnu

76.	İzmir

77.	Kahramanmaraş

78.	Karabük

79.	Karaman

80.	Kars

81.	Kastamonu

82.	Kayseri

83.	Kırıkkale

84.	Kırklareli

85.	Kırşehir

86.	Kilis

87.	Kocaeli

88.	Konya

89.	Kütahya

90.	Malatya

91.	Manisa

92.	Mardin

93.	Mersin

94.	Muğla

95.	Muş

96.	Nevşehir

97.	Niğde

98.	Ordu

99. Osmaniye

100. Rize

101. Sakarya

102. Samsun

103. Siirt

104. Sinop

105. Sivas

106. Şanlıurfa

107. Şırnak

108. Tekirdağ

109. Tekirdağ Çorlu

110. Tokat

111. Trabzon

112. Tunceli

113. Uşak

114. Van

115. Yalova

116. Yozgat

117. Zonguldak
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STRATEJİK TEMALAR

KURUMA KARŞI 

GÖREVLER

BİRİNCİL

GÖREVLER

TOPLUMA KARŞI 

GÖREVLER

Finansal Kaynak
Çeşitliliği

Organize
Sivil 
Toplum Ağı

Etkin Yönetişim 
ve Yapılanma

Ulusal ve Uluslararası 
Alanda Söz Sahipliği 

 ve Fikir Önderliği

Toplum ve Paydaşlar  
İçin Sosyal Etki ve 

Faaliyetlerin
İzlenebilirliği

Referans 
Marka Algısı
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BAĞIMLILIKLA
MÜCADELE



MÜCADELE
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BAĞIMLILIK İLE MÜCADELE 
TEKNİK RAPORLARININ 
HAZIRLANMASI
İlk defa 2019 yılında dünyada ve Türkiye’de beş 
bağımlılık alanı (alkol, tütün, madde, kumar ve 
teknoloji) özelinde mevcut durumu ve buna ilişkin 
Yeşilay görüşlerini yansıtacak şekilde bağımlılık ile 
mücadele teknik raporları hazırlanmış, hazırlıklar 
gerek Yeşilay Bilimsel Çalışmalar Müdürlüğü’nün 
kendi imkânları gerekse Yeşilay Bilim Kurulu desteği 
ile sürdürülmüştür. 2020 yılında söz konusu raporlar 
akademik yaklaşımlarla revize edilmiş, 2021 yılı 
başında kurum içi intranet sitesinde yayınlanması 
planlanmıştır. Söz konusu teknik raporlarda COVID-
19 salgınının bağımlılıklar üzerindeki etkisi de ele 
alınmıştır. 

BİLİMSEL ÇALIŞMALAR 
BÜLTENİ
Türkiye Yeşilay Cemiyeti bağımlılıklardan korunma, 
bağımlılıkları önleme, terapi ve tedavi aşamalarında 
bağımlılıklarla mücadele safhalarındaki davranış 
pekiştirme ve/veya davranış değişimi sağlama 
çalışmalarında bilimsel kanıta dayalı araştırma, 
analiz ve müdahale yaklaşımını benimsemektedir. 
Bu sebeple alanındaki ulusal ve uluslararası 
gündemi yakından takip etmektedir.
Bilimsel Çalışmalar Bülteni, 2020 yılı başından itibaren 
dört ayda bir yayımlanmakta olup, bağımlılıklar ile 
mücadele alanında en güncel bilimsel gelişmeleri 
okuyucusuyla buluşturmayı amaçlamaktadır. 

Yeşilay, tüm faaliyetlerini bağımlılıklarla mücadelede bilimsel ve kanıta dayalı yöntemler kullanarak 
yürütmektedir. Ülkemizde bağımlılıkla mücadele alanında bilimsel kapasitenin gelişmesini, içerik üretiminin 
sağlanmasını ve bu alanda faaliyet gösteren yapılar için bilimsel arka planın güçlenmesini sağlayacaktır. 
Bu kapsamda gerek bilimsel çalışma sayısının artırılması gerekse de bağımlılık alanında çalışma yapan 
nitelikli insan kaynağının geliştirilmesi stratejik öneme sahiptir. Bu temada Yeşilay’ın temel öncelikler 
arasında bağımlılıkla ilgili bilimsel çalışmaları desteklemek ve derinleştirmek yer almaktadır. Bu anlamda, 
araştırmacı ve uzmanların desteklenmesi suretiyle bilimsel çalışmaların ve içeriklerin sayısının artırılması 
hedeflenmektedir.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE ULUSAL/ULUSLARARASI 
LİTERATÜR TAKİBİ VE BİLİMSEL İÇERİK ÜRETİMİ
Temel bağımlılık alanlarına ilişkin ulusal ve uluslararası gelişmeleri ve literatürü takip ederek ilgili raporları 
ve süreli yayınları Yeşilay birim ve kurullarının ve (ulusal/uluslararası) paydaşların bilgisine sunulmuştur. 

BİLİMSEL ÇALIŞMALAR MÜDÜRLÜĞÜ

Yeşilay ürün, hizmet ve süreçlerinin bilimsel kanıta dayalı olarak 
gerçekleştirilmesi amacı ile 2020 yılında başta tütün olmak üzere, 
alkol, uyuşturucu madde ve davranışsal bağımlılıklar alanında 
toplam 131 adet bilgi notu hazırlanarak kurum içi paylaşımda 
bulunulmuştur. 

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

Bültenin başlıca hedef kitlesi; Türkiye Yeşilay 
Cemiyeti yöneticileri ve çalışanlarıdır. 
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Indeksler

•	 Emerging Sources Citation In-

dex (Web of Science)

•	 Academic Search Premier (EB-

SCO)

•	 Türk Psikiyatri Dizini

•	 TÜBİTAK ULAKBİM Sosyal ve 

Beşeri Bilimler Veri Tabanı

•	 InfoBase INDEX
ADDICTA’da Yayınlanan Toplam

Bilimsel Makale Sayısı
ADDICTA Dergisi Başına Ortalama

Yayınlanan Makale Sayısı

180 makale

173 atıf 

Google
Scholarda
923 atıf

Bülten, başlıca 5 ana bölümden oluşmaktadır:

1.	 Bağımlılıklarla Mücadele Alanında Ulusal ve Uluslararası Gündem

2.	 Bilimsel Projeler

3.	 Bilimsel Makaleler

4.	Yaklaşan Küresel Bilimsel Etkinlikler

5.	 Türkiye Yeşilay Cemiyeti Lisansüstü Tez Araştırma Bursları

ADDICTA HAKEMLİ DERGİSİ
(The Turkish Journal On Addictions)

2020 yılında Addicta Dergisi dört sayı çıkarmış ve 
toplam 32 makale yayımlanmıştır. International 
Society of Addiction Journal Editors-ISAJE yıllık 
toplantısına 2-4 Eylül 2020 tarihlerinde çevrim 
içi olarak katılım gösterilerek derginin uluslararası 
tanınırlığı ve indeks çalışmaları için fikir alışverişinde 
bulunulmuştur. 2020 yılında derginin çalışma 
prensipleri belirlenmiş, web sitesi yenilenmiş, uluslararası  editörler kurulu oluşturulmuş, 
yayın dil İngilizce’ye çevrilmiş, derginin tasarımı ve baskı materyali yenilenmiş, yeni bir yayınevi 
ile anlaşmaya gidilmiştir. Bu zamana kadarki tüm Addicta sayıları ve makaleleri göz önünde 
bulundurulduğunda; Web of Science’daki 180 makale toplam 173; Google Scholarda 923 atıf almıştır.
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BİR KEREDEN

BİR ŞEY OLMAZ

DEME !
?

BİR
KEREDEN
BİR ŞEY
OLMAZ

BİR DAHA
ASLA

KULLANMAM

BEN
BAĞIMLI
OLMAM

İSTERSEM
BIRAKIRIM

BU MERET
BIRAKILMAZ

BIRAKMAK
ZORUNDAYIM

ARTIK
BIRAKACAĞIM

BIRAKTIM
BİR DAHA

BAŞLAMAM

BE
LK

İ K
ULLANABİLİRİM

KORKU VE MERA
K

BAĞIMLILIK DÖNGÜSÜ

EĞİTİM İÇERİKLERİNDE 
GÜNCELLEME VE GELİŞTİRME 
ÇALIŞTIRMALARI
Eğitim Veri Yönetimi Sistemi’nde, yurt dışı eği-
timlerini de kayıt altına alacak yapı oluşturularak 
gerekli güncellemeleri sağlanmıştır.  Okulda Bağım-
lılığa Müdahale Programı kapsamında OBM Uygu-
layıcılarının kullanmış olduğu OBM Yazılımı’nda da 
güncellemeler yapılmıştır. Yeni Formatör kullanıcı 
tipi oluşturulmuş, hem OBM Uygulayıcı hem de For-
matörleri için Süpervizyon videoları hazırlanmış ve 
OBM Yazılımında paylaşılmıştır.

Uzaktan eğitim sisteminde yer alan içerikler, güncel 
yazılım ve uygulamalar dikkate alınarak dönüştü-
rülmüştür. Ayrıca ilkokul, ortaokul ve lise düzeyinde 
üretilen videolar T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’nın dijital 
eğitim platformu olan EBA’ya tanımlanmıştır. 

TBM İÇERİKLERİNİ
 GÜNCELLENMESİ 
TBM kapsamında eğitim faaliyetlerinde aktif olarak 
kullanılan eğitim içeriklerinin bağımlılık alanındaki 
güncel bilgi ve gelişmeler ışığında gözden geçirilerek 
iyileştirilmesi adına çalışmalar başlatılmıştır. Güncel-
liğini tamamen yitiren kısımların yeniden yazım ve 
üretim çalışmaları başlatılmıştır. Proje kapsamında 
bağımlılık ve sağlık alan uzmanlarının yanı sıra; Prog-
ram Geliştirme Uzmanları, Ölçme – Değerlendirme 
Uzmanları, Etkinlik Geliştirme Uzmanları ve Gelişim 
Psikologlarından oluşan 30’un üzerinde akademis-
yeni kapsayan geniş bir çalışma ekibi oluşturulmuş-
tur. Tütün, teknoloji, alkol, madde ve kumar bağım-
lılığının yanı sıra sağlıklı yaşam alanındaki güncel 
bilgileri içeren kaynak metinler hazırlanmıştır. 

EĞİTİM YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

Okulda
Bağımlılığa
Müdahale

Yeşilay
Yaşam Becerileri
Eğitim Programı

Türkiye 
Bağımlılıkla Mücadele

Eğitimi Programı

Kullanıcıya Müdahale

Beceri Kazandırma

Bilgilendirme
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KURUMSAL ŞİRKETLERE ÖZEL 
EĞİTİM PROGRAMLARININ 
TASARLANMASI 
Kurumsal firmalardan gelen, bağış ve sponsorluk 
potansiyeli taşıyan eğitim taleplerinin kurumlara 
uygun özelleştirilmiş eğitim paketleri ile karşılana-
bilmesi için çalışmalara başlanmıştır. Bu program 
başlangıç aşamasında sağlıklı yaşam eğitimi, tütün 
bağımlılığı farkındalık eğitimi, sigara bıraktırma eği-
timi ve teknoloji bağımlılığı eğitimi ile başlayacak 
daha sonra başka paketler de geliştirilecektir. 

YETİŞKİNLERİN TÜTÜN
KULLANIMINI BIRAKMASINI
DESTEKLEYECEK BİR
PROGRAMIN 
TÜRKİYE GENELİNDE 
YAYGINLAŞTIRILMASI
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı 
kapsamında tüm Türkiye’den gelen materyal 
talepleri yıl boyunca karşılanmaya devam edilmiştir.
Yıl boyunca Türkiye genelinde talepte bulunan 
kurumlara 2.861.918 adet afiş ve broşür gönderimi 
sağlanmıştır.

KURUM PERSONELİNİN 
VE GÖNÜLLÜLERİNİN 
BAĞIMLILIKLA İLGİLİ 
FARKINDALIĞININ 
GELİŞTİRİLMESİ 	
Uzaktan çalışma sistemine geçilmesiyle beraber 
Yeşilay gönüllülerine, Genel Merkez, YEDAM ve şube 
personellerine bağımlılıklarla ve çeşitli konularla 

ilgili farkındalık temelli eğitimler verilmiştir. Çevrim 
içi eğitimlerde; Bağımlılığı Anlamak, STK’larda 
Etkili İletişim, Takım Ruhu ve Paylaşımcılık, 
Etkili Sunum Teknikleri, Evden Çalışma, Stres 
Yönetimi ve Nefes, Yaratıcı Düşünme Teknikleri, 
Hilal-i Ahdar ve Yeşilay’ın Köklü Tarihi konuları 
Eğitim Yönetimi Müdürlüğü tarafından işlenmiştir. 

LİSE

Hayır demek güçsüzlük değil güçlülük belirtisidir. 
Kendilerine güvenen, eleştirilmekten korkmayan güçlü 
insanlar rahatlıkla hayır diyebilirler. 

Peki bunu yapmanın yolları neler? 

• Alkol tekliflerine “Hayır!” diyebilirsiniz.

• “Hayır! Ağzıma alkol sürmeyeceğime dair kendime 
söz verdim” gibi mantıklı bir sebeple reddedebilirsiniz.

• Israr edilmemesi için konuyu değiştirebilirsiniz.

• Teklifte bulunan kişiden uzaklaşarak tavrınızı net olarak 
gösterebilirsiniz.

• Bozuk plak tekniğini kullanabilirsiniz. Sürekli gelen 
ısrarlara bozuk plak gibi “Hayır” diyebilirsiniz. 

• Olumlu alışkanlıklara sahip arkadaşlarınızla vakit 
geçirmeyi tercih edebilirsiniz.

• Mizahı kullanabilirsiniz. “Hayır. Ben bütün beyin 
hücrelerimin yerli yerinde kalmasını istiyorum.” 
gibi bir cevap verebilirsiniz.

KENDİMİ NASIL
KORURUM?

BAĞIMLILIĞIN
ZARARLARI  
NELERDİR?

• Alkol, kişiyi uyuşturduğu için kişi aklını tam 
kullanamaz.  

• Bu nedenle sağlıklı  kararlar veremez. 

• Sorun çözme yeteneği azalır. 

• Alkolün etkisinde ne yaptığını bilmediği için sevdiği 
insanları üzüp onlara zarar verebilir, hatta suça 
bulaşabilir. 

Alkol kişinin çözüm gücünü 
kaybetmesine yol açar.

Yeterince oksijen alamayan beyin, 
fonksiyonlarını kaybetmeye başlar. 

Israra karşı ek 
açıklamalara  
gerek 
duymaksızın 
sürekli  
“Hayır!”  
diyebilirsiniz.

BAĞIMLILAR NELER
YAŞAR?

ağızda
kuruma ve koku, tat alma 

duyusunda bozulma, 
enfeksiyonlar ve diş eti 

hastalıkları

beyİnde
hücrelerin ölümü sonucunda 
bunama

kalpte
ritim bozukluğu, damar 
kireçlenmesi ve kalp yetmezliği

karacİğerde
yağlanma

gözlerde
körlüğe kadar varabilecek 
tahribat

cİltte
kalıcı kızarıklık

yemek borusu
ve midede gastrit, ülser ve  
mide iltihabı

akcİğerlerde
kusmalar sırasında mide 
içeriğinin akciğerlere kaçması 
nedeniyle akut akciğer iltihabı

boğazda
öksürük, ses kısıklığı, düşük 

perdeli kalın ses

burunda
koku duyusunda azalma, burun 
çevresindeki kılcal damarlarda 

kırılma veya patlama nedeniyle 
burun kanamaları

beyİnde
düşünme, karar verme ve 
hareket etme yetilerinde 

bozulma

yüzde
damarlarda genişleme ve yüze 
daha fazla kan gelmesine bağlı 

kızarıklık ve şişkinlikler

ALKOL KULLANIMININ KISA DÖNEM ETKİLERİ ALKOL KULLANIMININ UZUN DÖNEM ETKİLERİ ALKOL
UZUN VADEDE
ÖLDÜRÜR!

KISA VADEDE
HASTA 
EDER

KUMAR BAĞIMLILIĞI SAHA 
ARAŞTIRMALARININ 
TAMAMLANARAK 
EĞİTİM İÇERİKLERİNİN 
OLUŞTURULMASI	
Türkiye’de kumar alanında öncelikle öğrenciler 
olmak üzere toplumun farklı kesimlerinin 
ihtiyaçlarına cevap verebilecek bilimsel temelli, 
yapılandırılmış ve yaygın eğitim programı ihtiyacı 
tespit edilmiştir. Yeşilay Bilim Kurulu üyeleri 
Doç. Dr. Merih Altıntaş ve Doç. Dr. Şaziye Senem 
Başgül’ün yürütücülüğünde ve Dr. Duygu Dinçer’in 
danışmanlığında; şans, bahis, talih oyunlarını 
oynama bilgi, algı, tutum ve davranışlarına ilişkin 
olarak bir araştırma projesi başlatılmıştır. Nicel 
araştırma kapsamında pandemiye özel çevrim içi 
oyun ve kumar odaklı anket çalışmaları yapılmış; 
nitel araştırma çalışması kapsamında, problemli 
şans, bahis, talih oyunu oynayan ya da bağımlılık 
geliştirmiş erişkinlerle yüz yüze bireysel görüşmeler 
gerçekleştirilmiş ve önemli bulgular elde edilmiştir. 
TBM kapsamında kumar bağımlılığı metinsel içerik 
hazırlama süreçleri tamamlanmıştır.
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TÜRKİYE BAĞIMLILIKLA
MÜCADELE EĞİTİM PROGRAM (TBM)  

TBM 
FORMATÖRÜ

TBM 
UYGULAYICISI956 41.724

İşkur İş Ve Meslek Danışmanlığı Dairesi 
Başkanlığı Uzmanlarından Oluşan 
150 Kişiye 2020 Yılının İlk Çeyreği 
Sonuna Kadar TBM Uygulayıcı Eğitimi 
Düzenlenmesi	
Türkiye İş Kurumu’nun çeşitli illerde görev yapan 
184 iş ve meslek danışmanına TBM Uygulayıcı 
Eğitimi düzenlenmiştir. Hedef kitlenin bilgi ve algı 
düzeyinde ortalama %19,5 oranında bir olumlu de-
ğişim gerçekleştirmiştir. Uygulayıcı Eğitimi memnu-
niyet ortalaması da %85,2 olarak tespit edilmiştir.

Diyanet İşleri Başkanlığı İle TBM 
Uygulayıcı Eğitimi Düzenlenmesi 

Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı kap-
samında, Yeşilay tarafından akredite eğitmenlerin 
de desteğiyle TBM Uygulayıcı Eğitimi düzenlenmiş-
tir. 

18 saat ve 3 gün olarak düzenlenen eğitimde; 143 
kişi sınavda başarılı olarak uygulayıcı unvanı kazan-
mıştır. Eğitime katılmış olmaktan duyulan memnu-
niyet oranı 95,2 olarak ölçülmüştür. 
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Gelir İdaresi Personelinden Farkındalık 
Eğitimlerinin Gerçekleştirilmesi 	

Gelir İdaresi’nde çalışan personellere yönelik Tek-
noloji ve Tütün Bağımlılığı Eğitimleri planlanmıştır. 
Bu kapsamda Kocaeli ve Bursa illerinde yüz yüze 
eğitimlerle 492 kişiye ulaşılmıştır. Akabinde pande-
mi sebebiyle eğitimler çevrim içi platformda devam 
ederek 20 kişiye TBM Teknoloji Bağımlılığı farkında-
lık eğitimi verilmiştir.

T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı Gençlik 
Liderleri, Antrenör ve KYK Personeline 
TBM Uygulayıcı Eğitimi Düzenlenmesi

T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı ve Yeşilay şubeleri ile 
iş birliği içerisinde yurt genelinde bağımlılıkla mü-
cadele konulu çevrim içi eğitimler düzenlenmiştir. 
GSB bünyesinde görev yapan antrenör, sporcu, 
psikolog, gençlik lideri ve idari personeli kap-
sayan 19.814 kişi çevrim içi eğitimlere katılarak 
bağımlılıklara dair bilgilendirici içeriklere ulaşmıştır.

Kamu, STK ve Diğer Kurum ve 
Kuruluşlara Farkındalık Seminerlerinin 
Düzenlenmesi

2020 yılında; pandemi dönemi öncesi Phoenix Con-
tact, Özdoku Tekstil Firması gibi özel şirketler başta 
olmak üzere diğer kurum ve kuruluşlara yüz yüze 
farkındalık eğitimleri verilmiştir. Özellikle Yeşilay’ın 
tanıtımının da yer aldığı Oxford Yayınevi’nde; Yeşi-
lay’ın bağımlılıkla mücadele misyonu ve topluma 
dönük yaptığı çalışmalar yayınevi çalışanlarına 
aktarılmıştır. 

Etiya, Ahbap Derneği, Türkiye Otelciler Birliği, İstan-
bul Ticaret Borsası, Yıldız Holding, Erkurt Holding ve 
Mülteci Destek Derneği gibi kurumlara çevrim içi 
eğitimler yapılmıştır. 

T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, T.C.
Millî Eğitim Bakanlığına bağlı İl Millî Eğitim Müdürlük-
leri ve Türkiye İş Kurumu gibi kamu kurumlarından 
da gelen talepler doğrultusunda, farkındalık eğitim-
leri organize edilmiş ve kurum profesyonellerine 
dönük eğitimler gerçekleştirilmiştir. 
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Uluslararası STK’lar İçin TBM Uygulayıcı 
Eğitimi Düzenlenmesi		

Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı kap-
samında, İslam İş Birliği Gençlik Forumu (ICYF) iş 
birliği ile Bağımlılıklara Karşı Genç Gönüllüler Eğitim 
Programı’na 40 farklı ülkeden toplamda 98 ICYF 
gönüllüsü katılım sağlamıştır. Eğitimde bağımlılık 
kavramı, önleme perspektifi ve Tütün, Madde, Tek-
noloji ve Kumar Bağımlılığı modülleri aktarılmıştır. 
96 katılımcıya katılım belgesi verilmiştir.

PANDEMİ VE SONRASINDA OKUL FOBİSİ VE
DAVRANIŞSAL BAĞIMLILIKLARLA MÜCADELE
EĞİTİM PROGRAMI DÜZENLENMESİ
Dokuz oturumdan oluşan ve iki gün boyunca devam eden webinar programı düzenlenmiştir. Pandemi 
döneminde öğrencilerde oluşabilecek okul fobisi ve davranışsal bağımlılıklara dair iki gün boyunca dokuz 
oturumun gerçekleştirildiği program için belirlenen 3000 kişilik katılımcı kotası tamamen dolmuştur. Ka-
tılımcıların çoğunluğunu doktorların, psikologların ve eğitimcilerin oluşturduğu programı anlık olarak orta-
lama 1800 kişi takip etmiştir. Programın en az %70’ini takip eden katılımcılara katılım belgesi verilmiştir.

Ülke Yeşilayları İçin TBM Uygulayıcı
Eğitimi Düzenlenmesi	

Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı kapsamında, Ülke Yeşilaylarından 25 farklı ülkede görev 
yapan 66 uzmana çalıştıkları ülkelerde farkındalık eğitimlerini aktarmaları amacıyla TBM Uygulayıcı Eği-
timi düzenlenmiştir. Eğitimde tütün, madde, teknoloji ve alkol bağımlılığı modülleri, bağımlılıkta önleme ve 
halk sağlığı perspektifi ve güncel aktarım yöntemleri işlenmiştir. Eğitime devamlılık sağlayan ve değerlen-
dirme sınavını başarıyla tamamlayan 47 katılımcıya uygulayıcı belgesi verilmiştir.

*Kurumsal şirket ve çalışanlarına yönelik bilinçlendirme ve bilgilendirme eğitim programla-
rının yaygınlaştırılması adına yapısal bir yaklaşım getirilmesi için proje planı oluşturulmuş-
tur, ihtiyaç analizleri yapılmıştır ve ihtiyaç analizine yönelik modüller kararlaştırılmıştır. 
2021 yılında da modül içerikleri için çalışılmaya başlanacaktır.
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OKULDA BAĞIMLILIĞA 
MÜDAHALE PROGRAMI’NIN 
YAYGINLAŞTIRILMASI  

Okulda Bağımlılığa Müdahale Programı (OBM), sigara, alkol ve maddeden herhangi birini deneme/kullanma 
aşamasında olan ve riskli internet kullanımı bulunan öğrenci kitlesine, ikincil önleme ve müdahale amaçlı 
geliştirilmiş bir programdır. 

Okulda Bağımlılığa Müdahale Programı kapsamında T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı okullarda çalışan reh-
ber öğretmenlere OBM Uygulayıcısı eğitimini gerçekleştirmek amacıyla şubat ayında OBM Uygulayıcı Eğitimi 
gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar, 81 ilden en az bir kişi olacak şekilde, o ilin ihtiyacı gözetilerek MEB ve Yeşi-
lay tarafından seçilmişlerdir. Eğitimde 233 katılımcı “OBM Uygulayıcısı” olmuştur. Bununla birlikte 2019 
yılında yetiştirilmiş uygulayıcılar arasında 33 rehber öğretmen de “OBM Formatörü” olarak yetiştirilmiş-
tir.   Bu kapsamda formatörlerin kendi illerinde eğitim yaparak uygulayıcı yetiştirmeleri planlanmaktadır.

Türkiye’nin
Okul Temelli
İlk ve Tek 
Müdahale 
Programı

Rehber öğretmenlerin alacakları eğitim sayesinde bağımlılık riski altındaki öğrencilerin bağımlı olmalarının 
önüne geçmeyi hedefleyen kısa müdahale programıdır.

OKULDA BAĞIMLILIĞA
MÜDAHALE PROGRAMI (OBM)  

Hedef Kitlesi

Denemiş ve/veya kullanıcı olup bağımlı olmayan 
çocuklar ve ergenler.

Programın Hedefleri

•	 Sigara, alkol ve madde kullanımına bağlılığa dö-
nüşmeden müdahale etmek.

•	 Toplum sağlığı perspektifi ile çocuğu/ergeni eği-
tim sisteminin dışına itmeden kazanmak.

Mevcut Durum

Bugüne kadar 81 ilde toplam 472 Rehber 
Öğretmen OBM Uygulayıcı Eğitimi aldı.
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Yaşam Becerileri:

Dünya Sağlık Örgütü’ne (DSÖ) göre “Bireylerin günlük yaşamın getirdiği talep ve zorluklarla etkili bir 
biçimde baş edebilmelerini sağlayan, uyum sağlayıcı ve olumlu davranışlar” şeklinde tanımlanmıştır.

           3 kategoride            25 temel beceri            8 öğrenme yaklaşımı

İstanbul’da 4 okulda 147 öğrenci ile 15 hafta boyunca pilot olarak uygulanmıştır. Pilot uygulama 
sonuçlarına göre 15 haftalık programın bağımlılıklarla ilgili yaşam becerilerini geliştirmede etkili bulun-
muştur. Program, 2021 yılında MEB iş birliğinde gerçekleştirilecek formatör eğitimi ile ülke çapında 
yaygınlaştırılacaktır. “

YAŞAM BECERİLERİ
EĞİTİM PROGRAMI  
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Eylem Planı
Eylem Planları 
Faaliyet Sayıları

Ana Sorumlu Olunan 
Faaliyet Sayısı

Destek Sağlanan 
Faaliyet Sayısı

Toplam 
Faaliyet Sayısı

UMEP-Uyuşturucu ile 
Mücadele Eylem Planı

198 38 56 94

Davranışsal Bağımlılık İle 
Mücadele Eylem Planı 

93 19 19 38

Tütün İle Mücadele Eylem 
Planı 

205 7 32 39

Toplam 496 64 107 171

Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu-
Bağımlılıkla Mücadele Kurulu ve 
Bağımlılıkla Mücadele Teknik Kurulu 
Katılımları

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Cumhurbaşkanı Yardım-
cısı Fuat Oktay başkanlığında toplanan ve 12 ilgili 
Bakanlığın Bakan seviyesinde temsil edildiği Bağım-
lılıkla Mücadele Yüksek Kurulu’nda Genel Başkan 
tarafından temsil edilmektedir.

T.C. Sağlık Bakanlığı Bakan Yardımcısı Prof. Dr. 
Emine Alp Meşe başkanlığında gerçekleştirilen, ilgili 
bakanlıkların Bakan Yardımcısı, kurumların ise Genel 
Müdür seviyesinde yer aldığı Bağımlılıkla Mücadele 
Kurulu faaliyetlerine Yeşilay olarak Genel Müdür / 
Genel Başkan Vekili seviyesinde katılım gösteril-
mektedir.

Bağımlılıkla Mücadele Teknik Kurulu faaliyetleri 
Halk Sağlığı Genel Müdürlüğü Tütün ve Madde 
Bağımlılığı ile Mücadele Dairesi Başkanı Dr. Sertaç 
Polat başkanlığında yürütülmektedir. Bakanlıklar ve 
kurumların en az Daire Başkanı seviyesinde temsil 
edildiği Bağımlılıkla Mücadele Teknik Kurulu’nda ise 

Cemiyetimiz Direktör seviyesinde temsiliyet sağla-
maktadır.

Cemiyetimiz ayrıca eylem planları kapsamında 
Bağımlılıkla Mücadele İl Kurulları’nda yer almakta, 
Paydaş Kurum Çalışma Grupları, Ulusal Çalıştaylar ve 
Bölge Değerlendirme Toplantılarına aktif olarak katı-
lım gösterilmektedir.

Bağımlılıkla Mücadele Eylem 
Planlarındaki Rollerimiz

Yeşilay ulusal eylem planları içerisinde görev alan 
tek sivil toplum kuruluşudur. Türkiye Yeşilay Cemi-
yeti, Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı’nda 
(UMEP), T.C. Sağlık Bakanlığı ve T.C. İçişleri Bakanlığı 
ile beraber en fazla faaliyet sorumluluğuna sahip 
kurumlar arasında yer almaktadır.

BAĞIMLILIK İLE MÜCADELEDE KAMU İLE BİRLİKTE YENİ 
İŞ MODELLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ KAPSAMINDA EYLEM 
PLANLARI SÜRECİNİN YÖNETİLMESİ

P
A

Y
D

A
Ş

 İL
İŞ

K
İL

E
R

I M
Ü

D
Ü

R
L

Ü
Ğ

Ü

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

Yeşilay UMEP kapsamında toplamda bulunan 
198 faaliyetten 38’nin ana sorumlusu olup 
UMEP kapsamında yer alan faaliyetlerin yak-
laşık 5’te 1’inin (%19,2) ana sorumluluğu 
Yeşilay’a aittir.

PAYDAŞ İLİŞKİLERİ MÜDÜRLÜĞÜ



4 0F A A L İ Y E T  R A P O R U  2 0 2 0

2020 yılı içerisinde;
Uyuşturucu ve Tütün Bağımlılığı ile Mücadele Planları Kapsamında
15 Ocak, 11 Mart ve 14 Temmuz 2020 tarihlerinde, 3 Teknik Kurul Toplantısı ve 6 ara rapor sunumu

Davranışsal Bağımlılık Mücadele Eylem Planı Kapsamında
15 Ocak, 5 Mart, 20 Mayıs ve 4 Kasım 2020 tarihlerinde, 4 Teknik Kurul Toplantısı ve 4 ara rapor sunumu

Bağımlılıkla Mücadele Kurulu Kapsamında
7 Mayıs ve 18 Ağustos 2020 tarihlerinde, 2 Kurul Toplantısı ve 2  ana rapor sunumu

Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu Kapsamında
2 ana rapor sunumu

Çalışma Grubu Toplantıları Kapsamında

Yeşilay Danışmanlık Merkezi, İstanbul Kalkınma Ajansı 2014 Çocuklar ve Gençler Mali Destek Programı 
kapsamında yürütülen bir proje olarak hayata geçirilmiştir.

Alkol, tütün, madde, kumar ve teknoloji bağımlılığı alanlarında bilgi-
lendirme, yönlendirme ve takip hizmeti veren YEDAM Danışma Hattı, 
ülkemizin yaşadığı pandemi sürecinde geniş psikolog kadrosuyla 
bağımlılık dışı bir alanda da ruhsal destek verme misyonu yüklenmiştir.

COVID-19 pandemisinin yoğun kaygı, belirsizlik, hasta olma endişesi 
ve  insanların alışkanlıklarının değişmesi gibi durumlar yaratması 
üzerine Yeşilay’ın bağımlılık alanında çalışan uzman kadrosu hızlı bir 
eğitimden geçerek ruhsal destek alanında kısa müdahale hizmeti ver-
meye başlamıştır. 

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZİ           
(YEDAM) MÜDÜRLÜĞÜ

Y
E

D
A

M
 M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü

YEDAM COVID-19
PSİKOLOJİK DESTEK HATTI

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, T.C. Sağlık Bakanlığı, T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı, T.C. Adalet Bakanlığı ve 
T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı ile 5 Çalışma Grubu Toplantısı gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 
Uyuşturucu ile Mücadele İstanbul İl Kurulu Kapsamında 4 adet Uyuşturucu Mücadele ile Veri Seti Raporu 
ile Türkiye Uyuşturucu ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme Merkezi(TUBİM) uhdesinde yürütülen Türkiye 
Uyuşturucu Raporuna katkı sağlanmıştır.

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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TÜTÜN BAĞIMLILIĞI ÖZELİNDE 
YAPILAN GÖRÜŞMELER 

Pandemi döneminde sigarayı bırakmak için hattımızı 
arayanların sayısı 9 kat artmıştır.

İlk 15 günde Yeşilay Danışma Merkezi Danışma Hattı’na 
tütün bağımlılığı ile ilgili 2331 arama gelmiştir.

15 Mart’tan günümüze tütün bağımlılığı ile ilgili Yeşilay 
Danışmanlık Merkezi’ne 17.798 arama gelmiştir. 

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu (TİSK) 
tarafından düzenlenen Ortak Yarınlar Ödül Prog-
ramı’nda Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) 
Covid-19 Psikolojik Destek Hattı projesiyle Top-
luma Destek Ödülü kazanılmıştır. 

128 projenin değerlendirildiği kategoride,“YE-
DAM Covid-19 Psikolojik Destek Hattı’mız; top-
luma dokunan, destek sağlayan ve toplumun ihti-
yaçlarına yönelik çözüm üreten bir proje olarak ödüle 
layık görülmüştür. 

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZİ

YEDAM COVID-19 PSİKOLOJİK DESTEK HATTI 
PROJESİYLE TİSK TOPLUMA DESTEK
ÖDÜLÜNÜ KAZANDIK
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Bu müdahale telefonla başlayıp arzu eden kişilerle çevrim içi psikoterapi seansları sunma şeklinde devam 
etmiştir.

•	 Covid-19 Hattı 2 ay açık kalmıştır.
•	 YEDAM Covid-19 Destek Hattına 1296 toplam arama gelmiştir.

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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ÜLKE GENELİNDE 
100 YEDAM’IN
FAALİYETTE OLMASI
YEDAM’ın 81 ilde yaygınlaşmasına yönelik çalışma-
lar 2020 yılında da devam ederek, YEDAM açılan il 
sayısı ve merkez sayısı artış göstermiştir. 

2020’de açılan merkezler:
Gaziantep, Kars, Ankara Yenimahalle, 
İstanbul Silivri, İstanbul Tuzla, Sivas, 
İstanbul Kağıthane, Ordu, Kırşehir, Bolu, 
Kastamonu, Kütahya, Samsun, Amasya, 
Uşak, İstanbul Maltepe, Nevşehir, Van, 
Balıkesir, Mersin, Kırklareli, İstanbul 
Yedikule, Kahramanmaraş, Ankara 
Çankaya, İstanbul Zeytinburnu, Kocaeli 
Çayırova, Aksaray, İstanbul Balat 
merkezleridir. 

2020 yılı sonunda; 
53 il ve ayrıca KKTC
olmak üzere toplamda
66 YEDAM’a ulaşılmıştır. 

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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YEDAM ÇALIŞANLARININ 
MESLEKİ GELİŞİMLERİNİN 
SAĞLANMASI 
Temel Eğitim, YEDAM’da işe başlayan her uzmanın, 
işbaşı yapmadan önce alması gereken 2 haftalık hem 
teorik hem de uygulamalı süreçlerin olduğu eğitimdir. 
İleri Eğitim ise belirli bir süre çalışanın personelin 
gelişimini desteklemek ve yeni bilgiler edinmesini 
sağlamak amacıyla düzenlenen 1 haftalık eğitimdir. 
Eğitimler, YEDAM’da çalışan ve deneyim kazanmış 
uzman personeller tarafından verilmektedir. 
2020 yılında pandemiye rağmen hızla büyümeye 
devam eden YEDAM’da; gerek yeni istihdam edilen 
personelin eğitimi gerekse var olan personelin eğitim 
süreçleri devam etmiştir. 

2020 yılı boyunca

8 temel eğitim

düzenlenmiş ve

bu eğitim kapsamında

toplam 153 kişi

istihdam edilmiştir.

•	 8. Temel Eğitim - 24.02.2020-6.03.2020, 16 kişi istihdam edilmiştir

•	 9. Temel Eğitim - 6.07.2020-16.07.2020, 25 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 10. Temel Eğitim - 20.07.2020-31.07.2020, 22 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 11. Temel Eğitim - 17.08.2020- 27.08.2020, 9 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 12. Temel Eğitim - 7.09.2020- 17.09.2020, 22 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 13. Temel Eğitim - 21.10.2020- 1.11.2020, 15 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 14. Temel Eğitim - 11.11.2020- 20.11.2020, 25 kişi istihdam edilmiştir. 

•	 15. Temel Eğitim - 8.12.2020- 18.12.2020, 19 kişi istihdam edilmiştir.

•	 Devam eden çalışanlar için İleri Eğitimler de düzenlenerek, toplamda 21 yeni YEDAM merkezinin İleri 
Eğitim sürecini tamamlaması sağlanmıştır.

•	 Ocak ayında 24, Mart ayında 15 ve Ağustos ayında 13 kişi İleri Eğitim almıştır.
2019 yılında ilki gerçekleşen YEDAM Sempozyumunun, 2020 yılında da düzenli olarak gerçekleşmesi plan-
lanırken; pandemi sebebiyle yapılamaması sonucu, tüm YEDAM çalışanlarının dahil olduğu ve hem gün-
cel uygulamalar hakkında bilgilendirme hem de bilimsel içeriklerin yer aldığı YEDAM Buluşmaları çevrim içi 
olarak organize edilmiştir. 2020 yılında; 11.09.2020, 16.10.2020, 20.11.2020 ve 25.12.2020 tarihlerinde, 
YEDAM Buluşmaları gerçekleştirilmiştir.

1.	 YEDAM buluşması 251

2.	 YEDAM buluşması 267

3.	 YEDAM buluşması 303

4.	YEDAM buluşması 321

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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Kumar Bağımlılığı Modülü Eğitimi:

Tütün Bağımlılığı Modülü Eğitimi:

YEDAM’DA YENİ MODÜLLERİN OLUŞTURULMASI 
VE EĞİTİMLERİN VERİLMESİ

MESLEK EDİNDİRME 
PROGRAMININ 
TASARLANMASI

2019 yılında YEDAM Sempozyumunda ilk defa yeni modüllerin tanıtımı yapıldıktan sonra, 2020 
yılında bu modüllerin birçok merkezde yaygınlaşması için eğitimlere ağırlık verilmiştir. Bu kap-
samda 2020 yılında düzenlenen eğitimler şu şekildedir: 

Meslek edindirme programları kapsamında 
İstanbul Cerrahpaşa’da “Açmalı Kahve” ismiyle 
bir mekân açılmıştır. YEDAM’da iyileşme süreci 
devam eden 7 kişi “Açmalı Kahve”de istihdam 
edilmiştir.

144 kişiye eğitim verilerek,
46 merkez tütün bağımlılığı alanında danışan görebilir hale gelmiştir.

İnternet Bağımlılığı Modülü Eğitimi:

45 kişiye eğitim verilerek,
40 merkez internet bağımlılığı alanında danışan görebilir hale gelmiştir.

41 kişiye eğitim verilerek,
29 merkez kumar bağımlılığı alanında danışan görebilir hale gelmiştir. 

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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YEDAM KAPSAMINDA 18 YAŞ ALTI DANIŞANLARLA 
GÖRÜŞMELERDE 300 KİŞİYE ULAŞILMASI	
2019 yılında geliştirilen Çocuk ve Ergen Bağımlılık Danışmanlığı Modülü ile YEDAM’da hizmet veri-
len yaş grubu 12’ye inmiştir. 2019 YEDAM Sempozyumunda, ilk defa eğitimi verilen bu modülün 
daha fazla merkezde yaygınlaştırılması için 2020 yılında da eğitimler düzenlenmiştir. Bu eğitim-
lerle 47 uzman ve 34 merkez, çocuk ve ergen bağımlılığı alanında hizmet verebilir hale gel-
miştir. Ayrıca çocuk ve ergen alanında uzman psikiyatrist hocamız tarafından verilen süpervizyon-
lar her ay düzenli olarak devam etmiş ve vakaların desteklenmesi sağlanmıştır. 

YEDAM KAPSAMINDA 5000 YETİŞKİNE HİZMET VERİLMESİ 
YEDAM’da 2020 yılı içerisinde, 8401 yeni başvuru karşılanmıştır. Başvuruların 5560 tane-
sini, hizmet almaya devam eden bağımlı danışanlar oluşturmaktadır. Alkol bağımlılığı sebebiyle 
1282 kişi, internet bağımlılığı sebebiyle 132 kişi, kumar bağımlılığı sebebiyle 334 kişi, madde 
bağımlılığı sebebiyle 2092 kişi ve tütün bağımlılığı sebebiyle 3528 kişi başvurmuştur. Bağımlı 
kişilerin dışında, ailelerin de bizzat başvuruları bulunmaktadır. Psikologların danışanlarla yaptığı 
toplam görüşme sayısı 34.155, sosyal hizmet uzmanlarının danışanlarla yaptığı görüşme sayısı 
11.197’dir. Danışma hattı üzerinden toplam 196.874 arama yanıtlanarak bağımlılık alanında 
hizmet almak isteyen kişilere doğru bilgilendirme yapılmıştır.  Pandemi sebebiyle etkinlik sayıları 
düşüş göstermesine rağmen toplamda  sosyal etkinlik düzenlenmiştir. İşe yerleştirilen danışan 
sayısı 13 olmuştur.

YEDAMLARIN %30’UNDA ATÖLYENİN KURULU OLMASI 
(UMEP)	
YEDAM Atölye bir ayaktan rehabilitasyon merkezidir. YEDAM kapsamında hizmet alan riski yüksek 
grupların, psikososyal düzeyde belirli bir erişime ulaşabilmesi için sosyal uyum ve iş becerilerinin 
geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Tekrar kullanmayı önleme ve iyileşme grup çalışmaları düzen-
lenmesi ve atölye çalışma alanlarının oluşturulması ile sosyal hayata katılımları artırılmaktadır. 
YEDAM Atölye, danışanların sosyal hayata yeniden adapte olması açısından önem taşımaktadır. 
2020 yılında pandeminin etkilerinden dolayı atölye çalışmalarında aksaklıklar yaşansa da, imkân-
lar dâhilinde çok sayıda danışan gerek bireysel gerekse toplu atölye çalışmaları ile desteklenmeye 
çalışılmıştır. Toplam 43 YEDAM merkezinde, 329 farklı atölye çalışması yürütülmüştür. Bu atöl-
yelere toplamda katılan danışan sayısı 762 kişi olmuştur. Düzenli yapılan atölye çalışmalarına 
örnek olarak; resim atölyeleri, el sanatları atölyeleri, mutfak atölyeleri, spor atölyesi, grafik tasa-
rım atölyesi, bitki atölyeleri sayılabilir.
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İşe Yerleştirme
Sayısı:  

Danışma Hattı
Arama Sayısı: 

Yüz Yüze
Görüşme Sayısı:

Sosyal Destek
Hizmet Sayısı:

Sosyal Etkinlik
Sayısı:

İlk Başvuru
Sayısı:

13

14.415

263.910

54.502

16.584

128

RAKAMLARLA YEDAM
YEDAM’a başvuran danışanlara Klinik İlk Görüşme, Psikoterapi, Çevrim içi Terapi, EMDR, Grup Terapi 
gibi psikolojik danışmanlık hizmetlerinin yanı sıra danışan ailelerine psikolojik destek kapsamında 
Aile Görüşmesi, Aile Ruhsal Destek, Grup Terapi gibi hizmetler sunulmuştur.

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E
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F İ N A N S A L  K A Y N A K  Ç E Ş İ T L İ L İ Ğ İ

YEŞİLAY DERGİSİ VE MAVİ 
KIRLANGIÇ ÇOCUK DERGİSİ 
İÇERİK GELİŞTİRMESİ 
VE YAYIN-SATIŞ 
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI
Yeşilay Dergisi için derginin kapaklarında farklılaş-
tırılmaya gidilmiş, her sayıda ünlü bir ismin tasa-
rımlarına yer verilmiştir. Mavi Kırlangıç dergisinin 
farklılaştırılması adına da bir çalıştay düzenlenmiş-
tir. Bu çalıştayın bir çıktısı olarak Mavi Kırlangıç içe-
riklerinde farklı bir firmanın da desteği alınmıştır.  
Yılbaşında kurumsal iletişim ile birlikte her iki dergi 
için iletişim stratejileri belirlenmiş; bilinirlik ve daha 
fazla kişiye ulaşma hedeflenmiştir. Tüm bu çalışma-
lar neticesinde 2020 yılı sonu itibariyle yıl ortalama-
sında dergilerimiz aylık ortalama 14.000 kişiye 
ulaştırılmıştır.

PAYDAŞ İLİŞKİLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

İKTİSADİ İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ

KAMU GELİRLERİNİN ARTIRILMASI
Kamu gelirlerinin artırılması amacıyla Paydaş İlişkileri Bölümü tarafından çalışmalar sürdürülmüş; T.C. 
Dışişleri Bakanlığı, T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı, T.C. İçişleri Bakanlığı, T.C. 
Kültür ve Turizm Bakanlığı, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ve T.C. Sağlık Bakanlığı iletişim sağlanarak, 
kurumlar tarafından Yeşilay faaliyetlerine fon, projelere ise mali destek sağlanması konularında iş birliği 
geliştirilmiştir.
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YENİ TİCARİ İŞ MODELLERİ 
KUTU OYUNLARI	
Yeni ticari iş modelleri kapsamında iş geliştirme komitesi kurulmuştur. Buradan çıkan kararla gençlerle fikir 
atölyeleri adı altında odak grup çalışması yapılmıştır. Ayrıca kutu oyunları projesine başlanmış; tasarımcı 
firmaların içerik teklifleri yönetime sunulmuştur. Onaylanan firmanın tasarım, üretim ve dağıtım gibi birçok 
maliyet ekseninde pazar araştırmaları yapılarak fizibiliteleri tamamlanmıştır.  Oyunlara ilişkin markalama 
çalışması yapılmış ve 2021 yılında üretim sürecine geçecek şekilde 16 farklı ürün için planlanmıştır. 

KİTAP SATIŞ VE DAĞITIM STRATEJİSİNİN
GELİŞTİRİLMESİ VE YAYIN-SATIŞ
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI

Kurum misyonunun kitap dağılımı ile yaygınlaştırılması amacı ile pek çok firma ile sözleşmeler imzalanmış-
tır. Ana Dağıtım vasıtasıyla; Emek Kitap, Kırmızı Kedi, Kitapyurdu, İstegelsin gibi satış kanallarının yanı 
sıra marketler zincirinde en büyük paya sahip olan BİM ile iş birlikleri geliştirilmiştir.

Bu faaliyet kapsamında Yeşilay Market ürün gamı geliştirilmiş, site altyapısı güncellenmiş, Trendyol, N11, 
Gittigidiyor, Hepsiburada, Morhipo, EpttAvm gibi birçok pazar yeri ile anlaşmalar sağlanmış ve bütün-
leşmeleri tamamlanmıştır. 

Yeşilay Market websitesinde 500 adet ürün satışı yapılmaktadır. 

Tüm bu çalışmalar ve kurumsal iletişim ile birlikte sene başında kurgulanan iletişim çalışmaları doğrultusunda 
site trafiği bir önceki yıla oranla %400 oranında artırılmıştır.

E-TİCARET KANALI 
ÇALIŞMALARI

F İ N A N S A L  K A Y N A K  Ç E Ş İ T L İ L İ Ğ İ
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Tüm ülkeler ile paylaşılmıştır.
Afganistan, Kosova, Malezya, Sırbistan, Lübnan, Nijerya,
Sudan, Ürdün, Güney Afrika başvuru gerçekleştirmiştir.

Avrupa Bölgesi’ne yöneliktir. Fon çağrısının açık olduğu KKTC ve Bulgaristan
Ülke Yeşilayları ile paylaşılmıştır. 

Tüm ülkeler ile paylaşılmıştır.
Arnavutluk, Gürcistan ve Ruanda hazırlık yapmaktadır. 

Bölge ülkelerine özel çağrıları olan bir fondur,
açık çağrı Tayland Yeşilay’ı ile paylaşılmıştır.

Latin Amerika Bölgesi’nde bulunan STK’lar için bir fondur, 
açık çağrı Brezilya Yeşilay’ı ile paylaşılmıştır. 

FEDERASYON YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

ÜLKE YEŞİLAYLARI İLE PAYLAŞILAN ULUSLARARASI
FON VE PROJE ÇAĞRILARI

Afrika Bölgesi’ndeki STK’lara açık olan çağrı
tüm Afrika Ülke Yeşilayları ile paylaşılmıştır.

Birleşmiş Milletler DAPC Fonu: 

EEA Fonları:

Birleşmiş Milletler Demokrasi Fonu: 

Avustralya Dışişleri Bakanlığı Fonu: 

Inter- Amerikan Vakfı Fonları:

YTF Afrika Fonu: 
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Umut ve İnançla 
Baktığımız
Yarınlarımız İçin
El Ele
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YEDAM İLETİŞİM KAMPANYASI
DÜZENLENMESİ

ŞUBE OPERASYONLARI MÜDÜRLÜĞÜ

YEDAM’ın 2020’de tanınırlığını artırmak açısından yapı-
lan faaliyetler de artış gösterilmiştir. YEDAM’ların sayı-
sının artmasıyla birlikte; yerel tanıtım faaliyetleri önem 
kazanmıştır. Çeşitli kurumlarla kurulan iş birlikleri saye-
sinde birçok ilde, belediyeler SMS kampanyaları ile hal-
kın YEDAM’la buluşmasına yardımcı olmuştur. Ulusal 
medya kanallarında yayınlanan kamu spotu ile YEDAM, 
tüm Türkiye tarafından bilinir hale gelmiştir. Dijital 
medya da infografik videolar ve soru-cevap videoları 
aracılığıyla etkin bir şekilde kullanılarak, hedef kitleye 
yönelik tanıtımlar paylaşılmış, sosyal medya tanıtımının 
artması amaçlanmıştır.

Yeşilay’ın Türkiye genelinde 117 şubesi bulunmaktadır.

YEDAM MÜDÜRLÜĞÜ
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ŞUBE YÖNETİM STRATEJİSİNİN BELİRLENMESİ 	
Şubelerimizi daha yakından takip etmek faaliyetlerini daha iyi izlemek için tüm şube faaliyetle-
rini dijital ortamda takip etmeye başladık. Şubelerdeki her türlü işlemin CRM ve ERP üzerinde yer 
alması için tüm şubelerde personel istihdamına başlanmıştır. 

ŞUBE KAPASİTE GELİŞTİRME PROGRAMININ
(ŞUKAP) UYGULANMASI	
Şubelerimizin etkinliğini ve verimliliğini artırmak için ŞUKAP’ta yapılan denetimlerde 70 ve üzeri 
puan alan şubelere verilen destekler, yönetim kurulu kararıyla bütün şubelere koşulsuz olarak 
baştan verilmeye başlandı. Şubelerimizin Yeşilay’ı tanıtıcı ve bağımlılıklarla mücadele faaliyetle-
rine yoğunlaşması sağlanmıştır.

TEŞKİLAT KOMİSYONU FAALİYETLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ	
Teşkilat komisyonunda yapılan değişiklikle halen şube başkanlığı görevini yürüten koordinatörle-
rimiz başkanlıktan ayrılarak koordinatörlük çalışmalarına odaklanmıştır. 19 bölge koordinatörü 
şubelerle daha yakından çalışmaya başlamıştır.

Bu kapsamda,

Ofis kira desteği verilen şube sayısı:  33
Personeli olan şube sayısı:  45
Teknoloji ve tefrişat desteği verilen şube sayısı: 47 olmuştur.

ÜYE VE GÖNÜLLÜ YÖNETİMİ  MÜDÜRLÜĞÜ

GÖNÜLLÜ STRATEJİSİNİN BELİRLENMESİ VE
HAYATA GEÇİRİLMESİ
Yeşilay gönüllülük programının yeniden tasarlanması ve gönüllü ihtiyacının karşılanması, gönüllü 
arama-bulma faaliyetlerinin planlanması, gönüllü oryantasyonunun sağlanması, gönüllü eğitim içe-
rik ve programlarının planlanması, gerekli görevlendirmelerin yapılması, gönüllü kayıt ve raporlama 
sistemlerinin düzenlenmesi, değerlendirme mekanizmalarının oluşturulması ve gerekli motivasyon 
kaynaklarının saptanması amacıyla gönüllü stratejisi çalışmaları yürütülmüştür. Bu çalışma sonu-
cunda gerekli gönüllülük dokümanları hazırlanmış, saha eğitimleri verilmeye başlanmıştır.
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YEŞİLAY ELÇİLERİ PROJE UYGULAMASI 
Yeşilay Elçileri, bağımlılıkla mücadelede toplumun yerel dinamiklerini, mahalle esnaflarını hareket 
geçirerek toplumun mücadele bilincinin artırılmasını ve bu yolla bağımlılıkları önlemeyi hedefle-
mektedir. Proje kapsamında şimdiye kadar 52 şubemiz ve 500 gönüllümüz aracılığı ile 5200 
esnaf Yeşilay Elçisi olmuştur. Projenin uygulanmasına 2021 yılında da devam edilecektir.

Benim Kulübüm Yeşilay Projesi’nin ülke geneline yayılımı için 
T.C. İçişleri Bakanlığı ile bir protokol imzalanarak projenin Türkiye 
uygulaması ile ilgili çalışmalara başlanmıştır. Bu kapsamda 81 
ilde en az 1’er okul ve İstanbul’un 39 ilçesinde 1’er okul uygu-
laması ile toplam 200 okulda uygulama yapılarak etkinliğinin 
daha geniş kitlelere yayılması hedeflenmiştir.

Benim Kulübüm Yeşilay Projesi, Yeşilay’ın önleyici ve koruyucu 
hizmetleri kapsamında ilkokul ve ortaokullarda uygulanan, yapı-
landırılmış çeşitli etkinliklerle Yeşilay’ı tanıtan ve TBM (Türkiye 
Bağımlılıkla Mücadele) kazanımları temelinde öğrencilerde bilinç 
ve farkındalık oluşturan bir projedir. 

BENİM KULÜBÜM 
YEŞİLAY PROJESİ
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ÜYE STRATEJİSİNİN BELİRLENMESİ VE
HAYATA GEÇİRİLMESİ 
Yeşilay üye stratejisinin belirlenmesi faaliyeti kapsamında anket ve odak grup görüşmeleri ile 
gerekli görülen saha çalışmaları gerçekleştirilmiş, üye-şube ve genel merkez politikaları gözden 
geçirilmiştir. Problemler ile iyileştirmeye açık alanlar saptanarak çözüm önerileri getirilmiştir. Bu 
kapsamda faaliyetlerdeki görünürlük oranının artırılması, sosyal medya araçlarının etkin kullanımı, 
gençlerle daha fazla iletişim kurulması gibi alanlar için gerekli faaliyetler hayata geçirilmeye baş-
lanmıştır.

Şimdiye kadar 51 ilde

1.800 Genç Yeşilay gönüllümüz

ile 30.000 ilkokul ve

ortaokul öğrencisine ulaştık.

T.C. İçişleri Bakanlığı ile Türkiye 
Uygulaması kapsamında

81 ilde 200 okulda

1.800 Genç Yeşilay gönüllümüz ile

30.000 ilkokul ve ortaokul 
öğrencisine ulaşacaktır.

TBM Yetişkin Eğitimi, Yeşilay’ın önleyici faali-
yetleri kapsamında kamu kurum ve kuruluşları, 
yerel yönetimler, yerel işletmeler, halk eğitim 
merkezleri, camiler ve okul vb. alanlarda yetiş-
kin yaş grubuna yönelik yapılan bağımlılık eği-
timlerini içerir. Proje kapsamında şimdiye kadar 
70 şubemiz ve 200 formatörümüz aracılığı 
ile 60.000 yetişkine eğitim verilmiştir. Proje-
nin 2020 yılı uygulamaları çevrim içi eğitimler 
ile gerçekleştirilmiştir. 

TBM YETİŞKİN EĞİTİM 
PROGRAMI 	

Bu proje kapsamında 2017 yılından itibaren 2020 yılı mart ayına kadar 81 ilde 3600 Genç Yeşi-
lay gönüllüsü ile 60.000 öğrenciye ulaşılmıştır. Yeşilay Kulüp Odası kurulması ile ilgili çalışmalar 
yürütülerek 30 okulda pilot olarak Yeşil Oda kurulmuştur. Bu çalışma Benim Kulübüm Yeşilay pro-
jesi kapsamında Yeşilay ile tanışan öğrencilerle sürdürülebilir bir iletişim kanalı oluşturulması amaç-
lanmıştır. Yeni dönemde ise proje içeriği dijitalleştirilerek uzaktan eğitim sürecinde de uygulanabilir 
hale getirilmesi planlanmaktadır.

O R G A N İ Z E  S İ V İ L  T O P L U M  A Ğ I
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GENÇLİK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

GENÇLİK YÖNETİMİ STRATEJİSİNİN BELİRLENMESİ 
Yeşilay’ın gönüllü potansiyeli içerisinde önemli bir yere sahip olan gençlerin Yeşilay ile sağlıklı 
biçimde temasa geçmeleri, Yeşilay ve bağımlılıkları öğrenmeleri, yaş guruplarına uygun tasarlar-
mış faaliyet ve projelere katılmaları, Yeşilay gönüllüsü olmaları, Yeşilay idealini yaygınlaştırma 
çalışmalarına katkı sağlamaları, Yeşilay şubelerine üye olup karar alma süreçlerine yer almaları ile 
ilgili bir strateji çalışmasına başlanmıştır. 

Bu strateji çalışmasında genç gönüllülerimizin ihtiyaçlarının çözümü için Yeşilay Genel Merkez, 
Yeşilay şubeleri, üniversite Genç Yeşilay kulüplerini sürecin içerisine dâhil edecek faaliyetlerin ve 
çalışmaların bulunduğu stratejiler belirlenmiştir. 

Şubat ve Mart aylarında kurulan 10 Genç 
Yeşilay Üniversite Kulübü başkan ve Baş-
kan Yardımcılarına iki oturumda çevrim içi 
oryantasyon programı uygulanmıştır. 

Yeni kurulan kulüplerimizden Van Yüzüncü 
Yıl Üniversitesi Yeşilay Kulübünün 12 
yönetim kurulu üyesine oryantasyon 
programı yapılmıştır.

İç Anadolu Bölgesinde bulunan 12 üniversitenin Genç Yeşilay kulüp başkanı ile 3 oturum; 
Doğu Anadolu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde bulunan 11 üniversitenin Genç Yeşilay 
Kulüp Başkanı ile bir oturum; Karadeniz bölgesinde bulunan 8 üniversitenin Genç Yeşilay 
Kulüp Başkanı ile bir oturum olarak 3 bölge ile koordinasyon toplantıları gerçekleştirilmiştir.

YENİ KURULAN GENÇ YEŞİLAY 
KULÜPLERİNE ORYANTASYON PROGRAMI

GENÇ YEŞİLAY KULÜPLERİ BÖLGE 
KOORDİNASYON TOPLANTILARI

G
E

N
Ç

L
İK

 H
İZ

M
E

T
L

E
R

İ 
M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü

O R G A N İ Z E  S İ V İ L  T O P L U M  A Ğ I



6 1

G
E

N
Ç

L
İK

 H
İZ

M
E

T
L

E
R

İ M
Ü

D
Ü

R
L

Ü
Ğ

Ü

Genç Yeşilay kulüp başkanlarından gelen 
talep üzerine Gençlik Hizmetleri Uzman-
ları tarafından; 6 kere Beden Dili ve Etkili 
İletişim Semineri, 2 kere Sosyal Medya 
ve Teknolojinin Sosyokültürel Kişisel 
Yaşantıya Etkileri Semineri, İsmail Memiş 
tarafından; 6 kere Teknoloji Bağımlı-
lığı Semineri, 3 kere Madde Bağımlı-
lığı Semineri verilmiştir. Bu vesileyle 400 
Genç Yeşilay gönüllüsüne ulaşılmış-
tır. Eğitim Yönetimi Bölümü tarafından

KAHOOT ONLİNE BİLGİ YARIŞMASI
Genç Yeşilay gönüllülerinin öğrenerek eğlendiği, Yeşilay ve genel kültür gündemli sorulardan olu-
şan Kahoot Çevrim İçi Bilgi Yarışması 32 oturum düzenlenmiş ve 3600 kişi katılım göster-
miştir. Bilgi yarışmaları Etkinlik Yönetimi Müdürlüğü ile ortak olarak düzenlenmiştir. 

GENÇ YEŞİLAY İLETİŞİM 
ÇALIŞMALARI

SOSYAL MEDYA KAMPANYALARI
Genç Yeşilaycılarımız ile birlikte dört hafta sürecek sosyal medya kampanyası başlatılmıştır. Genç-
ler sosyal medya üzerinden Yeşilay ve Genç Yeşilay hesaplarını ekleyerek okudukları kitapları, 
yaptıkları origamileri, evlerinde spor yaparken çektikleri fotoğrafları paylaştılar. Her hafta çeki-
lişle beşer kişiye Yeşilay Market’ten hediyeler verilmiştir. 

BAĞIMLILIK VE KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

icra edilen seminere 103 Genç Yeşilay gönüllüsü katılmıştır. YEDAM Uzman Psikolog tarafından 
icra edilen seminere 55 Genç Yeşilay gönüllüsü katılmıştır. 

O R G A N İ Z E  S İ V İ L  T O P L U M  A Ğ I
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TBM AKRAN EĞİTİMİ PROJESİ
Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Programı eğitim içerikleri-
nin üniversite Genç Yeşilay kulüpleri gönüllüleri aracılığı 
ile üniversite yaş gurubuna ulaştırılması için planlanmış 
bir projedir. 2015 yılı itibarı ile başlayan projede 654 kişi 
akran eğitimi uygulayıcısı olmuş ve eğitim içeriklerini 
70 farklı üniversitede 39.500 kişiye ulaştırmıştır.

Genç Yeşilay Instagram Hesabı
Canlı Yayınları 

•	 Mahmud Esad Arar- Genç Yeşilay Başkanı: 554 
Katılımcı

•	 Merve Karataş - Gazi Üniversitesi Genç Yeşilay 
Kulübü Başkanı: 333 Katılımcı

•	 Hacı Ali Konuk - Dizi Oyuncusu: 524 Katılımcı

•	 Samet Koca - Genç Yeşilay Başkan Yardımcısı: 
300 Katılımcı

TBM Akran Eğitimleri 

•	 Üniversitelerdeki Genç Yeşilay Kulüplerine üye öğ-
renciler, TBM Uygulayıcısı olarak yetiştirilir.

•	 TBM Uygulayıcıları, akranları olan diğer öğrencilere 
TBM eğitimlerini aktarır.

TBM Akran EğitimiUygulayıcılarımızdan 79 kişi çevrim içi farkındalık semineri düzenlenmiştir.
29 yaş altı 20 bin gönüllümüzün bilgilerini derlenmiştir.
9 kere çevrim içi farkındalık sunumu icra edilmiştir.
108 Yeşilay Gönüllüsü eğitimlere katılmıştır. 
Toplamda 95.331 katılımcıya ulaşılmıştır. 
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Kulüplerimizden Gelen Eğitim Talepleri 

•	 Afyon Sağlık Bilimleri: Beden Dili ve Etkili İletişim, Veysel Durak, 146 Katılımcı
•	 Afyon Sağlık Bilimleri: Madde Bağımlılığı, İsmail Memiş, 45 Katılımcı
•	 Kocatepe Üniversitesi: Beden Dili ve Etkili İletişim, Veysel Durak, 245 Katılımcı
•	 Balıkesir Üniversitesi: Madde Bağımlılığı, İsmail Memiş, 22 Katılımcı

Dış Paydaşlardan Gelen Eğitim Talepleri 

•	 ÖNDER İHL Derneği: Genel Bağımlılık, 60 Katılımcı
•	 Genç İHH: Madde Bağımlılığı, 35 Katılımcı
•	 İstanbul Gençlik Spor İl Müdürlüğü: Madde Bağımlılığı, 750 Katılımcı
•	 İskenderun Üniversitesi: Madde Bağımlılığı, 15 Katılımcı

Yeşil Sahne Söyleşileri projesinde 2016 yılından bu 
yana spor, sanat ve medya alanlarından topluma ve 
özellikle gençlere bağımlılık yapıcı unsurlardan uzak 
durarak rol modellik yWapacak kişiler ile yapılan söy-
leşiler; alanında uzman akademisyenlerin bağımlılık 
alanında yaptığı seminerler yer almaktadır. Bu projede 
3 yıl içerisinde 17.185 kişiye ulaşılmıştır.

YEŞİL SAHNE ETKİNLİKLERİNİN DÜZENLENMESİ	

Program İsmi: Genç Yeşilay Kulüp Başkanları Çevrim İçi Deneyim Kampı 
Platform: Microsoft Teams 
Katılımcı Sayısı: 74 
Tarih: 14 Kasım 2020 Cumartesi 
Katılımcı Profili: Türkiye’de bulunan Üniversite Yeşilay Kulüplerinin Başkanları,
Başkan Yardımcıları

ULUSLARARASI
YEŞİLAY FEDERASYONU

ÜLKE YEŞİLAYLARI KURULUŞ ÇALIŞMALARI

Bağımlılıklarla küresel boyutta mücadele etmek için 81 Ülke Yeşilay’ı 2016’dan beri Uluslararası 
Yeşilay Federasyonu çatısı altında toplanmıştır.
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O R G A N İ Z E  S İ V İ L  T O P L U M  A Ğ I

•	 Afganistan
•	 Amerika Birleşik 

Devletleri
•	 Arnavutluk
•	 Avustralya
•	 Avusturya
•	 Azerbaycan
•	 Bangladeş
•	 Bosna Hersek
•	 Botsvana
•	 Brezilya
•	 Bulgaristan
•	 Burundi
•	 Cibuti 
•	 Çin

•	 Dağıstan
•	 Endonezya
•	 Etiyopya
•	 Fas
•	 Fildişi Sahili
•	 Filistin
•	 Gambiya
•	 Gana
•	 Güney Afrika
•	 Gürcistan
•	 Hindistan
•	 Irak
•	 Kamboçya
•	 Kanada
•	 Karadağ

•	 Kazakistan
•	 Kenya
•	 Kuzey Kıbrıs Türk 

Cumhuriyeti
•	 Kırgızistan
•	 Komor Adaları
•	 Kongo Demokratik 

Cumhuriyeti
•	 Kosova
•	 Kuzey Makedonya
•	 Lesotho
•	 Lübnan
•	 Makedonya
•	 Malavi
•	 Maldivler

•	 Malezya
•	 Mali
•	 Mısır
•	 Myanmar
•	 Nepal
•	 Nijer
•	 Nijerya
•	 Pakistan
•	 Ruanda
•	 Senegal
•	 Singapur
•	 Sırbistan
•	 Somali
•	 Sri Lanka
•	 Sudan

•	 Suriye
•	 Tanzanya
•	 Tayland
•	 Tunus
•	 Türkiye
•	 Uganda
•	 Ukrayna
•	 Ürdün
•	 Yakutistan
•	 Yemen
•	 Yunanistan
•	 Zambiya
•	 Zimbabve

•	 Arjantin
•	 Beyaz Rusya 
•	 Filipinler 

•	 Hırvatistan 
•	 Kolombiya
•	 Moldova 

•	 Mozambik 
•	 Özbekistan
•	 Perm Bölgesi (Rusya)

•	 Şili 
•	 Tataristan 
•	 Uruguay

Aralık 2020 itibariyle kuruluşu tamamlanan Ülke Yeşilayları

Genişleme kapsamında iletişim aşamasında olunan Ülke Yeşilayları

ŞUBE DENETİMLERİ RİSK PARAMETRELERİNİN 
BELİRLENMESİ (ŞUBE OPERASYONLARI MÜDÜRLÜĞÜ) 
Organize sivil toplum ağımız içerisinde yer alan şubelerimizin denetim parametrelerinin Şube Operasyonları Müdür-
lüğü’nce belirlenebilmesi hususunda; İç Denetim Müdürlüğü ile Şube Operasyonları Müdürlüğü arasında toplantılar 
yapılmıştır. Bu kapsamda şubelerin denetimi ve yönetilmesi adına fikir alışverişi yapılmıştır. Sürecin etkin yönetimi 
adına da görüşmeler devam etmektedir.

İÇ DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
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İlk Günkü
Heyecan ve 
Kararlıkla,
Yeni Hedeflere 
Doğru
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Kalite Kültürü Yayılımı amaçlı; Yönetim Sistemleri Eğitimleri (genel katılıma açık, bilgilendirme ve yayılım, 
simülasyon, odak grup, komite, seminer) 6 ana başlık altında düzenlenmiştir. Bu eğitimler 3,5 ay sürmüş olup, 
ortalama 95 kişiye, toplam 100 oturum, 114,5 saat, 9.792 adam*saat verilmiştir.

EFQM Girdi Kriterleri (5 Kriter) ve TBM İyi uygulama örneği kapsamında genel katılıma açık 6 seminer düzen-
lenmiştir. Seminerlerin her birine ortalama 90 kişi katılım gösterdi. Yeşilay Kurumu tanıtım videosu çekilmiştir.

6 adet Yeşilay Liderleri tarafından hazırlanan Lider Gelişim Videosu intranete yüklenmiştir.
2 adet Çalışan Videosu intranete yüklenmiştir.
9 adet Liderlik Eğitimi intranete yüklenmiştir.
3 adet EFQM Kahoot Yarışması yapılmıştır.
9 adet Yeşil Kelebek Bülteni yayınlanmıştır.
39 adet EFQM Günlük Bilgilendirme mailleri atılmıştır.
28 Adet ISO 9001 Günlük Bilgilendirme mailleri atılmıştır.
Kalite Kültürü Yayılım Planı Değerlendirme Anketi yapılmıştır.

STRATEJİK PLAN VE FAALİYET YÖNETİMİ ÇALIŞMALARININ 
YÜRÜTÜLMESİ
2020-2022 Stratejik Planı kapsamında kurumun misyonu temelinde vizyonunun, paydaş odaklı bir strateji 
temeliyle gerçekleştirilmesini sağlamak adına Strateji Yürütme Komitesi kurulmuştur. Komite belirli peri-
yotlarda Genel Müdür başkanlığında toplanmaktadır.

Mart 2020’de ülkede yaşanan pandemi sebebiyle 1. çeyrek dönem sonrası strateji ve faaliyetler gözden 
geçirilerek, yılın ilk yarısında pandemi koşullarına uygun bir yapıya dönüştürülmüştür. Dönemsel değil dina-
mik olarak yürütülen hedef ve faaliyet değişimleri de Strateji Yürütme Komitesi ve liderlerin bakış açısı 
doğrultusunda süreç yönetilmiştir.

ISO 9001 BELGESİNİN DEVAMLILIĞININ SAĞLANMASI	
ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi Ara Kontrol Denetimi 17 Ağustos 2020 ve 05 Ekim 2020 tarih-
lerinde yapılmıştır. Pandemi nedeni ile uluslararası akreditasyon kurallarına uygun olarak uzaktan gerçek-
leşen denetim Bureau Veritas firması tarafından gerçekleştirilmiştir. Yapılan ara kontrol denetiminde, ilgili 
bölümlerin süreçleri denetlenmiştir. ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Ara Kontrol Denetimi büyük 
veya küçük bulgu olmadan “sıfır uygunsuzluk” ile tamamlanmış, belgenin devamlılığı sağlanmıştır.”

KALİTE KÜLTÜRÜ YAYILIMI AMAÇLI İÇ İLETİŞİM 
ÇALIŞMALARININ YÜRÜTÜLMESİ

YÖNETİM SİSTEMLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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Proje ve faaliyetleriyle ülkemizde ve dünyada bağımlılık 
politikalarına yön veren Yeşilay, 2013 yılı itibarıyla “EFQM 
Mükemmellik Modeli”ni benimsemeye karar vermiş, 2015 
yılında Mükemmellikte 3 Yıldız Yetkinlik Belgesini almış-
tır. 2019 yılında Mükemmellikte 5 Yıldız Yetkinlik Belge-
sini alan ilk sivil toplum kuruluşu olan Yeşilay, kurumsal 
gelişim çalışmalarında rol model olan bir STK statüsüne 
ulaşmıştır.

Mükemmellik yolculuğunda emin adımlarla ilerleyerek 
“ödül değil, gelişim odaklı bir yaklaşım” benimseyen Yeşi-
lay, çalışmalarını 5 yıldız yetkinlik belgesinden sonra Tür-
kiye Mükemmellik Ödülü ile taçlandırmak amacıyla baş-
vuru sürecini başlatmış ve gerekli hazırlıkları yapmıştır. 

TÜRKİYE MÜKEMMELLİK ÖDÜLLERİ
BAŞVURU SÜREÇLERİNİN YÖNETİLMESİ
“TÜRKİYE MÜKEMMELLİK ÖDÜLÜ” ALAN YEŞİLAY

2013

2014

2019

2015

EFQM Mükemmellikte
Kararlılık Belgesi alınmıştır.

“EFQM Mükemmellik Modeli”ni
benimsemeye karar verilmiştir.

EFQM Yetkinlikte 5 Yıldız
Belgesi alınmıştır. 

EFQM Yetkinlikte 
3 Yıldız Belgesi alınmıştır. 

Bu doğrultuda başvuru kitapçığı 
hazırlandı, saha değerlendirmesi için 
hazırlıklar yapılmıştır, çalışanlarla 
odak grup çalışmaları gerçekleştiril-
miştir ve 28.09.2020-01.10.2020 
tarihleri arasında Türkiye Kalite Der-
neği (KalDer) değerlendiricileri tara-
fından çevrim içi olarak tüm bölümle-
rin katılımıyla gerçekleştirilen EFQM 
Saha Değerlendirmesi süreci başa-
rıyla tamamlanmıştır. 17-18 Kasım 
2020 tarihlerinde KalDer tarafın-
dan çevrim içi düzenlenen 29. Kalite 
Kongresi’nde Yeşilay, “Türkiye 
Mükemmellik Ödülü’nü” almaya 
layık görüldü. Uluslararası iş yapış 
modelini ve metodolojisini benim-
seyen Yeşilay, 100’üncü yaşında 
bağımlılıkla mücadeledeki sürdürüle-
bilir yaklaşımını ödülle taçlandırılmış-
tır.
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Yetkinlik Bazlı İnsan Kaynakları Yönetimi ilkeleri benimsenmiş, kurum uygulamaları revize edilerek 
çalışanlara kapsamlı bir bilgilendirme organizasyonu yapılmıştır.

Yeşilay liderleri ile birlikte bölüm yapılanması analiz edilerek “bölüm organizasyon şemaları” 
hazırlanmıştır.	

Kariyer yönetim sistemi kapsamında; kariyer planlama, geliştirme ve yönetimine dair prensipler 
tanımlanmış, kurum içi kariyer yolları belirlenmiştir.

Yetenek yönetimi kapsamında; unvan bazlı iş gücü segmentlerine göre gelişim modülleri tasarlanmıştır.

Liderlik gelişim programı tasarlanmış; koçluk ve mentorluk uygulamaları hayata geçirilmiştir.

Kurumsal sürdürülebilirlik çalışmaları kapsamında; kritik pozisyonların yedekleme planı hazırlanmıştır.

Yeşilay’ın stratejik hedeflerine ulaşmasını sağlamak, çalışanlara açık ve net bir yön sunmak için; 
performans yönetim sistemi yeniden kurgulanmıştır.

Kurum dinamiklerini yansıtan temel, fonksiyonel ve liderlik yetkinlikleri çalışanların ve yöneticilerin 
katkılarıyla yeniden belirlenmiştir. Yeşilay Yetkinlik El Kitabı yayımlanmıştır.

Çalışan Bağlılığı Anketi uygulanmış, bağlılık ve memnuniyet arttırmak üzere sonuçlar analiz edilerek 
eylem planları oluşturulmuştur.

Kuruma yeni katılan yeteneklerin uyum sürecindeki verimliliğini arttırmak üzere kapsamlı oryantasyon 
programı tasarlanmıştır.

2020 KURUMSAL GELİŞİM ÇALIŞMALARI

İNSAN KIYMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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2020 yılında düzenlenen çalışan bağlılığı anketi sonuçlarına istinaden analiz çalışmaları adına çalışanlardan 

oluşan bir ekip kurulmuştur. Ekip tarafından anket sonucundan yola çıkarak iyileştirme faaliyetleri 

belirlenmiştir. Bu iyileştirme faaliyetleri aşağıdaki 5 boyutla eşleştirilmiş ve çalışma grupları bu boyutlardan 

yola çıkarak oluşturulmuştur.

Her bir çalışma grubunda 7 kişi, toplamda 28 kişi bu çalışmada yer almıştır. Planlanan her iyileştirme 

konusu, Kök Neden, Önerilen Faaliyet, Beklenen Fayda başlıklarında incelenerek iyileştirme faaliyetleri 

belirlenmiştir. İyileştirme faaliyetlerini her bir boyut için oluşturulan çalışma grubu, ilgili bölümlerin faaliyet 

planlarına alınmasını sağlamıştır. Bu kapsamda 24 ana başlıktaki iyileştirme faaliyetleri planlanmış ve 

yürütülmüştür. Son 4 yıla ait ÇBA ortalaması da azzvşağıdaki grafikte özetlenmiştir.

ÇALIŞAN BAĞLILIĞI ANKETİ (ÇBA) 
SONUÇLARI VE İYİLEŞTİRME PLANLARI

Pandemi döneminde etkileşim sağlanması ve eğlenerek öğrenmenin sağlanması amacıyla Çevrim içi 
Kahoot yarışmaları düzenlenmiş ve yarışmaları kazanan çalışanlara hediyeler verilmiştir.

KURUM İÇİ ETKİNLİK

1.	 Güvenilirlik 

2.	 Hakkaniyet

3.	 Saygı

4.	 Takım Ruhu

5.	 Gurur
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İşveren kanuni ödemelerin teşvik alınarak azaltılması ve sürdürülebilirliğinin artırılması amacıyla teşvik 
başvurularında bulunulmuştur. Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) teşviklerinin alınması için aylık takipler 
yapılarak bildirgeler verilmektedir. 

SGK Toplam Teşvik Miktarı: 2.352.063 TL

2020 yılında çalışanlarımız 4614 saat dış eğitim, 23004 saat iç eğitim alarak gelişimlerine katkı 
sağlamıştır.

2020 TEŞVİKLİ PERSONEL İSTİHDAMININ SAĞLANMASI

Çalışan Eğitimleri

2020 yılında İşe Alım Birimi desteğiyle norm kadro yapılanması doğrultusunda 204 kişi işe alınmıştır. Yıl 
bazında ortalama çalışan sayısında %56 oranında artış sağlanmıştır.

2020 YEŞİLAY, ŞUBELER VE TAŞERON ÇALIŞAN SAYIMIZ

YEDAM - Taşeron
(Güvenlik - Temizlik)

Yeşilay Şubeleri
(ŞUKAP)

YEDAM Dışı  - Taşeron
(Güvenlik - Temizlik)

Toplam  - Taşeron
(Güvenlik - Temizlik)

Genel Toplam 

138

44 44

193

11
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Çalışan Eğitimleri
İç Eğitimler

Bağımlılığa Yaklaşım EFQM Bilgilendirme LMS Kullanıcı Eğitimi Temel Muhasebe Kavramları Ve 
Şukap

Bağımlılığı Anlamak Erp Muhasebe Modülü Giriş Eğitimi LMS SLÖPerculus Eğitimi Tıbbi Tedavi

Covid Psikolojik Destek Hattı Eğitimi 
(Çevrim içi) 

Evden Çalışma, Stres Yönetimi Ve 
Nefes

Mentorluk Programı ''Mentee'' 
Bilgilendirme Uygulamalı Nefes Atölyesi

CRM Derbis Üye Mutabakatı Evden Çalışma, Stres Yönetimi Ve 
Nefes-Merkez

Mentorluk Programı ''Mentor'' 
Bilgilendirme

Üye, Gönüllü Ve Gençlik Yönetimi 
Süreçlerine Ait Aksiyon Eğitimi

CRM Kişi Kurum Kartları Eğitimi Evden Çalışma, Stres Yönetimi Ve 
Nefes-YEDAM

OBM (Okulda Bağımlılığa Müdahale 
Programı) Nedir? 

YEDAM İleri Eğitim: Samba Grup 
Eğitimi

CRM Raporlama Faaliyet Gerçekleşme-Power Bı 
Kullanım Eğitimi Çevrim içi Vaka Süpervizyonu YEDAM İleri Eğitim: Tıbbi Tedaviler / 

Zor Vakalar

CRM Şube Süreçlerinin Duyurulması 
ve Uygulamaları Genel CRM Eğitimi Çevrim içi Vaka Süpervizyonu (Covid-

19 Destek Hattı)
YEDAM İleri Eğitim: YEDAM Soft / 
Motivasyonel Görüşme

CRM Talep Yönetimi Eğitimi Hilal-i Ahdar Ve Yeşilay’ın Köklü 
Tarihi

Çevrim içi Vaka Süpervizyonu 
(Çocuk-Ergen) YEDAM Temel Eğitim

CRM Uygulamasında Mükerrer 
Kayıtlar

Iso 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
Farkındalık Eğitimi

Çevrim içi Vaka Süpervizyonu (Tütün 
Bağımlılığı)

YEDAM Temel Eğitim: Sosyal Risk 
İndeksi-Sosyal Çalışma Matriksi

CRM Ve Excel Uygulamaları İK Oryantasyon Eğitimi Power Bı Giriş Eğitimi YEDAM Temel Eğitim: Temel 
Görüşme Teknikleri

Çarşamba Semineri İş Hukuku Uygulamaları Samba Grup Eğitimi YEDAM’dan Hikayeler

Doğum İzni Süreci Hakkında 
Bilgilendirme Kurumsal Yazılı İletişim Teknikleri YEDAM Temel Eğitim/Staj Temel Etkili Sunum Teknikleri

STK’larda Etkili İletişim, Takım Ruhu 
Ve Paylaşımcılık Vaka Süpervizyonu YEDAM Temel Eğitim: Bağımlılık 

Yapan Madde
YEDAM İleri Eğitim: Bağımlılığa 
Yaklaşım

Süpervizyon-Vaka Sunumları Yaratıcı Düşünme Teknikleri YEDAM Temel Eğitim: BDM ve Role 
Play

YEDAM Temel Eğitim: Psikoterapi 
Görev ve Sorumluluklar

Temel Eğitim YEDAM İleri Eğitim YEDAM Temel Eğitim: Değişim 
Defteri, Beyin ve Bağımlılık

Dış Eğitimler

Alkol Bağımlılığı Duygusal Zekâ Madde Bağımlılığı Tütün Bağımlılığı

Başarı Hikâyesi Eğitici Eğitimi Normalleşme Sürecinde Kurumumuz 
Nasıl Olmalıdır? Ulusal Ajans Bilgilendirme Semineri

Bilimsel Çalışmalar ve Uygulamalı 
WSPSS Etkili Takım Çalışması Normalleşme Sürecinde Kurumumuz 

Nasıl Olmalıdır? YEDAM - Şube Teknoloji Bağımlılığı

Bordro Eğitimi Fasilitasyon
Çevrim içi Ortamda Kurumsal İletişim, 
Marka Yönetimi ve Dijital Strateji 
Yönetimi

Temel İsg Eğitimi

Covid-19 Dönemimin İş Hukuku 
Boyutuyla Değerlendirilmesi Eğitimi

Geri Bildirim Sanatı ve Diyalog 
Kültürü Örgütsel Davranış Temel İş Hukuku Eğitimi

Bordro Eğitimi Gönüllü Yönetimi Pazarlama Yönetimi Tütün Bağımlılığı

Çatışma Yönetimi Hikâye Anlatarak Liderlik Etmek Sağlıklı Yaşam Ulusal Ajans Bilgilendirme Semineri

Değişim Yönetimi ve Liderlik İş Hukuku Uygulamaları SEO ve Google Analytics Yaratıcı Drama

Deneyim Paylaşımı - Yeni Dünyada 
Liderlik KVKK Bilgilendirme Stratejik Yönetim Yasal Şartlar - Lebib Yalkın

Deneyim Paylaşımı - Başarı Hikâyesi Liderler İçin Etkin İletişim ve Global 
Vizyon Yaratmak Teknoloji Bağımlılığı Yeni Normal - Uzaktan Çevik 

Yönetim

Deneyim Paylaşımı - Sosyal 
Sorumluluk

Liderler İçin Transaksiyonel Analiz ve 
İlişki Yönetimi Temel İsg Eğitimi Yetenek Yönetimi

Dijital Dönüşüm ve Değişen
Liderlik Yapısı

Liderlikte Yeni Bir Kavram “Dengeli 
Liderlik” Temel İş Hukuku Eğitimi Zihnin Efektif Kullanımı
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T.C.
İSTANBUL VALİLİĞİ

Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü

Belge No: TS/34/C/20/4 Tarih: 01/07/2020
SIFIR ATIK BELGESİ

(Temel Seviye)
Adı : TÜRKİYE YEŞİLAY CEMİYETİ
Adresi : İSTANBUL,HOCAPAŞA MAHALLESİ, KENNEDY CADDE, NO: 3 /3­1, FATİH,TÜRKİYE
Vergi No : 8790037063

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır Atık Yönetmeliği'nce Sıfır Atık Yönetim
Sistemi'ni kurarak Sıfır Atık Belgesi'ni almaya hak kazanmıştır.

Belge Son Geçerlilik Tarihi: 01/07/2025
Hacı Mehmet
GÜNER

Çevre ve Şehircilik İl
Müdürü

Not: 5070 sayılı Elektronik �mza Kanunu gereği bu belge elektronik imza ile imzalanmıştır.
Evrak Doğrulama Kodu : XITIRVJM Evrak Takip Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/cevre-ve-sehircilik-bakanligi

İDARİ İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 

ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİ	
Çevre Koruma, Atık Yönetimi ve Enerji Verimliliği Yönetim Sistemi, Yeşilay personelinin, ziyaretçilerinin ve 
yakınındaki doğal çevrenin korunması konusunda gerekli olanın yapılması, bu husustaki koşulların sağlan-
ması, gerekli kaynakların eksiksiz olarak temin edilmesi, hedef ve ilke olarak benimsenmesi amacıyla hazır-
lanmıştır. 

İDARI İŞLER GELIŞIMI

Yeşilay, yerine getirdiği tüm faaliyetleri çevre-
nin korunmasına yönelik tüm riskleri göz önünde 
bulundurarak kabul edilebilir seviyeye indirmek 
için gayret göstermektedir. 

Bilinçlendirmeyi personelde daha fazla arttırabil-
mek için eğitimlerin yanında farklı iletişim çalış-
maları gerçekleştirilmiştir. Kurum içerisinde kul-
lanılmak üzere tasarımı kendimize ait olan mail 
imzası, çevre broşürü ve çeşitli tasarım içeren 
mailing çalışmaları yapılmıştır. Çevre ve Şehircilik 
İl Müdürlüğü’ne belge başvurusunda bulunulmuş Temel Seviye Sıfır Atık Belgesi almaya hak kazanılmış-
tır. Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’nden alınan bu belge ile profesyonel gönüllülük çerçevesinde yaptığı-
mız işlerle çevreye karşı ne kadar duyarlı davrandığımızı da bir kez daha belgelemiş olmaktayız.

•	 Sürdürülebilirlik temelli bir sisteme geçiş kapsamında demirbaş sistem geliştirmesi tamamlanmıştır.

•	 Verimliliği artırmak ve hataları minimuma indirme amacıyla depo sistemi geliştirme çalışması tamamlanmış, 
talep yönetiminde Elektronik Belge Yönetim Sistemi’nden (EBYS) ERP’e akacak entegre yapı oluşturulmuştur.

•	 Elektronik Belge Yönetim Sistemi’nde oluşturulan ya da sağlanan bir önceki yıla kadarki tüm belgeleri kap-
sayan EBYS yazışmalar koleksiyonu belgelerinin arşiv yazılımına aktarılması amaçlanmıştır. 2020 yılı içinde 
14.663 adet belgenin kopyaları elde edilmiştir.

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) sisteminin uygulanması ve kurumda İSG kültürünün geliştirilmesi adına İSG kurulu 
3 aylık periyotlarda toplanarak aksiyon almış, ayrıca ortak alanlara yerleştirilen ramak kala kutuları konum-
landırılmış, pandemi sürecinde personele sürekli mailing ile bilgilendirmeler yapılmıştır. Afiş çalışmaları ve İSG
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İÇ DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ

ISO 9001: KYS KAPSAMINDA RISK YÖNETIMI
ÇALIŞMALARININ YAPILMASI
Stratejik bakış açısını güçlendirmek ve önceden karşılaşılabilecek zorlu durumlarda hızlı ve kararlı yol ala-
bilmek için kurumumuzda karşılaşabileceğimiz 609 adet risk belirlenmiş, etkin ve etkili bir Risk Yönetimi 
anlayışı kurulmuştur. Kapsamlı planlama ve hızlı aksiyon geliştirme sayesinde kurumumuz risklerini önce-
den bilen ve önlemlerini her türlü riske karşı oluşturabilen bir yapı durumuna gelmektedir.

YILLIK İÇ DENETIM PLANI DAHILINDE GENEL MERKEZ 
BIRIMLERININ DENETIMLERININ YAPILMASI VE 
BULGULARIN İZLENMESI 
•	 Etkin yönetişim ve yapılanmanın önemi göz önünde bulundurarak genel müdürlük nezdindeki tüm bö-

lümlerin sürekli denetimleri birer yıllık periyodlar içerisinde yapılmaya başlanmış olup, kontrol noktaları-
nın oluşturulması ile denetimler periyodik olarak devam etmektedir.

•	 Kurum içinde yapılan denetimler sonucunda bölümlerin faaliyetlerindeki aksamaların giderilmesi ve 
farkındalık oluşturma gayesi ile 2019’dan devam eden ve 2020 yılında bölümlerle paylaşılan bulgula-
rın izlenmesi yapılmış olup, birlikte oluşturulan aksiyonlar neticesinde düzeltmeler sağlanmıştır. Atanan 
bulgu ve yapılan aksiyonlar ile ilgili düzenli olarak üst yönetimimize sunumlar yapılmıştır. 

•	 Bağımlılık araştırmalarına imkân tanıyacak olan, bağımlılık konusunda Yeşilay tarafından yayımlanan süreli 
yayın, afiş, broşür, bilgi notu, video film vb. türde materyalleri, Yeşilay’ın Inter Press - Ajans Press aracılığıyla 
derlediği tüm gazete kupürlerini ve Genel Merkez Eski Dönem Arşiv Koleksiyonunda yer alan tüm gazete ku-
pürlerini, Yeşilay yayını olmayan bağımlılık ile ilgili derlenen kitapları, makaleleri, tezleri vb. türde materyalleri 
kapsayan bir Bağımlılık Kütüphanesinin (Bağımlılık Bilgi ve Belge Merkezi) kurulması amaçlanmış ve çalışmalar 
başlatılmıştır.

•	 Yeşilay birimlerinin iş ve işlemleri sırasında ürettiği, derlediği ve kullanmak üzere yönettiği tüm bilgi ve 
belgelerden oluşan fiziksel birim dokümanları koleksiyonunun kurulması adına çalışmalar yürütülmüştür.

•	 Yeşilay Genel Merkez eski dönem arşiv koleksiyonunun saklama koşullarının iyileştirilmesi ve erişilebilir kı-
lınması adına 2020 yılı içinde yaklaşık 32.143 adet belgenin (defter, form, makbuz, kimlik vb.) dijital ortam 
iyileştirilmeleri ve kontrol işlemleri tamamlanmıştır. 
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Uzmanı ile yapılan çalışma ile ofislerde olabilecek kişi sayısı sınırlaması ortak alanlara ve ofis girişlerine 
asılarak personelin daha bilinçli olması hedeflenmiştir.
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HUKUK MÜDÜRLÜĞÜ

MARKA TESCİL SÜREÇLERİNİN TAKİBİ, BAŞVURU, İTİRAZ, 
ASKI VE TESCİL SÜREÇLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ VE MARKA 
DURUMLARININ TAKİBİ	
Bölümlerimizin ürettikleri markalar Türk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tescillenerek 6769 sayılı Sınai 
Mülkiyet Kanunu kapsamında koruma sağlanmaktadır. Güncel durumda 24 adet tescilli markamız ve 11 
adet tescil süreci devam eden markamız bulunmaktadır. 

YASAL VE DİĞER GEREKLİLİKLERİN İZLENMESİ 
PROSEDÜRÜNÜN UYGULANMASI	
ISO9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin kurulması için zorunludur. Takibinin izlenebilmesi adına kayıtla-
rın belgeleri alınır. Bunu sağlamak amacıyla yasal ve diğer gerekliliklerin izlenmesi prosedürü oluşturulmuş 
ve bölümlerin takip etmesi gereken yasal şartlar tabloları hazırlanmıştır. Bölümler bu tablolarda yer alan 
mevzuat değişikliklerini 3 aylık periyotlarla takip ve kontrol ederek değişiklikleri, bu değişiklikle alakalı alı-
nan aksiyonu ve tarihleri tabloya işlemektedirler. 

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) Hukuki Uygunluğun 
Sağlanması-Uyum Projesinin Yürütülmesi

Çalışmalar Bilgi Teknolojileri ve Hukuk Müşavirliği ortaklığıyla Haziran 2019’da başlatılmıştır. Yeşilay yöne-
tim kurulu, disiplin kurulu, denetim kurulu, bilim kurulu, aday çalışanlar, çalışanlar, çalışan aile üyeleri, aday 
stajyerler, stajyerler, üyeler, gönüllüler, bağışçılar, sözleşmeli çalışanlar, tesislerimiz içerisine giriş yapan 
ziyaretçiler ve bağlı ortaklık çalışanları gibi tüm iç paydaşların resmi kurum ve kuruluş çalışanı, danışanlar, 
akademisyenler, potansiyel tedarikçiler, cari tedarikçiler, kampanya katılımcıları ve diğer üçüncü kişiler gibi 
tüm dış paydaşların işlemiş olduğu kişisel verilerinin mahremiyetini, güvenliğini, gereği gibi saklanıp gereği 
gibi aktarılmasını, bu işlemlerin hukuka uygun olarak gerçekleştirilmesini önemsemekte ve bunu sağlamak 
için tüm teknik ve idari tedbirlerin alınması ve uygulanması konusunda azami özen göstermektedir.

KVKK Uyumu Kapsamında	
•	 Kurum genelinde bilgi güvenliği farkındalığını artırıldı. Yazılım ve donanım sistemlerindeki açıklar tes-

pit edildi. Bu bulguları kapatmak adına gerekli geliştirme ve iyileştirme çalışmaları yapıldı. Çağrı merkezi 
sistemini, donanım ve yazılım seviyesinde yedekli bir yapıya taşınarak, sürdürülebilirliği sağlandı. Bu sa-
yede KVKK’a da uyum sağlanmış oldu.

•	 Veri kaybının önüne geçmek adına gerekli yazılım tedarik edildi. Bu yazılımda gerekli politikalar oluştu-
rularak, veri kaybının önüne geçilmesi sağlandı. Bu sayede KVKK’a da uyum sağlanmış oldu.

•	 Dijital ortamlardaki kurum verilerini tarayıp, listeleyen yazılım tedarik edildi. 
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•	 Kurum internet güvenlik duvarı, donanım ve yazılım seviyesinde yedekli bir yapıya taşınarak, sürdürülebilir-
liği sağlandı. 

•	 Kurum mobil cihazlarının, belirlenen politikalar doğrultusunda yönetilmesini sağlayan yazılım tedarik 
edildi.

•	 Kurum ağ cihazlarının, tespit edilmesi, envanterinin oluşturulması ve belirlenen politikalar doğrultu-
sunda yönetilmesini sağlayan yazılım tedarik edildi. 

•	 Kurumun tüm yazılım ve donanım sistemlerine erişimin, bir yazılım ara yüzü üzerinden yönetilmesi ve 
belirlenen politikalar doğrultusunda ayrıcalıklı hesaplara erişimlerin takip edilmesini sağlayan yazılım 
tedarik edildi. 

•	 Kurumun kritik yazılım ve donanım sistemleri üzerinde yapılan değişiklikleri kayıt altına alan yazılım te-
darik edildi.

•	 Kurum dijital ortamlarında tespit edilen kurum verilerini, belirlenen kriterlere göre sınıflandıran yazılım 
tedarik edildi. 

BAĞIŞ VE SPONSORLUK MÜDÜRLÜĞÜ

CRM ÇALIŞMALARI
Türkiye Yeşilay Cemiyeti kamu yararına ücretsiz olarak hizmet verdiği için müşteri kelimesi yerine paydaş 
kelimesi kullanılmaktadır. Yeşilay Genel Merkezinde ve Yeşilay Şubelerinde aşağıdaki çalışmalar yapılmıştır; 

•	 CRM vizyon ve stratejisi belirlenerek CRM’nin u-
yarlanabileceği süreçler müdürlüklerle planlanmış 
ve geliştirmeler yapılmıştır. 

•	 Paydaş yönetiminin sistematik, KVKK ve İYS yasal 
süreçlerine uygun, Yeşilay web sitesi ile entegre 
şekilde çalışması için geliştirmeler yapılmıştır. 

•	 Paydaşlarla iletişim yönetimi adına mail ve SMS 
entegrasyonu sağlanmıştır. 

•	 Mail, TCKN, Cep telefonu bilgilerine göre mü-
kerrer olan paydaş verilerinin tekilleştirilmesi        
sağlanmıştır. 

•	 Yeşilay web sitesi iletişim formuyla entegras-
yon kurularak paydaşların öneri, talep, iş birliği, 
şikayet vb iletilerinin CRM Talep Yönetiminde 
toplanması ve sürecin ilerletilmesi sağlanmıştır. 
Bu şekilde paydaş talepleri şablon yanıtlarla ya da 
müdürlüklerin uzman görüşleriyle otomatik ola-
rak yanıtlanmaktadır. 

•	 Yeşilay Genel Merkez ve Yeşilay Şube personeli-
nin katılımıyla 10 çevrim içi eğitim düzenlenmiştir.  

YEŞILAY TEKNOLOJI ALTYAPISININ GELIŞTIRILMESI VE 
SÜRDÜRÜLEBILIRLIĞININ SAĞLANMASI	
Kurum BT stratejisinin geliştirilmesi amacıyla danışmanlık alındı. BT personelinin gelişimin sağlanması 
amacıyla ihtiyaç duyulan eğitimler alındı.
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PROJE VE PROGRAM GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

ÜLKE YEŞILAYLARI MALI DESTEK PROJELERI
Bağımlılıkla mücadelede uluslararası odaklı önleme faaliyetlerinin geliştirilmesi ve bağımlılıklarla ilgili 

kapasitenin artırılması amaçlanmaktadır. 

 Başvuru Sayısı: 42
 Yürütülen Proje Sayısı: 32

•	 2016-2019 UMDP kapsamında 11 ülke bağımlılıkla mücadele odağında Ülke Yeşilayları’nın kapasite 
gelişimi, önleme, savunuculuk ve gönüllü yönetimi konularında projelerini uygulamıştır. İlgili projelerin 
izleme değerlendirme süreci yürütülmüş ve değerlendirme raporu yazılmıştır.

•	 2017-2020 UMDP kapsamında 22 ülke bağımlılıkla mücadele odağında Ülke Yeşilayları’nın kapasite ge-
lişimi, önleme, savunuculuk ve gönüllü yönetimi projelerini uygulamıştır. İlgili projelerin izleme değer-
lendirme süreci yürütülmüş ve değerlendirme raporu yazılmıştır.

•	 2020-2022 UMDP Program tasarımı yenilenmiş ve süreçleri gözden geçirilmiştir. Yeni tasarımın onayı 
alındıktan sonra çağrıya çıkılmış ve 21 başvuru alınmıştır.

ÜLKE YEŞİLAYLARI 
MALİ DESTEK PROGRAMI 
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Ülke Yeşilayları’nın kendi faaliyet 
alanında güçlü birer aktör olmasını sağlamaya yönelik ola-
rak 2016 ve 2017 yıllarında Ülke Yeşilayları Mali Destek 
Programı’nı açmıştır. 80’nin üzerinde Ülke Yeşilay’ının bilişsel, 
fiziksel ve operasyonel kapasitelerini geliştirici projeler yürüt-
tüğü programlar, Ülke Yeşilayları’ndan gelen talep doğrultu-
sunda Ülke Yeşilayları Mali Destek Programının 3. döneminde 
tip programa ve modüler yapıya dönüştürülerek devam ettiril-
mesine karar verilmiştir. 2020 yılının 1. çağrısında toplamda 21 
Ülke Yeşilay’ı başvuru gerçekleştirmiştir.



8 1

U L U S A L  V E  U L U S L A R A R A S I  A L A N D A  S Ö Z  S A H İ P L İ Ğ İ  V E  F İ K İ R  Ö N D E R L İ Ğ İ

P
R

O
JE

 V
E

 P
R

O
G

R
A

M
 G

E
L

İŞ
T

İR
M

E
 M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü

Hazırlık Programı
Program İçeriği

TİP 1 Programı
Program İçeriği

TİP 2 Programı
Program İçeriği

TİP 3 Programı
Program İçeriği

TİP 4 Programı
Program İçeriği

Kurumsal 
Kapasite

Ofis, donanım, web 
sitesi vb.

Kurumsal 
Sürdürülebilirlik 
Desteği

Kurumsal 
Sürdürülebilirlik 
Desteği

Kurumsal 
Sürdürülebilirlik 
Desteği

Kurumsal 
Sürdürülebilirlik 
Desteği

Etkinlikler/
İletişim

Hazırlık Farkındalık 
Etkinlikleri

Pilot Farkındalık 
Etkinlikleri

İlgili Şehirde Farkındalık 
Etkinlikleri

İlgili Bölgede 
Farkındalık Etkinlikleri

İlgili Ülkede Farkındalık 
Etkinlikleri

Bilimsel 
Çalışmalar

Yerel Bağımlılık 
Literatür Çalışması

Yerel Bağımlılık Risk 
Analizleri

Yere Bağımlılık Saha 
Araştırmaları

Bağımlılıklar Bilimsel 
Makale Yazım ve 
Sunumları

Yenilikçi Bilimsel 
Çalışmaların 
Geliştirilmesi

Eğitim 
Programları

TBM Eğitimlerinin 
Alınması 

TBM Yerel Dil 
Uyarlama, Basım/
Tanıtım

İlgili Şehirde Pilot TBM 
Uygulaması

İlgili Bölgede Pilot TBM 
Uygulaması

İlgili Ülkede Pilot TBM 
Uygulaması

Savunuculuk
Savunuculuk Eğitimi 
Alma Bildiri Yazma 
Denemeleri

Savunuculuk Eğitimleri 
Verme Bildiri Yazma 
Çalışmaları

Yerel STK’larla Savunu 
Çalışma ve Toplantıları

Bölgesel STK’larla 
Savunu Çalışma ve 
Toplantıları

Uluslararası STK’larla 
Savunu Çalışma ve 
Toplantıları

Proje Yönetimi 
& Kaynak 
Geliştirme

Proje / Kaynak 
Geliştirme Eğitimleri

Proje / Kaynak 
Geliştirme Denemeleri

Proje Yazma Fon 
Arama Çalışmaları

Proje/Kanak Geliştirme 
Çalışmaları

Dış Kaynaklı Projelerin 
Yönetimi

BAĞIMLILIKLARLA MÜCADELE MALİ DESTEK
PROGRAMININ (MDP) UYGULANMASI
Bağımlılıklarla mücadelede toplumsal farkındalık düzeyini artıran, hedef odaklı, tematik, yenilikçi, sürdürü-
lebilir önleme yöntemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasıyla birlikte rehabilitasyon ve sosyal uyum süreç-
lerine yönelik olarak bilimsel temellere dayanan uygulamaların desteklenmesi amaçlanmaktadır.

2019-2021 Mali Destek Programı kapsamında başarılı bulunan
13 proje ile sözleşme imzalanmıştır.

Bağımlılıkla mücadelede odak gruplara yönelik yenilikçi önleme faaliyetlerinin uygulanması ve saha araş-
tırmalarının desteklenmesi hedeflenmektedir. 

Başvuru Sayısı: 749
Desteklenen Kurum: 52
Başvuru Sahipleri: Sivil Toplum Kuruluşları, Odalar ve Üniversiteler

ATIK SULARDAN PSİKOAKTİF MADDELERİN BELİRLENMESİ 
PROJESİNİN ÜLKE GENELİNDE UYGULANMASI

2019-2020 projesi adına T.C. İçişleri Bakanlığı Kaçakçılık İstihbarat, Harekât ve Bilgi Toplama Dairesi önder-
liğinde yürütülen, Çukurova Üniversitesi ve İstanbul Cerrahpaşa Adli Tıp Enstitüsü tarafından analizleri 
yapılan proje kapsamında 18 ilde 49 tesiste 4. dönem boyunca atık su numunesi toplanmıştır ve atık 
sularda psikoaktif maddeler analiz edilmiştir. 2020 yılı içerisinde de 4 dönemin konsolide olarak raporlan-
ması tamamlanmıştır ve Kaçakçılık, İstihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi (KİHBİ) ile paylaşılmıştır.
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2020-2021 Projesi adına T.C. İçişleri Bakanlığı KİHBİ Dairesi önderliğinde yürütülen, Çukurova Üniversi-
tesi ve İstanbul Cerrahpaşa Adli Tıp Enstitüsü tarafından analizleri yapılan proje kapsamında 62 ilde 113 
tesiste 3 dönem boyunca atık su numunesi toplanmıştır ve atık sularda psikoaktif maddeler analiz 
edilmiştir. Mart ayında gerçekleşmesi beklenen İlk numune toplama dönemi, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakan-
lığı kararıyla pandemi nedeniyle iptal edilmiştir. Bir önceki yıla ek olarak bu sene sentetik maddeler de ana-
liz edilmiştir. 

BEN DE VARIM PROJE UYGULAMASI	
İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA) desteği yürütülen proje kapsamında bağımlılık geçmişi olan bireylerin 
sosyal uyumunu desteklemek, meslek edinmelerini ve istihdamını sağlamak amacıyla uygulanan bir proje-
dir. Proje kapsamında bağımlılık geçmişi olan bireylerin istihdamını sağlamak için bir kafe açılmıştır. Burada 
kişiler hem eğitim almış hem de çalışma fırsatı bulmuştur.

2019-2020 SNSG, 81 ilde T.C. Millî Eğitim Bakanlığı (MEB)’e bağlı okullardan 538.633 öğrenci başvuru 
yapmış olup; 480 öğrenci il birincisi olmuş ve 18 öğrenci ülke genelinde dereceye girmiştir. 2 Aralık 2020 
tarihinde büyük ödül töreni çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir. Edebi ve görsel kategoride ilkokul, orta-
okul ve lise düzeyinde öğrencilere il birincilerine 500 TL, ülke birincilerine 5000 TL, ülke ikincilerine 3000 
TL, ülke üçüncülerine 1000 TL ödül verilmiştir. 

2020-2021 eğitim-öğretim yılı için MEB ile görüşülmüştür ve süreç planlanmıştır. Takvim oluşturulmuş-
tur ve dokümanlar revize edilmiştir. 11 Ocak 2021 itibariyle yeni başvuru dönemi başlaması planlanmıştır; 
EBA’da ve Yeşilay Sosyal Medya hesaplarında duyuru süreçleri başlamıştır.

SAĞLIKLI NESİL SAĞLIKLI 
GELECEK YETENEK YARIŞMASININ 
UYGULANMASI
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Türkiye Geneli Gönderilen

Eser Sayısı:  538.633
Edebi Eser Sayısı: 183.267
Görsel Eser Sayısı:  355.366
Başvuru Yapan Okul Sayısı:  19.165

Ödüller

İlkokul, ortaokul ve lise olmak üzere edebi ve görsel 
kategorilerde

Türkiye Birincileri:    5.000 TL 
Türkiye İkincileri:       3.000 TL
Türkiye Üçüncüleri:  1.500 TL 
İl Birincileri:  500 TL
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Ülkemizde bağımlılıklara dair akademik yayınların istenilen sayıda olmaması, bağımlılıkla mücadelede 
etkin politikaların geliştirilip uygulama mekanizmalarının kurulmasına kadar birçok alanda teorik çerçeve-
nin oluşturulmasında eksikler meydana getiriyor. Buradan hareketle yola çıkan Türkiye Yeşilay Cemiyeti, 
bağımlılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası düzeyde kaynak oluşturabilecek, sağlık bilimlerinden sosyal 
bilimlere kadar birçok alanda hazırlanacak nitel ve nicel araştırmaların desteklenmesi için Lisansüstü Tez 
Araştırma Bursu Destek Programı ile bağımlılıklar alanında yapılacak tez çalışmalarına destek veriyor.

2020 yılında düzenlenen burs programına yapılan 87 başvuru arasından yapılan değerlendirme sonu-
cunda kriterlere uygun 14 öğrenciye burs desteği sağlanmaya başlamıştır. 2014 yılından itibaren uygu-
lanan program ile bugüne kadar toplam 61 araştırma projesine destek sağlanmıştır. Ayrıca, 2020 yılında 
Lisansüstü Tez Araştırma Bursu Destek Programına ilişkin süreç iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmiş; 
burs başvuru, burs değerlendirme ve burs izleme süreçlerine yönelik dokümanlar, Yönetmelik ve Bursiyer 
Sözleşmesi revize edilmiştir.

2020 LİSANSÜSTÜ BURS PROGRAMI

•	 Yasin Erol
•	 Prof. Dr. Peyami Çelikcan
•	 Dr. Murat Ağar	

Jüri Üyeleri

•	 Perihan Aktaş 
•	 Zehra Seçil Durmaz
•	 Arif Çifçi

•	 Mevlana İdris Zengin
•	 Dr. Abdulhakim Kılınç
•	 Orhan Aytuğ Tolu
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YEŞİLAY ULUSLARARASI BAĞIMLILIK KONGRESİ
YENİ YÜZYILDA YENİ BAĞIMLILIKLAR
2020 yılı Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nin kuruluşunun 100. yılı olması sebebiyle bir sonraki sene tüm bağımlılık alan-
larını konu alacak şekilde Kasım 2020’de İstanbul’da düzenlenmesi planlanan “Yeşilay Uluslararası Bağımlılık 
Kongresi - Yeni Yüzyılda Yeni Bağımlılıklar”ın organizasyonu için çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Kongrenin Bilimsel 
Sekreteryası ile yapılan düzenli toplantılarla kongre programı; oturum/konu başlıkları, oturum başkanları ve konuş-
macılar özelinde belirlenmeye başlanmış, kongre web sitesi hazırlanmıştır. Kongre pandemi nedeniyle 2021’e 
ertelenmiştir.

6. KÜRESEL ALKOL POLİTİKALARI KONFERANSI
YEŞİLAY YAN ETKİNLİĞİ
9-12 Mart 2020, Dublin-İrlanda

Yeşilay, 2020 yılında İrlanda Dublin’de 9-11 Mart tarihleri arasında altıncı kez düzenlenen 
Küresel Alkol Politikaları Konferansı’na (GAPC) katılmıştır. Bu yılki temanın “Alkol, Eşit-
lik ve Küresel Sağlık: Herkes için Sürdürülebilir Kalkınma için Alkol Kontrolünün 
Yararı” olduğu konferansta; Yeşilay yan etkinliklerde sponsor olarak yer almıştır. 

Yeşilay’ın sponsor olarak yer aldığı yan etkinliğin moderatörü Yeşilay Bilim Kurulu Üyesi Doç. Dr. Perihan 
Torun oldu. “Politikanın izlenmesi ve değerlendirilmesi - Uluslararası Alkol Kontrol Politikası Değerlendirme 
Çalışması” temasıyla düzenlenen yan etkinlik boyunca küresel alkol politika çalışmalarının bulgularına genel 
bir bakış sunarak, bulguların politika değişikliği ve savunuculuğu desteklemek için kanıt olarak kullanılması-
nın tartışılması amaçlanmıştır. Konferans boyunca Doç. Dr. Perihan Torun’un “Türkiye’nin Uluslararası Alkol 
Kontrol Çalışması Deneyimi”ni anlattığı sunumun ardından Massey Üniversitesi’nden Dr. Taisia Huckle “AC 
Çalışmasına Genel Bakış”, Petal Petersen “Alkol Çevre Protokolü: Güney Afrika’dan Bulgular ve Deneyimler”, 
Massey Üniversitesi’nden Stephen Randerson “AEP ile Zaman İçindeki Değişimi Ölçme” sunumlarını gerçek-
leştirilmiştir.
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GAPC NEDİR?
GAPC, dünyadaki alkol politika yapıcıları, alkol kontrolü savunucuları, araştırmacıları, sivil toplum aktivistleri 
ve uygulayıcıları için önde gelen bir forumdur. Konferansın düzenleyicisi olan Küresel Alkol Politikası İtti-
fakı/Birliği (The Global Alcohol Policy Alliance - GAPA), kar amacı gütmeyen kuruluşlar ve halk sağlığı kuru-
luşlarında çalışan ve alkolle ilgili konular hakkında bilgi paylaşan ve kanıta dayalı alkol politikalarını savunan, 
ticari çıkarları olmayan kişilerden oluşan bir ağdır. 2000 yılında kurulan GAPA’nın kuruluş amacı, küresel 
alkol endüstrisi tarafından “alkol satışlarını artırmak ve sağlığı geliştirme politikalarını azaltmak” için yapılan 
müdahaleleri ortadan kaldırmaktır.

GAPC Konferansları: Syracuse, ABD (2000); Bangkok, Tayland (2012); Seul, Güney Kore (2013); Edin-
burgh, İskoçya (2015); Melbourne, Avustralya (2017)’de gerçekleşmiştir.

2020 yılında Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından yürü-
tülen ve veri analizi çalışmaları devam eden “15 Yaş ve 
Üzeri Nüfusta Sağlık Davranış Araştırması, 2020” Pro-
jesi kapsamında Yeşilay yöneticileri ve çalışanları ile aka-
demisyen ve ilgili kamu kurum ve kuruluş yetkililerinin 
katılımı ile “Genel Nüfus Araştırması Proje Deneyim 
Çalıştayı” düzenlenmiştir. Çalıştaya başta T.C. Sağlık 
Bakanlığı, T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakan-
lığı, T.C. İçişleri Bakanlığı, Türkiye İstatistik Kurumu 
Başkanlığı ve T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’ndan yetkililer/
uzmanlar olmak üzere yirmi kişi katılım sağlamış olup, 
genel nüfus araştırması özelinde ulusal ölçekte gerçek-
leştirilen bağımlılıkla mücadele saha araştırmaları dene-
yimleri paylaşılmıştır.

GENEL NÜFUS ARAŞTIRMASI PROJE DENEYİM ÇALIŞTAYI
4 Şubat 2020, Ankara
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BİLİMSEL ETKİNLİK KATILIMI 
Yeşilay’ın bağımlılıkla mücadele çalışma alanlarıyla ilgili ulusal/uluslararası bilimsel toplantılar (kongre, çalış-
tay, sempozyum vb.) 2020 yılında da takip edilmiş, 2020 yılı küresel bilimsel etkinlik takvimi hazırlanmış ve 
ilgili Yeşilay çalışanları ile Yeşilay Bilim Kurulu üyelerinin bu takvimde yer alan toplantılara katılımları, bilimsel 
paylaşım yapmaları ve Yeşilay’ın faaliyetlerinin görünürlüğünün/farkındalığının artırılması sağlanmıştır. 2020 
yılında devam eden COVID-19 pandemisi sebebiyle sosyal izolasyon tedbirleri kapsamında çevrim içi panel 
olarak düzenlenen pek çok uluslararası bilimsel etkinliğe katılım imkânı da söz konusu olmuştur. 

BİLİMSEL ARAŞTIRMA PROJELERİ
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Bilim Kurulu üyelerinin öncülüğünde, bağımlılık konusuna katkı sağlayacak 
bilimsel araştırma ve makaleler hazırlamaktadır.

PROBLEMLİ İNTERNET KULLANIMINA ETKİ EDEN ÇEVRESEL FAKTÖRLER ÜZERİNE 
ARAŞTIRMA PROJESİ

Prof. Dr. O. Tolga ARICAK											         
Literatür araştırmaları ile nitel/nicel araştırmalar tamamlanmıştır. Araştırma raporu, makalenin yayınlan-
ması amacıyla dergiye gönderilmiştir. Toplam 8 adet araştırma raporu hazırlanmıştır.

BAĞIMLI KADINLARI ANLAMAK ÜZERİNE ARAŞTIRMA PROJESİ

Doç. Dr. Rabia BİLİCİ	      	       										        
Literatür araştırmaları ile nitel/nicel araştırmalar tamamlanmıştır. Araştırma raporu ve makalesi yayınlan-
mıştır. Araştırma bulgularının yer aldığı poster uluslararası bağımlılık kongresinde sergilenmiştir. 

GÖÇ VE BAĞIMLILIK ÜZERİNE KEŞİF AMAÇLI NİTEL ARAŞTIRMA PROJESİ

Prof. Dr. Mustafa TAŞDEMİR											         
Literatür araştırmaları ile nitel/nicel araştırmalar tamamlanmış ve araştırma raporu ve bulguları hazırlana-
rak Türkiye Yeşilay Cemiyeti Genel Merkezi’nde sunulmuştur. Proje bulgularının yer aldığı makale çalışması 
Addicta’da 2020 yılında yayımlanmıştır.

ALKOL POLİTİKALARI DEĞERLENDİRME PROJESİ

Doç. Dr. Perihan TORUN											         
Alkol Politikaları Değerlendirme Projesi Uluslararası bir akademisyen grubu tarafından planlanıp yürütü-
len “Alkol Politikaları Değerlendirme” araştırmasının Türkiye kolu Yeşilay ve Bezmialem Vakıf Üniversitesi 
ortaklığında yürütülmektedir. 5 yıldır 12 ülkenin katılımıyla sürdürülmekte olan araştırmanın amacı alkollü 
içeceklerle ilgili yasal düzenlemelerin ve kısıtlamaların bireyler üzerine etkilerini uluslararası karşılaştırma-
lar yoluyla değerlendirmektir.
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Bu araştırmanın amacı karar vericileri bilgilendirmek üzere alkol tüketiminin detaylarını ve etkenlerini 
tanımlamak ve Türkiye koşullarında alkol kontrol uygulamalarının etkisini değerlendirebilmek için referans 
bilgiler elde etmektir. Çalışma kapsamında piyasaya verilen alkolün dağılımı, yani kimler tarafından ve nasıl 
tüketildiğinin, kullanımı etkileyen çevresel faktörlerin belirlenmesi hedeflenmiştir. Ayrıca, katılımcıların 
alkol kontrol politikalarıyla ilgili algıları da değerlendirilmiştir.

YEDAM HİZMETLERİNE İLİŞKİN İKİ ARAŞTIRMA PROJESİ

Doç. Dr. Perihan TORUN											         
2019 yılı yazında “University of Sheffield - The School of Health and Related Research (UK)”ten gelen iki 
yabancı öğrencinin Doç. Dr. Perihan Torun gözetiminde yaptığı iki ayrı araştırma projesinden ilkinin amacı 
Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM)’nden hizmet alan bağımlıların ve yakınlarının beklenti ve algılarının 
incelenmesidir. İkinci projenin amacı da Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM) hizmetlerine ulaşımın ve hiz-
metleri kullanmayı etkileyen faktörlerinin incelenmesidir.

GÖÇ VE BAĞIMLILIK İLİŞKİSİ ÜZERİNE KEŞİF AMAÇLI NİTEL 
ARAŞTIRMA PROJESİ KAPSAMINDA BİLİMSEL MAKALE 
YAYIMLANMASI
Ülkelerindeki iç savaş ve karışıklıklar nedeniyle Türkiye’ye göç eden Suriyeli göçmenlerin alkol ve madde 
bağımlılığı açısından durumlarını ve bağımlılık riskini etkileyen bireysel ve çevresel faktörleri keşfetmek ama-
cıyla Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından ve Prof. Dr. Mustafa Taşdemir yürütücülüğünde “Göç ve Bağım-
lılık İlişkisi Üzerine Keşif Amaçlı Nitel Araştırma Projesi” gerçekleştirilmiştir. 2019 yılında tamamlanan 
araştırma projesinin raporunda yer alan veriler çerçevesinde hazırlanan “Türkiye’deki Suriyeli Göçmen-
lerde Alkol ve Madde Bağımlılıklarını Keşfetmek: Bağımlılar, Bağımlı Yakınları, Yerel ve Uluslara-
rası Kurumların Bakış Açılarını Sentezleyen Nitel Bir Araştırma”  başlıklı bilimsel makale, Addicta: The 
Turkish Journal on Addictions 7-4 sayısında yayımlanmıştır. Tüm dünyada büyük bir sorun haline gelen 
alkol ve madde kullanımı ve bağımlılığı; sağlıklı yaşam çevrelerinden kopan, ekonomik yeterliliğini kaybe-
den, aile bütünlüğü bozulan göçmenleri de hedef almaktadır. Barınma ihtiyaçlarının tam olarak karşılana-
maması, ebeveynlerinden birinin kaybı ile doğan denetimsiz yaşama, geniş nüfus ile yetersiz ekonomik 
koşullarda ayakta kalma çabaları, sokaklarda dilenme, kısa devinimli ve güvensiz işlerde çalışma zorunluluğu 
gibi özel koşullar göçmenleri alkol/madde kullanımı ve bağımlılığı riski ile karşı karşıya bırakabilmektedir.

Suriyeli göçmenler örneği üzerinden göç ve bağımlılık alanında gelecekte yapılacak araştırmalar için ihti-
yaç, hedef kitle ve kapsam belirlemek; çeşitli kurum kuruluş ve sivil toplum örgütleri ile iş birliğine giderek 
çalışmalarda bulunmak amacıyla nitel bir araştırma keşfi yapılması gerekli görülmüştür. Nitel araştırmanın 
geçerliliğini artırmak amacıyla veri kaynakları, yöntemler, teoriler ve araştırmacılar çeşitlendirilerek 4 aşa-
malı bir çalışma yürütülmüştür:
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1.	 Literatür Taraması 

2.	 Anahtar Kişi Görüşmeleri (Ulusal düzeyde kurumların yetkilileriyle) 

3.	 Odak Grup Görüşmeleri (Yerel düzeyde kamu ve sivil toplum çalışanlarıyla)

4.	Kullanıcı ve Kullanıcı Yakını Görüşmeleri (Alkol/madde kullanıcısı ve kullanıcı yakını göçmenlerle)
Araştırma bulguları kapsamında yayımlanan bilimsel makalenin Türkçe genişletilmiş özetine aşağıda yer 
verilmiştir. 

Detaylı içeriğe link: https://www.addicta.com.tr/en/exploring-alcohol-and-substance-addiction-a-
mong-syrian-migrants-in-turkey-a-qualitative-study-integrating-perspectives-of-addicts-their-relati-
ves-local-and-national-institutions-13208 üzerinden erişebilirsiniz.

KİTAP BÖLÜMÜ HAZIRLIĞI 
Sağlık Bilimleri Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Cevdet Erdöl ve Gülhane Tıp Fakültesi Halk Sağlığı Anabilim 
Dalı Öğretim Üyesi ve Yeşilay Bilim Kurulu Üyesi Prof. Dr. Toker Ergüder editörlüğünde Sağlık Bilimleri Üni-
versitesi bünyesinde yayınlanacak olan Tütün ve Tütün Ürünleri Kullanımının Önlenmesi, Kontrolü 
ve Tedavisi isimli kitapta, Bölüm X.i. Tütün Mücadelesinde Sivil Toplum Katkısı: Yeşilay kapsamında 
kitabın ilgili bölümü için Bilimsel Çalışmalar, Savunuculuk, Kalite Yönetimi, YEDAM, Eğitim Yönetimi, Paydaş 
İlişkileri ve Stratejik İletişim Müdürlükleri ile birlikte 37 sayfalık içerik hazırlanmıştır. Söz konusu kitap bölümü 
son okuma sonrası Genel Müdürlük/Genel Başkanlık onayı ile Sağlık Bilimleri Üniversitesi’ne 12.06.2020’de 
iletilmiştir. Ayrıca Tütün Bağımlılığı Terimleri Sözlüğü de hazırlanarak, aynı kitapta yayınlanmak üzere 
Sağlık Bilimleri Üniversitesi’ne iletilmiştir.

BAĞIMLILIK BİLİMİ ALANINDA
AKADEMİK YAYIN REHBERİ 
(ÇEVİRİ ESER)
Yeşilay tarafından 28 Kasım 2018 tarihinde İstanbul’da düzenlenen ADDICTA Editörler Eğitimi Çalışta-
yı’nda eğitmenlik yapan ve aynı zamanda (ADDICTA Dergisi ile üyesi olduğumuz) ISAJE’nin eski başkanı olan 
Prof. Dr. Richard Pates tarafından Publishing Addiction Science: A Guide for the Perplexed eserinin 
telif hakkı Türkiye Yeşilay Cemiyeti ile paylaşılmıştır. Editörlügünü Thomas F. Babor, Kerstin Stenius, Richard 
Pates, Michal Miovský, JeanO’Reilly ve Paul Candon’ın yaptığı Bağımlılık Bilimi Alanında Akademik Yayın 
Rehberi, Kafası Karışıklar İçin Bir Kılavuz isimli uluslararası eser Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından çevi-
risi yapılarak ulusal literatürümüze ve bağımlılık alanında araştırmalarını sürdüren uzmanlara/akademisyen-
lere kazandırılmıştır.
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Yerel toplumdan uluslararası düzleme 
kadar araştırma ve bilimsel verilerin poli-
tika ve program uygulamaları üzerindeki 
kritik rolü ne kadar vurgulansa da azdır. 
Madde kullanımı ve madde kullanım 
bozuklukları üzerine araştırma yapabil-
mek için gerekli kaynakların yeterince 
bulunmayışı, sıkça karşılaşılan bir mese-
ledir. Gerekli kaynaklar mevcut olsa bile 
genellikle tam verimli kullanılmamaktadır. 
En büyük sorunlardan biri ise araştırma 
için yapılan yatırımlar yayına dönüşmediğinde ve tercihen uluslararası hakemli dergilerde yayımlanmadı-
ğında ortaya çıkmaktadır. Kitabın bağımlılık alanındaki yeni veri ve bilgilerin yayımlanmasına katkı sağlaması 
amaçlanmıştır. Eser Yeşilay Yayınları altında 19.06.2020 tarihinde Yeşilay web sitesinde çevrim içi ve ücret-
siz olarak yayına alınmıştır. Ayrıca, üniversitelerin halk sağlığı, psikoloji, psikiyatri, ruh sağlığı ve hastalıkları 
ana bilim dallarına ve Yeşilay Bilim Kurulu üyelerine dağıtımı sağlanmıştır. 

Detaylı İçeriğe Link: https://www.yesilay.org.tr/tr/yesilay-yayinlari/bagimlilik-alaninda-akademik-ya-
yin-rehberi üzerinden erişebilirsiniz. 

Türkiye Yeşilay Cemiyeti tüm faaliyetlerini bilimsel yöntemler kullanarak yürütmektedir. 29 üyeden olu-
şan Türkiye Yeşilay Cemiyeti Bilim Kurulu, Yeşilay çalışmalarının, araştırmaların bilimsel olarak incelenme-
sini ve değerlendirilmesini üstlenir, projelere danışmanlık yapar, bilim dünyasının gündemini takip eder, 
gerektiğinde Yeşilay’ı farklı çalışmalara dâhil eder ve uluslararası etkinliklere Yeşilay’ı temsilen katılır. 2014 
yılından bu yana doğrudan ve dolaylı başlıklarla bağımlılık alanında uzman Bilim Kurulu üyeleriyle aylık top-
lantılar yapılmakta ve raporlanmaktadır. 2020 yılında Yeşilay Bilim Kurulu’na sosyal hizmetler, halk sağlığı, 
psikiyatri ve adli bilimler alanlarında çalışmalar yürüten dört yeni akademisyen dâhil olmuştur. 2020 yılında 
toplantılar çevrim içi olarak yapılmıştır.

BİLİM KURULU ÇALIŞMALARI
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Küresel çapta bir sağlık sorunu olan “bağımlılıklarla 
mücadele” dünü, bugünü ve yarını kapsayan bir bilgi 
birikimine sahip olmayı gerektirmektedir. Günü-
müzde bağımlılıklarla mücadele, bilimsel temelli 
ve kanıta dayalı yöntemlerle çalışılması ve çok 
boyutlu olarak ele alınması gereken; pek çok disip-
lini kesiştiren bir alan olma özelliği göstermektedir. 
Bağımlılıkların yarattığı sağlık sorunları büyüdükçe, 
bağımlılıkla mücadele alanında emek harcayan aka-
demisyenler, kuruluşlar ve gönüllülerin gerek ulusal 
gerekse uluslararası alandaki bağımlılıkla mücadele 
yazınına erişim ihtiyacı da artmaktadır. Bu arşiv, söz 
konusu ihtiyacı karşılamak için kurulan en geniş por-
tal olarak erişime açılmaktadır. 

Türkiye Bağımlılık z, bağımlılıkla mücadele ala-
nında yapılan çalışmalarda değerlendirilebilecek 
veri kaynaklarını bir araya getirmek düşüncesiyle 
2014 yılında detaylı bir veri tarama ve tasnif süreci 
sonunda erişime sunulmuş olan, bu alanda yapılan 
arşivleme çalışmalarının yegâne örneği olan kap-
samlı bir elektronik kaynaktır. Alandaki güncel ulu-
sal ve uluslararası kaynakları bünyesinde bulundu-
ran TBD, bağımlılıkla mücadele alanındaki tek arşiv 
çalışması olarak kullanıcılarına geniş kabul görmüş 
ve güvenilir bilgi sunmaktadır.

“Türkiye Bağımlılık Dizini” ile bağımlılıkla mücadele 
alanında çalışmalar yürüten ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşların listesine, bu kurum ve kuru-
luşlara ait önemli teknik raporlara, strateji belgele-
rine, kılavuzlara, mevzuata ve web sitelerine, alan 
çalışmalarının takip edilebileceği dergi listelerine, 
veri tabanlarına ve birçok bilgiye tek bir noktadan 
kolayca erişilebilmektedir. Bağımlılıklarla mücadele 
alanında düzenlenecek küresel bilimsel etkinlik 
takvimleri takip edilebilmekte, arama sekmesi üze-
rinden bilimsel yayınlara ulaşabilmektedir, Kaynak 
Öner ve Terim Öner bölümü ile yeni bilimsel içerik-
lerin arşivde yer alması önerilebilmektedir. Türkiye 
Bağımlılık Dizini’nde Öne Çıkanlar sekmesini kul-
lanılarak bağımlılık alanında en çok aranan anahtar 
kelimelere, en çok tıklanan bağlantılara ve en çok 
indirilen dosyalara göz atılabilmekte, bağımlılıkla 
mücadele alanında hızlı bir gezintiye çıkılabilmekte-
dir.”

Bir Yeşilay projesi olan Türkiye Bağımlılık Dizini, 
bağımlılıkla mücadele alanındaki ulusal ve uluslara-
rası alandaki akademik çalışmaları destekleme, eri-
şilebilir ve görünür kılmanın yanında geniş, güncel 
ve güvenilir bilgiye kolayca erişme fırsatı sunarak 
toplumsal farkındalık oluşturmayı amaçlamaktadır.

TÜRKİYE
BAĞIMLILIK DİZİNİ

1635
Tez

644 
Makale

1635
Kitap

1635
Künye

1635
Diğer Eser

1635
Toplam Eser

TÜRKİYE 
BAĞIMLILIK 
DİZİNİ
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VERİ ANALİZİ ÇALIŞMALARI
2020 yılında bağımlılıklarla mücadele alanında veri girişi-veri etiketleme-veri temizleme, verilerin istatistiki 
açıdan analiz edilmesi ve yorumlanması, dönemsel veri analizi raporlarının hazırlanması, akademik yayınlara 
istatistiki programlarla veri analizi – tahmin modelleri oluşturma doğrultusunda destek verilmesi çalışmala-
rına başlanmıştır. Bu kapsamda; SPSS, Python, R, SQL, C++, Power BI, HTML, Office, CRM, ERP kullanılmakta-
dır.

BAĞIMLILIKLARLA MÜCADELE POLİTİKA BELGELERİ
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, 2020 yılında alkol, uyuşturucu madde, tütün, kumar bağımlılığı ve dijital oyun 
oynama davranışı alanlarındaki politika belgelerini güncellemiştir. Bu beş politika belgesinin dipnot ve atıfları 
da içeren uzun hallerinin yanı sıra; Cemiyetin websitesinde yayımlanmak üzere kısa halleri de hazırlanmıştır. 
Bu belgeler eliyle, bağımlılık alanlarındaki ulusal ve uluslararası seviyedeki kamusal düzenlemeler, Cemiyetin 
bu alanlarda savunduğu ilkeler ve iyileştirme önerileri Yönetim Kurulu’nun onayının alınmasının ardından iç 
ve dış paydaşlara duyurulmaktadır.

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, ülkenin hızlı değişen gündemine ve önceliklerine göre dinamik bir şekilde ulusal 
savunuculuk çalışmaları yürütmektedir. Politika belgelerinde benimsenmiş olan ilkeleri devletin bağımlılık-
larla ilgili mevzuatına yansıtmaya çalışmaktadır.

Öte yandan Türkiye Yeşilay Cemiyeti, uluslararası savunuculuk çalışmalarında bağımlılıkla mücadelede öncü 
misyonu gereği, faaliyette bulunduğu bağımlılık alanlarında kendi konumunu belirlemeyi ve savunuculuğunu 
yapmakta olduğu temel değerleri bir politika belgesi şeklinde uluslararası kamuoyuyla paylaşmayı gerekli 
görmüştür. Uluslararası Yeşilay Federasyonu’na üye olan Ülke Yeşilaylarının öncelikli olarak yararlanmasına 
açık olan bu belgeler eliyle, Cemiyetimizin ilkelerinin evrensel standartlarla uyumlu bir şekilde ülkelerin ulusal 
savunuculuk faaliyetlerine de yansıtılması amaçlanmaktadır.

SAVUNUCULUK MÜDÜRLÜĞÜ

DUMANA KARŞI ÇIK PROJESİ

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, tütün kullanımını ve dünyadaki ölümcül sonuçlarını azaltmak amacıyla savunucu-
luk faaliyetleri yürüten bir organizasyon olan Campaign for Tobacco-Free Kids (CTFK) tarafından fonlanan 
“Dumana Karşı Çık Projesi” kapsamında ulusal düzlemde savunuculuk faaliyetleri yürütmektedir.

Bu faaliyetler; mevcut tütün kontrol mevzuatının teşhir yasağı, düz paket uygulaması ve satış noktalarına 
ilişkin hükümlerinin etkin uygulanmasını sağlamak ve mevzuatı iyileştirmeye yönelik çalışmalar olarak özet-
lenebilir. 

Proje kapsamında tütün kontrolünün güçlendirilmesi amacıyla ilgili bakanlıklar, kurum ve kuruluşlar ara-
sında iş birliği kurulmasına, etkin kontrol politikalarının uygulanmasını sağlamak için sivil toplumu ve med-
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yayı harekete geçirmeye ve tütün kontrol mevzuatının koruyuculuğunu artırmaya yönelik faaliyetler ger-
çekleştirilmektedir.

Proje kapsamında çeşitli saha çalışmaları da yürütülmektedir. Nihai amacı karar alıcıları etkilemek olan bu 
faaliyetlerin önemlileri şunlardır:

•	 Ülke Çapındaki Uzmanlar ile Röportajlar Gerçekleştirilmesi: 3-4 Mayıs 2019 tarihlerinde tü-
tünle mücadele kapsamında Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından Genel Merkez’de düzenlenen “Vizyon 
2023: Sigarasız Türkiye Çalıştayı’na katılım gösteren ulusal uzmanlar ile röportajlar serisinin çekimi 
yapılmıştır.

•	 Tiny Target Campaign: Bu faaliyet kapsamında okul çevrelerinde yer alan satış noktalarında tütün 
ürünlerinin teşhirinin ne şekilde yapıldığı gözlemlenmiştir. Tütün endüstrisinin satış ve pazarlama stra-
tejileri 18 yaş altı nüfusu hedeflediği için okul çevrelerinde tütün ürünlerinin ne şekilde teşhir edildiği, 
hangi biçimde (paket, dal, indirimli vb.) satıldığı gözlemlenerek raporlanmıştır. İstanbul genelini yansı-
tacak 15 ilçede 101 okul çevresindeki 1062 işletmede yapılan gözlem verileriyle oluşturulan rapor, 
tütün gündemine uygun içerik olarak kullanılması bakımından paylaşılmıştır.

•	 Air Quality Campaign: Ocak 2020’de işletmelerin dumansız hava sahası içinde ve dışında kalan bö-
lümlerinde hava kalitesinin nasıl olduğu bir hava ölçüm cihazı (SidePak Aerosol Monitor 520 Manual) ile 
hesaplanmıştır. İstanbul’da 20 işletmede (5’i dumansız hava sahası içinde; 15’i dışında kalan bölümlerin-
de) hava kalitesi ölçümü yapılarak toplanan veriler CTFK ile paylaşılmıştır. Analiz edilen veriler Clearing 
the Air: Measuring Secondhand Smoke in Istanbul, Turkey adlı raporda derlenerek Temmuz ayın-
da Yeşilay ile paylaşılmıştır.

•	 Evaluation of TT Campaign and Air Qualit Campaign: 2019 ve 2020 yılında Tiny Target ve Air 
Quality Kampanyası kapsamında toplanan verilerin analizi yapılarak ilgili paylaşımlarda bulunulmuştur. 
Projenin birbiri ile bağlantılı faaliyetleri için altyapı oluşturulmuştur.

•	 Elektronik Sigara Gerçeği: 19 Temmuz 2019 tarihinde Yeşilay Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda 
gerçekleştirilen toplantı ile son yıllarda çok boyutlu bir sorun olarak gündeme gelen elektronik sigara 
masaya yatırılmıştır. Yeşilay Bilim Kurulu Üyesi Prof. Dr. Recep Erol Sezer ve CTFK Avrasya Bölge Koor-
dinatörü Olga Knorre, alana ilişkin küresel çalışmaları ve mücadele yöntemleri ile ilgili üniversite öğren-
cileri ve Genç Yeşilay üyelerini bilgilendirmiştir.

•	 Future Bright - COVID-19 Döneminde Sigara İçme Davranışları Üzerine Araştırma: Pro-
je kapsamında, 2020 yılı pandemi sürecinde sigara davranışları üzerindeki değişime yönelik araştırma 
gerçekleştirilmiştir. Örneklem büyüklüğü Türkiye’nin tüm coğrafi bölgelerini kapsayan 26 ilde, yaklaşık 
2.500 kişi ile yapılmıştır. Sarmalık tütün, paket tütün, sigara, puro, nargile, ENDs (Elektronik Nikotin Da-
ğıtım Sistemleri) gibi tütün ürünleri araştırma kapsamında sorgulanmıştır. Kullanıcıların sosyo-ekonomik 
düzeyleri, kullanıcıların davranışları, COVID-19 pandemi sürecinde bırakma eğilimleri, sigara içme nedenle-
ri, sigaranın zararlarına yönelik bilgi ve farkındalık düzeyi sorgulanmıştır.

•	 COVID-19’un sigara kullanımı üzerindeki etkileri; bağışıklık sistemine etkisi, pandemi sürecinde sigara içme 
davranışındaki değişiklikler ve nargile mekânlarının COVID-19’a etkisi ile ilgili veriler toplanmıştır. 
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KENEVİR RAPORU
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, aktif olarak yürüttüğü savunuculuk faaliyetleri kapsamında, üzerinde çalıştığı 
bağımlılık alanlarında uluslararası gelişmeleri de dikkatle takip etmekte ve bu bağlamda, üyesi olduğu kuru-
luş ve platformlar ile etkin ilişkiler yürütmektedir. Benzer şekilde, üyesi olduğu Birleşmiş Milletler Uyuş-
turucu ve Suç Ofisi (UNODC) altında bulunan ve Birleşmiş Milletler’in karar alıcı organı olarak fonksiyon 
gösteren Narkotik Madde Komisyonu ile burada alınan kararların ulusal ve uluslararası mevzuat ve sosyal 
hareketler ile halk sağlığı etkilerini yakından incelemektedir. 

Dünya Sağlık Örgütü Uyuşturucu Madde Bağımlılığı Eksper Komisyonu’nun kenevirin uluslararası madde 
kontrol rejimindeki yerini değiştirmeye yönelik verdiği öneri kararlarının oylandığı 63. Narkotik Madde 
Komisyonu’nda kenevirin 1961 Uyuşturucu Maddeler Tek Sözleşmesi’ndeki yeri değiştirilmiştir. 

Savunuculuk Müdürlüğü olarak, Bilimsel Çalışmalar ve YEDAM Müdürlüklerimizin değerli katkıları ile bahsi 
geçen değişikliğin ne anlama geldiğine ve uzun vadede ne tür etkileri olabileceğine dair bir “Kenevir 
Raporu” hazırlanmıştır. Bu rapor kapsamında Savunuculuk Müdürlüğü, kenevir ve bağımlılığa dair Bilim-
sel Çalışmalar ve YEDAM’ın kaleme aldığı bölümlerin genel koordinasyonunun yapılmasının yanında; bahsi 
geçen karar ve ulusal ile uluslararası politikalara dair bölümlerin yazımını gerçekleştirmiştir.

SAVUNUCULUK GÜNDEMİNE DAİR BİLGİ NOTLARI
Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nin üzerinde çalıştığı beş bağımlılık alanına dair ulusal ve uluslararası arenalarda 
yaşanan değişiklik ve gelişmeler ile bunların savunuculuk faaliyetlerine dair bilgi notları hazırlanmıştır. Bu 
bilgi notları Savunuculuk Müdürlüğü görüşlerini de içerecek şekilde, en güncel gündemlerin takibinin yapıl-
ması, yerel ve ulusalın yanında uluslararası basın organlarının takibi ve düzenlenen uluslararası etkinlik 
gündemlerinin de takibi ile ortaya çıkarılmıştır. Bu kapsamda 2020 yılı boyunca kaleme alınan bilgi notlarının 
önemlileri şunlardır: 

•	 Türkiye Gündemine Dair Savunuculuk Önerileri, 

•	 Alkol Politikalarına Dair Dünyadan Haberler, 

•	 COVID-19 Pandemi Döneminde Alkol Endüstrisi Stratejileri, 

•	 Alkol ve Madde Bağımlılıkları ile Mücadeleye Yerel Yönetim Bakış Açısı – Beykoz Örneği, 

•	 DSÖ Maddelere Dair Tasnif Sistemi Hakkında Bilgi Notu, 

•	 Elektronik Sigara Hakkında Bilgi Notu, 

•	 Yeni Zelanda Kenevir Oylaması Hakkında Bilgi Notu, 

•	 Bağımlılıklara İlişkin Mevzuat Değişikliklerine İlişkin Bilgi Notları, 

•	 Türkiye Basınından Tütün Haberleri Derlemesi: Proje süresince aylık olarak ulusal ve yerel ola-
rak tütün kontrolü ile bağlantılı haberler derlenerek; Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından tütün bağımlılığı 
alanında yapılan tüm medya (basılı, görsel, sosyal medya vb.) çalışmaları ile birlikte CTFK ekibi ile paylaşıl-
maktadır.
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•	 CND Toplantısı (Ekim ve Aralık toplantıları) Bilgi Notları. 

Bilgi notları kurum içindeki paydaşların istifadelerine sunulmuş, uluslararası gündemlere dair olan bilgi notları 
da Uluslararası Yeşilay Federasyonu ülkeleri ile paylaşılmıştır.

SAVUNUCULUK EĞİTİMLERİ
Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nin bağımlılıklarla mücadele alanında yürüttüğü önleyici ve rehabilite edici halk 
sağlığı faaliyetlerinin yanında bir diğer temel faaliyeti olan savunuculuk alanında çeşitli eğitimler yürütül-
müş ve buralarda verilecek eğitimlere içerik sağlanmıştır. Hazırlanan savunuculuk odaklı içerikler Yeşilay 5. 
Kapasite Geliştirme Programı kapsamında sunulmuş, bu sayede Uluslararası Yeşilay Federasyonu ülkeleri-
nin savunuculuk alanında teknik bilgi ve becerilerinin artırılması amaçlanmıştır. 

Uluslararası Savunuculuk Forumu’nda yapılan sunum ve Yeşilay gönüllülerine verilen eğitimler eliyle de savu-
nuculuk alanında katılımcıların bilgi ve becerilerinin artırılması sağlanmış, aynı zamanda beş bağımlılık alanında 
halk sağlığı odaklı savunuculuk faaliyetlerinin yürütülmesine dair vaka çalışmaları bağlantılı soru ve cevaplar 
alınmıştır.

EĞİTİM YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

YEŞİLAY AKADEMİ UYGULAMA PLANININ 2020 YILI 
SONUNA KADAR FİNALİZE EDİLMESİ
Türkiye Yeşilay Cemiyeti, stratejik planı doğrultusunda bağımlılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası refe-
rans bir kuruluş olma yolunda daha etkin, yaygın, yenilikçi, bilimsel temelli ve sürdürülebilir bir hizmet üre-
timi ve sunumu amacıyla mevcut eğitim programlarını gözden geçirerek yeniden yapılandırmayı ve kurum-
sal bir akademi anlayışıyla konumlandırmayı hedeflemektedir. Bu yapılandırma sürecinin planlanması 
ve uygulama adımlarının belirlenmesini içerecek şekilde 2019 yılında başlatılan Yeşilay Akademi Gelişim 
Projesi kapsamında çeşitli eğitim kurumlarıyla kıyaslama çalışmaları yürütülmüş, akademi kurulumu konu-
sunda alanında uzman isimlerden danışmanlık alınmıştır. Yeşilay Akademi’nin yönetim ve gelişim modelinin 
oluşturulması amacıyla Yeşilay Üst Yönetimi ve Genel Müdürlüğe bağlı yöneticiler ve uzmanlarla bireysel 
görüşmeler ve çalıştaylar gerçekleştirilmiştir. Değerlendirmeler neticesinde, Yeşilay Akademinin misyonu, 
vizyonu, stratejileri, değerleri, ana hedef kitlesi, organizasyon şeması, temel fonksiyonları, yetkinlik seti 
vb. başlıklarda 2020 yılında detaylı bir gelişim yol haritası ve uygulama planı oluşturulmuştur.
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1.	 	 Adıyaman Belediyesi
2.	 	 Balıkesir Büyükşehir Belediyesi
3.	 	 Batman Valiliği
4.	 	 Çayırova Belediyesi
5.	 	 Çevre ve Şehircilik Bakanlığı
6.	 	 ESDER - Esnaf Ve Sanatkârlar Derneği
7.	 	 Gençlik ve Spor Bakanlığı Gençlik Hizmetleri GM
8.	 	 ICYF - İslam İşbirliği Gençlik Forumu 
9.	 	 Isparta E Tipi Ceza İnfaz Kurumu
10.	 İçişleri Bakanlığı
11.	 İnönü Üniversitesi
12.	 Kâğıthane Belediyesi

13.	 Kıbrıs Türk Yeşilay’ı Derneği
14.	 Kırşehir İl Özel İdaresi
15.	 Kocaeli Büyükşehir Belediyesi
16.	 Kültür ve Turizm Bakanlığı
17.	 Nevşehir Belediyesi
18.	 Silivri Belediyesi
19.	 Sincan Belediyesi
20.	 TCDD 1. Bölge Müdürlüğü

ŞUBE PROTOKOLLERİ

1.	 Hatay Valiliği (YİKOB), HATAY-DER

BAĞIMLILIKLA MÜCADELEDE ETKİLİ KURULUŞLARLA İŞ 
BİRLİKLERİNİN KURULMASI ADINA PAYDAŞ YÖNETİM 
STRATEJİSİNİN BELİRLENMESİ
Bağımlılıkla mücadeleye farklı kurum ve kuruluşların dâhil edilmesi, bu mücadelenin toplumun her kesi-
mine yayılmasında büyük önem taşımaktadır. Bu iş birlikleriyle her bir paydaşın aktif olarak bu mücadeleye 
katkı sunması, bağımlılıkların kişilere ve topluma zararları hakkında farkındalığın arttırılması ve hedef kitle-
nin sağlıklı yaşama teşvik edilmesi amaçlanmıştır.

Bu kapsamda 2020 yılı boyunca başta kamu kurumları, yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve üniver-
siteler olmak üzere sayısı 100’e yaklaşan paydaşımızla iş birliği geliştirilmiş, 24 kurum ile farklı alanlarda 
protokol imzalanmıştır. İş birliği çalışmaları sürdürülen paydaşlarla yapılan memnuniyet anketi neticesinde, 
paydaşların iş birliği sürecinin başından sonuna kadar genel memnuniyet oranlarının %90,63 olduğu 
belirlenmiş, katılımcıların %92,5’i ise Yeşilay’ı güvenilir ve bilgi sahibi bir paydaş olarak ifade etmiş-
tir. 

Gerek yapılan iş birliği çalışmaları sürecinde paydaşlarla kurulan iletişim sırasında gerek memnuniyet anke-
tiyle, iş birliği süreçlerinin paydaşların beklentilerini karşılayacak şekilde yürütüldüğü, tarafların söz konusu 
iş birlikleri ile kurumlarına değer sağladıklarını düşündüğünü ortaya koymuştur. Bu çalışmalar sonucu Yeşi-
lay bir yandan güvenilir kurum olarak tanınırken bir yandan da toplumun farklı kesimlerine bağımlılıkla 
mücadelesini anlatmayı sürdürmektedir.

GENEL MERKEZ PROTOKOLLERİ

21.          TİSK - Türkiye İşveren Sendikaları 
                  Konfederasyonu
22. 	 Zeytinburnu Belediyesi

2. Kestel Belediyesi
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ULUSLARARASI İŞ BİRLİKLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

ULUSLARARASI 
ÇALIŞMALAR
Yeşilay’ın misyonunun ve bağımlılıkla mücadele 
birikiminin uluslararası boyuta aktarılması amacıyla 
Ülke Yeşilaylarının kurulması, aktif hale getirilmesi, 
dünya genelinde yaygınlaştırılması ve model uygu-
lamaların ülkemize aktarılması amaçlanmaktadır.   

Bu kapsamda kurumun uluslararası anlamda iş bir-
likleri yapan, yönetişim anlayışı ile faaliyet göster-
mesi öncelikli stratejiler arasındadır. Bu çalışma 
uluslararası alanda bilgi ve deneyimlerin ülkemize 
aktarımı ve Ülke Yeşilaylarının kapasitesinin gelişti-
rilmesi açısından önemini korumaktadır.

ULUSLARARASI ÜYELİKLER 
VE İŞ BİRLİKLERİ
Yeşilay, Birleşmiş Milletler Ekonomik Sosyal Kon-
sey Özel Danışmanlık (ECOSOC) statüsüne sahip-
tir. Bu statü sayesinde Yeşilay, Birleşmiş Milletler’e 
ve onun organlarına herhangi bir konuda güvenilir 
uzman bilgisi sağlamakta, aynı zamanda benzer 
alanlarda çalışan bölgesel, ulusal ve uluslararası 
kurumlarla da bir araya gelme imkânı oluşmaktadır.

•	 Viyana NGO Komitesi (VNGOC) üyesidir.
•	 Civil Society Task Force (CSTF) Doğu Avrupa ve 

Merkezi Asya sorumlusudur.
•	 Uyuşturucuya Karşı Avrupa Örgütü (EURAD) 

kurucu üyesidir.
•	 Avrupa Alkol Politikaları Birliği (EUROCARE) üyesidir.
•	  Uyuşturuculara Karşı Dünya Federasyonu (WFAD) 

üyesidir.
•	 Avrupa Terapötik Topluluklar Federasyonu (EFTC) 

üyesidir.
•	 Uluslararası Uyuşturucu ve Madde Kötüye 

Kullanımının Önlenmesi İçin Sivil Toplum Kuruluşları 
Federasyonu (IFNGO) üyesidir.

ÜLKE YEŞİLAYLARI ÜYELİK 
VE AKREDİTASYONLARI 
Uluslararası Yeşilay Federasyonu, Ülke Yeşilay-
larının Birleşmiş Milletler çalışmalarına da destek 
sağlamaktadır. Bu amaçla toplam 46 ülke BM DESA 
sistemine dâhil edilmiştir. Bu ülkelerden nitelik bakı-
mından uygun olanlardan toplam 27 ülke ECOSOC 
özel danışmanlık statüsü başvurusu gerçekleştirmiş 
ve 2020 yılında 7 ülkenin (Gürcistan, Bosna-Hersek, 
Malezya, Endonezya, Uganda, Nijerya ve Ürdün) 
ECOSOC statüsünü kazandığı açıklanmıştır.

Mart 2020’de yapılan ve üye ülke Yeşilaylarının des-
teği kazanılan VNGOC Sekretarya görevine ek olarak 
toplam 36 ülkenin VNGOC üyeliği sağlanmış veya 
üyelik başvuruları yapılmıştır.

Yukarıdakilere ek olarak ECOSOC bölgesel komis-
yonları ile iş birliği imkânları araştırılmış ve Birleşmiş 
Milletler’in STK’lara sağladığı farklı akreditasyonlar 
olan DPI ve OSAA (Afrika Özel Danışmanlık Statüsü) 
için girişimlerde bulunulmuştur.
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ÜLKE YEŞİLAYLARINA VERİLEN EĞİTİMLER
2020 yılında YEDAM, TBM ve ECOSOC eğitimleri ülke Yeşilaylarının gelişimi amacıyla sağlanmıştır.

14-17 Aralık 2020 Ülke Yeşilayları TBM Uygulayıcı Eğitimi

25 farklı ülke Yeşilay’ından 63 katılımcıyla, alanında uzman isimlerin buluştuğu 4 günlük Türkiye 
Bağımlılıkla Mücadele Programı Uygulayıcı Eğitimi gerçekleştirilmiştir.

10 DİLDE ULUSLARARASI 
YEŞİLAY DERGİSİNİN 
HAZIRLANMASI
Tüm dünyaya uluslararası kamuoyunda yer alan bağımlı-
lıklarla ilgili güncel konuları aktarabilmek ve bağımlılıkların 
önlenmesi ve tedavisi ile ilgili gelişmeleri duyurabilmek 
adına 2019 yılında yayın hayatına geçirilen 10 dilde Ulus-
lararası Yeşilay dergisinin ikinci sayısı 2020’de yayınlandı. 
Türkçe, İngilizce, Fransızca, Arapça, Almanca, İspanyolca, 
İtalyanca, Çince, Rusça ve Svahili dilleri olmak üzere toplam 
10 dilde hazırlanan dergide, bağımlılık alanları ile ilgili dün-
yadaki durumun değerlendirildiği önemli röportajların yanı 
sıra dünyanın dört bir yanında bağımlılıkla mücadele eden 
federasyona üye Ülke Yeşilaylarının faaliyetleri de dergide 
yer verildi. 

ULUSLARARASI ETKİNLİKLER VE ORGANİZASYONLARA 
KATILIM SAĞLANMASI
63. CND toplantısına katılan Yeşilay, bağımlılıklarla mücadelede global rol almayı sürdürüyor.

2-6 Mart 2020 – Viyana, Avusturya

Avusturya’nın başkenti Viyana’daki Birleşmiş Milletler Merkezi’nde bu yıl 63’üncüsü düzenlenen Narkotik 
Uyuşturucular Komisyonu Toplantısına katılan Yeşilay, paylaştığı tecrübe ve uygulamaları ile bağımlılıklar ile 
mücadelede dünyaya rol model olmaya devam ediyor. Yeşilay’ın düzenlediği “Madde Kullanımının Önlenmesi 
ve Tedavisinde Toplumsal Hareketler” oturumunda Yeşilay Genel Müdürü Sultan Işık sunum yaptı. 

Işık, farklı yaş gruplarına ulaşarak farklı bağımlılık alanlarında eğitim verilen Yeşilay tarafından model haline 
getirilen ve uygulanan TBM ve OBM modelleri hakkında katılımcılara bilgi verdi. Işık, birbirini tamamlayıcı nite-
liği bulunan bu iki modelin dünyada BM tarafından diğer ülkelere örnek uygulama modeli olarak gösterildiğini 
ve birçok ülkede uygulamaya geçildiğini bildirdi. 
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25 Haziran 2020– İstanbul

Yeşilay’ın ev sahipliğinde 2. İstanbul İnisiyatifi Toplantısı çevrim içi olarak gerçekleştirildi. Beş farklı bağım-
lılık türüyle aynı anda mücadele eden tek uluslararası sivil toplum kuruluşu Yeşilay, 2. İstanbul İnisiya-
tifi Toplantısı’nda 21 ülkeden 28 farklı kurumun temsilcileriyle bir araya gelmiştir. Bağımlılıklarla 
mücadelede küresel strateji ve iş birliğinin konuşulduğu toplantı bu yıl pandemi dolayısıyla çevrim içi olarak 
gerçekleştirilmiştir. İstanbul İnisiyatifi, bağımlılıklarla mücadele için küresel strateji ve iş birliği modellerini 
ele aldı. Katılımcılar, kendi ülkelerinde yürüttükleri bağımlılıkla mücadele çalışmalarına ilişkin deneyimlerini 
paylaşmıştır.

2. İstanbul İnisiyatifi Toplantısı’na Yeşilay Genel Başkan Yardımcısı Ahmet Kaan, Yeşilay Genel Müdürü Sul-
tan Işık, ABD’den WFAD Başkanı Amy Ronshausen, Kenya’dan Slum Child Foundation (Gecekondu Çocuğu 
Vakfı) kurucusu George Odalo Ochieng, İtalya San Patriginano’dan Uluslararası İlişkiler Başkanı Monica Bar-
zanti gibi önemli liderlerin yanı sıra CADCA, EURAD, FORUT, KKAWF, RUN, UTRIP, SAM, Forth Wave Foun-
dation ve Movendi gibi bağımlılıkla dünyanın önde gelen kuruluşlarının temsilcileri de katılmıştır. 

Türkiye Yeşilay’ının yanı sıra Afganistan, Arnavutluk, Bosna, Brezilya, Fas, Güney Afrika, Gürcistan, Kara-
dağ, Kenya, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti, Kuzey Makedonya, Malezya, Nijerya, Sırbistan, Sudan, Uganda 
ve Ürdün olmak üzere 18 Ülke Yeşilay katılım sağlayarak toplam 11 farklı oturumda Yeşilay adına sunumlar 
gerçekleştirilmiştir. 

CND 2020 toplantısı boyunca, Yeşilay’ın 4. Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması’nda kazanan eserleri de 
Viyana Birleşmiş Milletler binasında sergilenmiştir. 

2. İSTANBUL İNİSİYATİFİ 
TOPLANTISI

Toplantının açılış konuşmasında Yeşilay olarak bağımlı-
lığın önlenmesi konusundaki küresel savunuculuğu des-
teklemekten ve iş birliğinden onur duyduklarını belirten 
Yeşilay Genel Müdürü, “Yapılan konuşmaların, bağım-
lılıkla olan küresel mücadele, iyileşme ve savunuculuk 
hususlarındaki karşılıklı stratejilerimiz ve çabalarımız 
için verimli olacağına inanıyorum. Ayrıca, mücadelemi-
zin özellikle CND ve VNGOC ve UNODC’de olumlu sonuç-
lar doğurduğunu görüyorum. DSÖ ve AB savunuculuk 
çalışmalarında da aynı gelişmeyi bekliyorum. Ulusal ve 
bölgesel bilimlerdeki ortak çalışmalarımızın, yerel kal-
kınmalar için diğer sivil toplum örgütlerine iyi bir örnek 
olacağına inanıyorum” dedi.
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Yeşilay, küresel çaptaki yeni gençlik projesi ile 
dünyanın dört bir yanından farklı dil, din, kültür ve 
milletten olan gençleri, bağımlılıkların önlenmesi, 
sağlıklı yaşamın teşvik edilmesi ve savunuculuk 
yeteneklerinin geliştirilmesi amacı ile 24-25-26 
Ağustos 2020 tarihleri arasında Genç Savunuculuk 
Forumu’nda buluşturulmuştur.

Global politikaların tartışıldığı, yerel ve uluslara-
rası savunuculuk ajandalarının geliştirileceği bir 
platform olarak hayata geçen “Genç Savunucu-
luk Forumu” her yıl dünya genelinde birçok gence, 
bağımlılıklara karşı ortak aksiyon almaları için önemli 
fırsatlar sunacak.

Uluslararası Yeşilay Federasyonu tarafından 
düzenlenen Genç Savunuculuk Forumuna, Birleş-
miş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC), Bir-
leşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP), İstanbul 
İnisiyatifi gibi güçlü organizasyonlar destek verdi. 
Forum, pandemi nedeniyle çevrim içi olarak gerçek-
leştirilmiştir. 

Dünyanın 6 bölgesinden (Afrika, Amerika, Asya, 
Avrupa, Batı Pasifik ve Güney Doğu Asya bölgele- 
rinden) ve dünyanın farklı kültür ve coğrafyaların- 
dan 18-22 yaş arasındaki 40’ı aşkın seçilmiş gencin 
katılım sağladığı “Genç Savunuculuk Forumu”nda 
gençler, alanında uzman birçok ulusal ve uluslara-
rası konuşmacının tecrübelerinden yararlanarak; 
eleştirel düşünme ve savunuculuk alanlarında bilgi 
sahibi olma şansı yakaladılar. Gençlerin birlikte geli-
şimine katkı sağlayacak forum; devam eden eğitim-
lerle de bu alanlarda gençlere yetkinlik kazandır-
mayı hedeflenmiştir. 

YEŞİLAY GENÇ SAVUNUCULUK 
FORUMU

GENÇ YEŞİLAY GÖNÜLLÜLERİNİN UN YOUTH INITIATIVE’E 
(BM GENÇLİK GİRİŞİMİ) DÂHİL OLMASI
02-04 Mart 2020 tarihinde UNODC tarafından gerçekleştirilen Uluslararası Gençlik Forumu’na 34 ülkeden 
55 genç katılmıştır. Geçmiş yıllarda olduğu gibi, zorlu mülakat süreçlerini başarıyla tamamlayarak Türkiye 
Dev- letini temsilen Yeşilay’ın gönüllüsü ve çalışanı olarak Eğitim Yönetimi Müdürlüğü ve Paydaş İlişkileri 
Müdürlüğü çalışanları toplantıya katılmayı hak kazanmıştır. Bu forum kapsamında dünyanın dört bir yanından 
BM’ye üye devletlerden gençler uyuşturucu kullanımının önlenmesi konusunda gençlerin güçlendirilmesi, 
toplumsal refaha yönelik fikir, vizyon ve farklı bakış açılarını geliştirmesi konusunda fikir alışverişini sağlaya-
rak ortak mesajlarını küresel düzeydeki politika oluşturuculara iletme fırsatına sahip olmuşlardır.
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PROJE VE PROGRAM DÖNGÜSÜ, DEĞERLENDİRME 
VE DETAYLI ETKİ ANALİZİ METODOLOJİSİNİN 
OLUŞTURULMASI	
Metodolojinin Oluşturulması için Savaş Şakar’dan danışmanlık alınmıştır. Bu kapsamda metodoloji 
yazılmış ve gerekli formlar tasarlanmıştır. Projenin taslağı hazırlanmış ve pilot çalışmasına başlan-
mıştır.

YEŞİLAY KURUMSAL ALGI ARAŞTIRMASI RAPORU	
Yeşilay yaptığı tüm proje, etkinlik ve çalışmaların toplum tarafından algılanmasını, marka ve faa-
liyetlerin bilinirliğini periyodik olarak ölçerek takip etmek ve buna göre faaliyetlerini geliştirmek, 
iyileştirmek ve yeni planın oluşturulmasında katkı sunmak amacıyla yıl sonu algı araştırmaları yap-
maktadır. Bu çalışmada Yeşilay’ın itibar düzeyinin tüm paydaşlar nezdinde ölçümlenmesi ve araş-
tırma sonunda elde edilecek iyileştirme alanları ile aksiyon alarak farkındalık düzeyini paydaşlar 
nezdinde korumayı ve/veya artırması hedeflenmektedir.

PROJE VE PROGRAM GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

MARKA VE KURUMSAL İLETİŞİM MÜDÜRLÜĞÜ

•	 İtibar algısı

•	 Sivil toplum kuruluşu algısı / bilinirliği

•	 Kişilerin sivil toplum kuruluşlarına üyelik ve bağış yapma durumu

•	 Bağımlılık algısı

•	 Bağımlılık ile ilgili bilinen faaliyetler / kurumlar

•	 Bağımlılıkla mücadele eden kurumların itibarı / bilinirliği / bilgi alma kaynakları

•	 İtibar algısını etkileyen imajlar ve bu imajlarla özdeşleşen bağımlılıkla mücadele eden kurumlar

•	 Yeşilay faaliyetleri hakkında bilgi sahipliği

•	 Yeşilay faaliyetlerinin yeterliliğini değerlendirme 

•	 Yeşilay ile daha önce bir deneyim yaşama durumu

•	 Yeşilay için gönüllü çalışma eğilimi
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•	 Bağımlıkla mücadele eden kurumlar arasında Yeşilay hem ilk akla gelen hem de toplam bilinirlik 
düzeyinde ilk sırada yer almaktadır.

•	 Ortaokul rehber öğretmenlerinin tamamı bağımlıkla mücadele eden kurumlar arasında Yeşilay’ı 
bildiğini belirtmiştir.

•	 Genel kitlede sivil toplum kuruluşu denildiğinde ilk akla gelen kuruluş Kızılay olurken, Yeşilay ikinci 
sırada yer almaktadır. 

•	 Genel kitleden farklı olarak anaokulu rehber öğretmenleri nezdinde ise ilk akla gelen sivil toplum 
kuruluşu Yeşilay’dır.

2020 YEŞİLAY ALGI ARAŞTIRMALARI SONUÇLARI

Faaliyet Bilinirlik Oranları

Yıl İtibar Endeksi

Yeşilay Haftası           %84

Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim Programı (TBM)            %28

Yeşilay Yayınları             %42
Yeşilay Dergisi             %41 

Mavi Kırlangıç Çocuk Dergisi             %22
Yeşil Dedektör Mobil Uygulaması              %20

Yeşilay Danışmanlık Merkezi (YEDAM)            %36

Yeşilay’a Bağış Yapma Eğilimi           %65
Bağış yapma oranı           %34

Yeşilay İletişim Çalışmaları Bilinirlik Oranı          %36
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100. YIL KONSERLERİ

Yeşilay’ın 100. yıl etkinlikleri kapsamında planlanan konserler COVID-19 pandemisi nedeniyle çevrim içi 
olarak gerçekleştirilmiştir. 

1-7 MART
YEŞİLAY HAFTASI

Her yıl 1-7 Mart tarihleri arasında kutlanan Yeşilay Haftası dolayısıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. 

Başta İstanbul olmak üzere Yeşilay şubelerinin bulunduğu illerde her yıl hedef kitlelerin en yoğun kullan-

dığı meydan alanlardan birisi belirlenerek, kurulan konsept stantta farkındalık, görünürlük ve bilinç oluş-

turmaya yönelik çalışmalar yürütülmektedir. Ancak bu yıl Yeşilay Haftası’nda etkinlikler mücbir sebepler 

nedeniyle gerçekleştirilememiştir. 

Yeşilay'ın 100. kuruluş yıldönümünün de kutlandığı haftada, başta İstanbul olmak üzere Türkiye'nin dört bir 

yanındaki meydanlarda bağımlılıklarla ilgili farkındalık iletişim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalar 

kapsamında Yeşilay Dergisi’nde 100 ünlüden Yeşilay’ın 100. yılı kutlamasına dair mesajlar yayınlanmıştır, 

aynı sebeplerden dolayı sosyal medya da volümü çok yüksek olmayacak şekilde farkındalık iletişim çalış-

maları gerçekleştirilmiştir. COVID-19 ile gelen pandemi süreci ile iletişim çalışmaları yıl içinde çevrim içi ve en 

etkin olacak şekilde tasarlanmıştır.  

MARKA YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ

9 ŞUBAT SİGARAYI
BIRAKMA GÜNÜ

9 Şubat Sigarayı Bırakma Günü dolayısıyla 9 Şubat 
günü Üsküdar Meydanı’nda tütün kullanımının zarar-
larına yönelik bilgi yarışması düzenlenmiştir. Yeşilaycı 
Astronot ve gönüllülerimizden oluşan bir ekip Kadıköy, 
Beşiktaş iskelelerinde ve vapur içinde broşür dağıtımı 
yaparak farkındalık oluşturmaya çalışmıştır.
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Aydilge: 1242 kişi Barış Yurtçu: 1374 kişi

Bahadır Tatlıöz: 710 kişiÖzgün: 1027 kişi

Bora Duran: 512 kişi
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SURVIVOR İŞ BİRLİĞİ 
Kampanya döneminde Survivor ile yaptığımız çalış-
masının ana mesajı, YEDAM’a yönlendirme ve Yeşilay 
marka bilinirliğini artırmaya yönelik olmuştur. Çalış-
madan sonra 22.00-23.00 arası gelen toplam çağrı 
sayısı 161 oldu. İlk 3 saat içinde 500 civarı arama 
gelmiştir. 6 Haziran Cumartesi akşamı 22.00’den 
09.06.2020 akşamına kadar gelen arama sayısı 1399 
oldu. Sosyal medya takipçi sayımız ilk bir saat içinde 
500 civarında artış göstermiştir.  

31 MAYIS 
DÜNYA TÜTÜNSÜZ GÜNÜ

ULUSLARARASI YEŞİLAY
KARİKATÜR YARIŞMASI ÖDÜL TÖRENİ
Bağımlılıklarla Mücadelenin 100. Yılında Sağlıklı Yaşamın Önemi temasıyla düzenlediği 4’üncü Ulus-
lararası Yeşilay Karikatür Yarışması’nın ödül töreni çevrim içi olarak gerçekleştirilmiştir.

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tütün kullanımının zararlarına dikkat 
çekmek, ülke politikalarını gözden geçirmek, yeni politikalar üret-
mek ve DSÖ’ye bağlı üye ülkelerde tütün kullanım oranlarını göz-
den geçirmek amacıyla her yıl 31 Mayıs’ı, Dünya Tütünsüz Günü 
olarak ilan etmiştir. Yeşilay, bu özel günde ülke genelinde farkın-
dalık ve bilgilendirme çalışmaları yapmaktadır.

31 MAYIS DÜNYA TÜTÜNSÜZ 
GÜNÜNE ÖZEL “O NEFES 
SANA LAZIM OLACAK” FİLMİ 
Tütün bağımlılığıyla mücadele kapsamında 31 Mayıs 
Dünya Tütünsüz Günü için “O nefes sana lazım ola-
cak” sloganıyla bir film hazırlanmıştır. Filmde umuda 
ve geleceğe odaklanılarak salgının ardından yeni-
den rahatça nefes alabilmek için sigarayı bırakmak 
gerektiğine vurgu yapılmıştır. 

M
A

R
K

A
 V

E
 K

U
R

U
M

S
A

L
 İ

L
E

T
İŞ

İM
 M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü



111

R E F E R A N S  M A R K A  A L G I S I

FETHİ GÜRCAN MERMERTAŞ

TÜRKİYE - Birincilik Ödülü

FARUK DÜZ

TÜRKİYE - Birincilik Ödülü

VİLADİMİR NENASHEV

RUSYA- İkincilik Ödülü

MEHMET ÖZTÜRK LEVENT

TÜRKİYE - Mazhar Osman Ödülü

Sağlıklı yaşam bilincinin ve bu yönde geliştirilen alışkanlıkların, bağımlılık yapıcı maddelerden uzak durul-
masına katkı sağlamak ve dikkat çekmek hedefiyle planlanan yarışma, dünyadan ve Türkiye’den profesyo-
nel ve amatör tüm karikatüristlerin katılımına açık olarak düzenlenmiştir. 4. yılında yarışmaya 55 ülkeden 
479 karikatürist 908 eserle katılmıştır.
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KÜRŞAT ZAMAN

TÜRKİYE - Başarı Ödülü

HAKKI USLU 

TÜRKİYE - 100. Yıl Özel Ödülü

JİTET KUSTANA

ENDOLNEZYA - Başarı Ödülü 

HAMİD GHALİJARİ

İRAN - Başarı Ödülü
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ÖDÜLLER

“DÜNYA KARİKATÜRİSTLERİNİN GÖZÜNDEN
BAĞIMLILIK SERGİSİ”  İSTANBUL 
HAVALİMANI’NDA

Yeşilay’ın bağımlılıklara karşı kamuoyunun 
dikkatini çekmek ve farkındalık oluşturmak 
amacıyla “Dünya Karikatüristlerinin Gözünden 
Bağımlılık” konu başlığı ile düzenlediği Ulusla-
rarası Yeşilay Karikatür Sergisi, Mart 2020 tari-
hine kadar İstanbul Havalimanı dış hatlar geliş 
alanında ücretsiz olarak sergilenmiştir.

ALTIN ÖRÜMCEK

Yeşilay, 18. Altın Örümcek Web Ödüllerinde “Sosyal 
Sorumluluk” kategorisinde birinci ve halkın oylarıyla 
“Halkın Favorisi” seçilerek iki ödüle birden layık görül-
müştür. Altın Örümcek Ödülleri’nde, 2020 yılında 
farklı kategorilerde 246 proje finalist olarak belirlen-
miştir. Finale kalan 246 proje için 18 Mayıs-12 Hazi-
ran tarihleri arasında yapılan halk oylamasında top-
lamda 577 bin 284 oy kullanılmıştır.

INTERACTIVE MEDIA AWARDS 

Yeşilay, 1 Mart’ta devreye alınan yeni internet sitesi 
ile Interactive Media Awards’da “Savunuculuk” ala-
nında “Sınıfının En İyisi” olmuştur. Dijital dünyanın 
uluslararası platformda en prestijli ödüllerinden biri 
olan Interactive Media Awards’da (IMA) ödül alan 
Yeşilay internet sitesi; tasarım, içerik, fonksiyonellik, 
kullanıcı dostu olma ve standartlara uygunluk kriter-
lerinden tam puan almıştır.
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İLETİŞİM KAMPANYALARI

İPLER SENİN ELİNDE ALKOLE HAYIR DE!
Alkol bağımlılığının zararlarına dikkat çekmek amacıyla İpler Senin Elinde, Alkole Hayır De 
kamu spotuyla bir iletişim kampanyası hazırlanmıştır. Kampanya kapsamında sinematografik bir 
yaklaşımla çekilen ilk kamu spotu ocak ayı içerisinde gösterime girmiştir. Yönetmenliğini Kadircan 
Kulbay’ın yaptığı kamu spotunun hikâye akışı Kanada Société de l’assurance automobile du 
Québec kurumunun çalışmasından uyarlanmıştır.

•	 50 TV kanalında, toplam 16.361 adet,
•	 31 radyoda toplam 18.455 adet yayınlanmıştır.

Mart 2020’de başlayan COVID-19 pandemisi ile tütün bağımlılığı konusunda bilgilendirme ve 
bırakmaya yönelik iletişim çalışmalarına ağırlık verilmiştir. Amaç pandemi döneminde krizi fırsata 
dönüştürebilmekti, bu amaca yönelik çeşitli mecralarda çalışmalarda bulunulmuştur.

SİGARAYI BIRAKMANIN TAM ZAMANI
Yeşilay, COVID-19 pandemisinin yeni başladığı dönemde hızlı bir şekilde organize olarak sigarayı 
bırakma çağrısı yapan bir film hazırlanmıştır. Sigara kullananların koronavirüse karşı 14 kat daha 
fazla risk altında olduğunun belirtildiği filmde, Koronavirüs sigarayı sever, şimdi sigarayı 
bırakmanın tam zamanı denilmiştir. Sigarayı bırakmanın tam zamanı sloganıyla yürütülecek 
kampanya, televizyon, radyo ve dijital kanallarda yayınlandı. Kampanya sadece kamu spotu olarak 
değil dijitalin de dahil olduğu 360 derece kurgulanmıştır.

•	 83 TV kanalında, 15.610 adet,

•	 47 radyoda toplam 28.372 yayınlanmıştır.
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KORONAVİRÜS
SİGARA İÇENİ SEVER
Pandemi döneminin ilk günlerinde başlayan 
Şimdi Sigarayı Bırakmanın #tamzamanı kam-
panyası kapsamında 2. kamu spotu hazırlanmıştır. 
Bu kamu spotunda sosyal medyada çok kullanılan 
“nokta” metaforu ile sigaranın zararlarına dikkat 
çekilmiştir.

SiGARA KULLANIM ALIŞKANLIKLARI VE 
BIRAKMA EĞİLİMİ ARAŞTIRMASI

Son 6 ayda
her 10 kişiden 1’inin
sigarayı bırakmasında
salgının etkili olduğu gözleniyor.

Araştırma sonuçları 18-24 yaş aralığının düzenli sigara kullanmaya başlama konusunda çok kritik 
bir eşik oluşturduğunu ortaya koyarken, pasif içicilikle ilgili farkındalığın yükseldiği görülüyor. 

Koronavirüs pandemisi döneminde yapılan 
“Sigara Kullanım Alışkanlıkları ve Bırakma Eğilimi 
Araştırması”nın sonuçları açıklanmıştır. 26 ilde 
15 yaş ve üzeri 2 bin 500’e yakın kişiyle ger-
çekleştirilen araştırmaya göre:
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2020 yılı
Basın Yansıma Sayısı:

3.854

BASIN ÇALIŞMALARI
Yeşilay bağımlılıklar hakkına bilgilendirme çalışmalarını, 
etkinliklerini, saha faaliyetlerini daha geniş kitlelere duyur-
mak Yeşilay bağımlılıklar hakkına bilgilendirme çalışmala-
rını, etkinliklerini, saha faaliyetlerini daha geniş kitlelere 
duyurmak amacıyla medya organlarını etkin bir şekilde 
kullanmaktadır. Basın bültenleri, basın davetleri, basın 
buluşmaları, basın toplantıları, özel röportajlar, TV ve radyo 
programlarını organize ederek Yeşilay basın sözcüleri ara-
cılığıyla mesajlarını halka ulaştıran Yeşilay, 2020 yılında da 
yazılı basın, internet basını ve TV’de  yoğun bir şekilde yer 
almıştır.

YEŞİLAY DERGİSİ
Yeşilay Dergisi 1925’ten bu yana okuyucusuyla buluşmaya devam ediyor. Bağımlılıklar konusunda 
ses getiren dosya konuları, sağlıklı yaşam konusunda dolu dolu haberleri, ünlülerin ve alanında uzman 
kişilerin ilham veren röportajları içeriyor. Dergide özellikle ailelere, gençlere, eğitmenlere ve akademik 
çevreye yönelik içerikler yer alıyor. Yeşilay’ın 100. yıl çalışmaları kapsamında Yeşilay Dergisi kapak-
ları her ay ünlü bir isimle birlikte tasarlanmıştır. 

MART/DEVRİM ERBİL NİSAN/AYDİLGE MAYIS/HİDAYET TÜRKOĞLU
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1969 yılından itibaren her ay çocuklarla buluşan Mavi Kır-
langıç Yeşilay Çocuk Dergisi, geleceğimiz olan çocuklarımı-
zın sağlıklı bir şekilde yetişmesine katkı sağlıyor. Uzman bir 
ekip tarafından hazırlanan dergi, 7-12 yaş grubu için sağlıklı 
yaşam, beslenme, hijyen, spor el becerileri hakkında bilgiler 
içeriyor. Çocuklar çeşitli bilgiler öğrenirken eğlenme fırsatı 
da yakalıyor. Dergi, çocukların el becerilerini geliştirebi-
leceği promosyonlar vermeye özen gösteriyor. Çocukları 
hiçbir şekilde tüketime yöneltmemek adına reklam ve ürün 
tanıtımı içermiyor.

TEMMUZ/İREM YAMAN AĞUSTOS/TÜLİN ŞAHİN EYLÜL/DR. FAHRETTİN KOCA

ARALIK/NİL KARAİBRAHİMGİLEKİM/PROF. DR. AZİZ SANCAR KASIM/ARZU SABANCI

HAZİRAN/AHMET GÜNEŞTEKİN

MAVİ KIRLANGIÇ 
ÇOCUK DERGİSİ
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R E F E R A N S  M A R K A  A L G I S I

Mavi Kırlangıç Yeşilay Çocuk Dergisi’nin eki olarak Nisan 
2019 tarihinde yayın hayatına geçti. Dergi, 4-6 yaş 
gurubunun dil, el becerileri, zihinsel ve duygusal gelişi-
mine katkı sağlamayı amaçlıyor. Çocukların yaşadığımız 
evreni eğlenirken kavramalarına yardımcı olan dergide, 
ayrıca çocukların yeni kelimeler öğrenmesini, hikâye 
algısının gelişmesini, olay örüntüsünü kavramasını, 
dayanışma, merhamet ve sevgi gibi soyut duyguları 
anlamasını sağlayacak pek çok etkinlik yer alıyor. Dergi, 
çocukların aileleri ile birlikte eğlenebilmeleri ve keyifli 
vakit geçirebilmeleri için pek çok içerik sunuyor.

YAVRU KIRLANGIÇ 
ÇOCUK DERGİSİ

WEB SİTELERİ
Yeşilay’ın misyonu ve vizyonu doğrultusunda imajını, faaliyetlerini en iyi biçimde tanıtacak ve 
yansıtacak, kurumsal yapısını örgütsel ve enformasyonel yönleriyle gösterecek, paydaşların ve 
vatandaşların kurumun sunduğu bilgiye erişimini bilgisayar, tablet ve cep telefonlarından en 
kolay biçimde sağlaması amacıyla güncelleme çalışmaları yapılmıştır:

yesilay.org.tr 
2020 toplam tekil

ziyaretçi sayısı: 

925.784

tbm.org.tr 
2020 toplam tekil

ziyaretçi sayısı:  

140.446

yedam. org.tr 
2020 toplam tekil

ziyaretçi sayısı: 

662.955

birakabilirsin.org 
2020 toplam

tekil ziyaretçi sayısı:  

855.513
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SOSYAL MEDYA
Yeşilay, mesajlarının, çalışmalarının, projelerinin ve iletişim kampanyalarının yaygınlaştırılması için yoğun 
şekilde sosyal medya kanallarını kullanmaktadır. 2020 yılında bütün kamu spotları 360 derece iletişim 
çalışmaları yapılarak kurgulanmış ve sosyal medya ile kamu spotlarımızın yaygınlaştırılması sağlanmıştır. 
Cansu Canan Özgen’in sunuculuğunda alanında uzman 28 kişi ile canlı yayın gerçekleştirilmiştir. 

2020 yıl sonu itibariyle Yeşilay’ın kampanyalar dışındaki sosyal medya takipçi sayıları aşağıdaki gibidir.

facebook.com/1920yesilay

instagram.com/1920yesilay

twitter.com/1920yesilay

youtube.com/1920yesilay

2020 Aralık:

66.151

2020 Aralık: 

51.170

2020 Aralık: 

38.601

2020 Aralık: 

6720
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ÜLKE YEŞİLAYLARI SOSYAL MEDYA İÇERİK DESTEĞİ 
COVID-19 süresince toplumu bilgilendirecek içerikler, Yeşilay sosyal medya hesapları ile eş zamanlı 
olarak; 

81 Ülke Yeşilayı için 8 dile çevrilmiş ve  200 post, 4 film iletilmiştir.
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Nice
Sağlıklı
Nesillere



www.yesilay.org.tr


