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Kıymetli Yeşilay Dostları, 

Yeşilay olarak, insanımızın ve insanlığın bağımsızlığı amacıyla 
çıktığımız yolda var gücümüzle mücadele ediyoruz. Geride 
bıraktığımız 72. Dönem süresince ulusal ve uluslararası alanda 
güçlü bir yapı kurma yolunda önemli adımlar attığımız bir 
dönem oldu.

Bilimsel metotları ilke edinerek, önleyici ve rehabilite edici 
hizmetlerimizin kapsamını genişleterek faaliyetlerimize devam 
ettik. İnsanlarımızın kalbine dokunmak ve onların değerli 
hayatlarında olumlu bir iz bırakabilmek her zaman önceliğimizi 
oluşturdu. 

Mesajlarımızı, hedef kitlelerimize en uygun iletişim dilini 
kullanarak, onların tercihlerini göz önünde bulundurarak 
ulaştırdık. Gerçekleştirdiğimiz çalışmalarla her yıl milyonlarca 
kişiye ulaşabilmenin mutluluğunu hep birlikte yaşadık.

Yeşilay bayrağı, sadece bir sivil toplum örgütünü değil, bağlı 
olduğu ilkeleri de ifade ediyor. Çalışmalarımızı bunun bilincinde 
millî ve manevi değerlerimizi göz önünde bulundurarak 
gerçekleştirmeye her zaman özen gösterdik. 

Uzun bir süredir içerisinde bulunduğumuz pandemi süreci 
çalışmalarımızın önünü kesmedi. Asırlık tecrübemiz ve sağlam 
temellerimiz sayesinde çalışmalarımızı ulusal ve uluslararası 
alanda devam ettirdik. Bu süreçte alternatif çözüm yolları 
üreterek; çalışmalarımızla insanlara ulaşma araçlarımızı 
güncelledik.

Kurulduğu günkü ideal ve fikirlerden ilham alarak Yeşilay’ı 
insanlığın hizmetinde daha etkili ve daha aktif bir yapıya 

büründürmeye gayret ettik. Geçmişin deneyimi ve birikimiyle 
Yeşilay’ın kurumsal yapısını, doğru istihdam ve hızlı yayılım 
gücümüz sayesinde kısa sürede güçlendirdik. Birçok 
önleyici ve rehabilite edici projelerimizi hayata geçirdik. 

Bağımsız yarınlarımız için bugün geldiğimiz noktada, 120 
şubemiz, 101 Yeşilay Danışmanlık Merkezi’miz (YEDAM), 60 bin 
gönüllümüz ve 500’ü aşkın profesyonel çalışanımız ile proje ve 
faaliyetlerimize ilk günkü heyecanımızla devam ediyoruz.  

Bağımlılığın sınır tanımayan evrensel bir sorun olması 
sebebiyle; sadece ülkemizde değil beş kıtada, 81 Ülke Yeşilayı 
ile dünyanın dört bir yanındaki mücadeleye de öncülük ettik. 
Uluslararası arenada yaptığımız çalışmaların önemli rolü 
sayesinde Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon Yönetmeni 
Direktörümüz Ergin Beceren, Birleşmiş Milletler’e (BM) bağlı 
Viyana STK Uyuşturucu Komitesi (VNGOC) Genel Sekreterliği’ne 
seçildi. Federasyonumuza üye 7 Ülke Yeşilayı’mız Birleşmiş 
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) Özel Danışmanlık 
Statüsü kazandı. Türkiye Yeşilay Cemiyetimizin önderliğinde 81 
ülke Yeşilay’ımızla bağımlılıklarla evrensel bir mücadele verdik.

Gayret, emek ve zaman isteyen bu meşakkatli yolda yürüyen 
72. Dönem Yeşilay Genel Başkanı ve büyük Yeşilay ailesinin bir 
ferdi olarak; Genel Merkez Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu 
üyelerimize, Şube Başkanlarımıza ve Şube Yönetim Kurulu 
üyelerine, “profesyonel gönüllü” kadromuza, gönüllülerimize, 
Yeşilay gençliğine, Yeşilay ideal ve hedefleri doğrultusunda 
özveri ile çalışan herkese gönülden teşekkür ederim. 





MİSYON, 
VİZYON, 
TEMEL 
DEĞER VE 
İLKELER
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MİSYON
Yeşilay, insan onurunu ve saygınlığını temel alan, toplumu ve gençliği ayrım gözetmeden zararlı alış-
kanlıklardan korumak için çalışan, milli ve ahlaki değerleri gözeterek ve bilimsel metotlar kullanarak 
alkol, tütün, madde, kumar, teknoloji vb. bağımlılıkları ile mücadele eden; önleyici ve rehabilite edici 
halk sağlığı ve savunuculuk çalışmaları yürüten bir sivil toplum kuruluşudur.

VİZYON
Bağımlılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası düzeyde öncü rol oynayan bir Yeşilay.

AMAÇ
Yeşilay, tütün, alkol ve madde bağımlılığı gibi kimyasal bağımlılıkların yanı sıra kumar ve teknoloji 
bağımlılığı gibi davranışsal bağımlılıklarla mücadele ederek tüm topluma iyi ve sağlıklı yaşam alışkan-
lıkları kazandırmayı amaçlar. Bu çerçevede bağımlılıklarla mücadele etmek üzere, bu alandaki çalış-
malara öncülük ederek toplumsal bilincin oluşması için çaba gösterir, toplumun bağımlılıklarla müca-
dele kapasitesinin geliştirilmesine sürekli katkıda bulunur. İnsan onuru ve saygınlığının korunması 
doğrultusunda her koşulda, yerde ve zamanda bağımlılıkla ilgili desteğe muhtaç insanlara yardım 
eder. Bu amaç doğrultusunda ulusal ve uluslararası düzeyde kamu, özel ve sivil toplum kuruluşlarıyla 
gerekli iş birliği ve ortak çalışma organizasyonlarını geliştirir.

YETKİ
Yeşilay, 13.10.1934 gün ve 2827 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bakanlar Kurulunun 19.09.1934 tarih 
ve 2/1288 numaralı kararnamesi ile kamu yararına çalışan cemiyet statüsüne geçirilmiştir. 5253 sayılı 
Dernekler Kanunu hükümlerine göre kurulu ve faaliyette bulunan Yeşilay, 23.05.2015 tarihinde 34-003-
084 sayılı tüzük değişikliğine gitmiş, tüzük değişikliği İstanbul Valiliği tarafından tetkik edilerek Der-
nekler Kanunu’na uygun görülmüştür. Yeşilay ayrıca, Bakanlar Kurulunun 18.12.2012 tarih ve 2012/4073 
sayılı kararı ile 2860 sayılı Yardım Toplama Kanunu’nun 6. maddesi doğrultusunda izin almadan yar-
dım toplayabilecek kuruluşlar arasında yer alır.

MİSYON, VİZYON,
AMAÇ, YETKİ

M İ S Y O N ,  V İ Z Y O N ,  T E M E L  D E Ğ E R  V E  İ L K E L E R
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İNSAN ONURU İÇIN BAĞIMLILIKLARLA MÜCADELE

HALK SAĞLIĞI KURULUŞU NITELIĞI

BAĞIMSIZLIK

HAYIR KURUMU NITELIĞI

TOPLUMSALLIK

Yeşilay’ın amacı, bağımlılık doğurucu risk faktörlerine karşı insan sağlığının korunması ve insan 
onuruna saygı duyulmasının sağlanmasıdır. Yeşilay tüm çalışmalarında insanlar arasında karşı-
lıklı anlayışı, kardeşliği, dostluğu, iş birliğini ve kalıcı barışı destekler. Yeşilay, her nerede olursa 
olsun bağımlılıklardan kaynaklanan insan ıstırabını ulusal ve uluslararası kapasitesi dâhilinde 
önlemek ve dindirmek için gayret sarf eder.

Yeşilay, başta tütün, alkol ve madde bağımlılıkları olmak üzere bağımlılık doğurucu faktör ve süreçlere 
karşı kurumsal kapasitesi oranında önleyici mücadele programları oluşturarak etkin şekilde uygulayan; 
Türkiye’nin her yerinde bağımlı ve yakınlarına ücretsiz psikososyal destek sağlayan, bu alandaki çalışma-
lara öncülük eden bir sivil toplum kuruluşudur.

Yeşilay bağımsız bir sivil toplum kuruluşudur. İnsani faaliyetlerinde kamu otoritelerinin yardımcısı 
olarak, Türkiye Cumhuriyeti Devleti tarafından usulüne uygun olarak yürürlüğe konulmuş ulusla-
rarası sözleşmeler ve Türkiye Cumhuriyeti Devleti kanunlarına tabi olup; bu çerçevede, faaliyet 
alanı ile ilgili uluslararası sözleşmeler yapma ve bunlara uygun hareket etme özerkliğine sahiptir.

Yeşilay, hizmetlerinde kişisel ve kurumsal çıkar gözetmeyen gönüllü bir yardım kuruluşudur.

Yeşilay, faaliyetlerini yürüttüğü coğrafyalarda toplumun her kesimine ulaşmayı; devlet ve bireyin ortak-
laşa hareket ederek insanların toplumsal bilinç düzeyini yükseltebilmelerini hedefler. Kalıcı iyi ve sağlıklı 
bir yaşam ve yaşama alanı oluşturmak, yarınlara umutla ulaşabilmek için sorumlulukla hareket etmeyi 
ilke edinir.

TEMEL
DEĞERLER
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AYRIM GÖZETMEMEK

KÜRESELLİK

BİLİMSELLİK

Yeşilay, hizmetlerinde milliyet, ırk, dini inanç, sınıf veya siyasi düşünce farkı gözetmez. Bağımlılıklardan 
kaynaklanan insan ıstırabını, en acil ve zaruri ihtiyaçlara öncelik vererek kapasitesi nispetinde en etkin 
tedbirlerle dindirmeye odaklanır.

Bağımlılıklarla mücadele alanında uluslararası kurum ve kuruluşlar karşılıklı yardımlaşmayı ilke edi-
nerek Yeşilay, dünya çapında bağımlılığa karşı mücadele edecek bir organizasyon oluşturmayı hedef-
ler. Toplum sağlığını tehdit eden unsurları ve meseleleri küresel ölçekte görmeyi, çalışmayı ve çözmeyi 
ilke edinir. .

Yeşilay yaptığı önleme, rehabilitasyon ve savunuculuk çalışmalarında kanıta dayalı araştırma, analiz ve 
müdahale yaklaşımını benimser. 
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Yeşilay, uluslararası kurumsal yönetim ana ilkeleri olan ve aşağıda belirtilen prensiplere bağlı kalarak 
etik değerler çerçevesinde hizmet sunan bir kurumdur.

GÖNÜLLÜ PROFESYONELLIK

ETKİN YÖNETİM

ADALET VE EŞİTLİK

ŞEFFAFLIK

HESAP VEREBİLİRLİK

Yeşilay çalışanları tüm faaliyetlerini toplumsal faydayı gözeterek, profesyonel bakış açısı ve gönüllülük 
motivasyonu ile gerçekleştirirler.

Yeşilay sahip olduğu varlıklarını ve kaynaklarını iyi yönetimin ilkelerine uygun bir şekilde amaç ve hedef-
leri doğrultusunda etkin kullanır.

Yeşilay yönetimi; tüm faaliyetlerinde üçüncü şahıslara karşı eşit davranmayı ve önyargısız yaklaşmayı 
benimser.

Yeşilay, kurum ile ilgili mali, ayni ve iktisadi konularda yeterli, doğru ve kıyaslanabilir bilgiyi zama-
nında, somut ve anlaşılabilir bir şekilde açıklar.

Yeşilay, yönetime ilişkin kural ve sorumluluklarını açık bir şekilde tanımlar ve toplumsal sorumluluk 
bilinciyle şeffaflık ve kamuoyuna açıklık ilkesini benimser.

KURUMSAL
YÖNETİM İLKELERİ
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SORUMLULUK

SAĞLIKLI ÇALIŞMA

Yeşilay, faaliyet ve hizmetlerinin, üyesi bulunduğu hareketin temel ilkelerine, ulusal ve uluslararası 
ilgili mevzuata, kurum içi düzenlemelere, toplumsal ve etik değerlere uygunluğunu sağlar.

Yeşilay, çalışanlarının iş yaşam dengesi başta olmak üzere fiziksel ve ruhsal sağlığının korunmasına 
destek verir. Sağlıklı çalışma yaklaşımı Yeşilay için önemli bir kazanım olarak görülür ve bu kavramı 
ülke genelinde yaygınlaştırmak için çalışmalar yapılır.
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KALİTE 
POLİTİKASI

STRATEJİK YÖNETİM

KATILIMCI VE DESTEKLEYİCİ LİDERLİK

SÜREKLİ GELİŞİM

FAYDA SAĞLAMAK

İŞ SÜREKLİLİĞİ

ETKİLİ PAYDAŞ YÖNETİMİ

SÜRDÜREBİLİRLİK

Yasal ve diğer gerekliliklere uyarak, stratejik yönetim yaklaşımı ile misyon ve vizyona yönelik hedefleri iç 
ve dış paydaşların katılımıyla hayata geçirir.

Liderlik yaklaşımı ile çalışanlarını bilgi, beceri, eğitim ve değişim yönünde destekler, başarıları tanır,    
takdir eder.

Sürekli gelişim yaklaşımı ile kalite yönetimi sisteminin sürekli iyileştirilmesi için süreçleri etkililik ve 
verimlilik ilkesiyle yönetir, teknolojik gelişimlerle destekler.

Bağımlılık ile mücadele temelinde hedef kitleye fayda verir.

Kurumsal risk yönetimi yaklaşımı ile iş sürekliliğini güvence altına alır.

Yönetişim yaklaşımı ile paydaşlarla birlikte bağımlılıkla mücadelede uygulanabilir şartlar yerine   
getirilir.

Sürdürülebilirlik yaklaşımı ile varlıkları ve kaynakları etkin bir şekilde yönetir ve çevresel etkilerini en 
aza indirecek önlemleri alır.
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Bağımlılıklarla mücadelede önleyici ve rehabilite edici halk sağlığı ve savunuculuk çalışmaları yürüten 
bir sivil toplum kuruluşu olan Türkiye Yeşilay Cemiyeti’nde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 
Sistemi; Yeşilay Genel Merkez’ de, kurulu olduğu alan dahilinde yönetim ve idari organizasyon faaliyet-
leri ile bu faaliyetlerle ilişkili işlemleri ve bunlara bağlı hizmet sunumlarını içeren;

İnsan Kıymetleri ve Yönetim Sistemleri Direktörlüğü

Uluslararası İş Birlikleri ve Federasyon Yönetimi Direktörlüğü

Yeşilay Akademi Direktörlüğü

Paydaş Yönetimi ve Kaynak Geliştirme Direktörlüğü

Marka ve Kurumsal İletişim Direktörlüğü

İdari ve Teknik İşler Direktörlüğü

Mali İşler Direktörlüğü tüm süreçleri kapsamaktadır. 

Oluşturulan sistem, bu çerçevede; yöneticilerimizi, çalışanlarımızı, bağlamakta ve Yeşilay’dan hizmet 
alan paydaşlarımızı, gönüllülerimizi, üyelerimizi, çevre ve resmi kuruluşları yakından ilgilendirmektedir.

KALİTE YÖNETİM
SİSTEMİ KAPSAMIMIZ

M İ S Y O N ,  V İ Z Y O N ,  T E M E L  D E Ğ E R  V E  İ L K E L E R
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Bağımlılıklarla mücadelede bilimsel ve kanıta 
dayalı yöntemler kullanarak araştırma, 
geliştirme faaliyetleri yürütür ve aldığı 
sonuçlara göre projeler üretir ve uygular. 

Yeşilay bilimsel ve akademik çalışmaları des- 
tekler. Dokümantasyon merkezi oluşturarak 
Yeşilay Yayınları aracılığı ile gazete, dergi, kitap 
ve bültenler yayımlar.

Üye ve gönüllü ağını güçlendirerek yurt içinde 
ve yurt dışında teşkilatlanma çalışmaları 
yaparak geniş kitlelere ulaşmayı amaçlar.

Bağımlılıklarla mücadelede yazılı ve görsel 
medyayı, internet ve sosyal medya ağlarını aktif 
bir mücadele alanı olarak görür ve mesajların 
toplumun tüm kesimlerine aktarılması için 
çalışır.

İlkokullarda, ortaokullarda, lise ve üniver- 
sitelerde Yeşilay Kulüpleri kurarak eğitim 
kurumlarında yaygınlaşarak çocuklarda ve 
gençlerde Yeşilay bilinci ve bağımlılıklarla 
ilgili farkındalık oluşturur.

Kamu kurum ve kuruluşlarıyla iş birliği içerisinde 
bağımlılıklarla mücadele amaçlı yaygın ve 
örgün eğitim kurumları için müfredat hazırlar, 
yüz yüze ve uzaktan eğitim içeriği oluşturur, 
bağımlılıklarla mücadelede eğitim mecralarında 

aktif olarak yer alır.

Çalışma alanına uygun uluslararası teş-
kilatlarla iş birliği yapar. Yurt dışında 
Yeşilayların kurulmasına öncülük eder.

Dünyada bağımlılıklarla mücadele eden 
uluslararası çatı kuruluşların oluşumunda yer 
alır veya oluşumuna öncülük eder.

Bağımlılıklarla mücadelede yasal mevzuatın 
geliştirilmesi için savunuculuk çalışmaları 
yaparak toplumsal farkındalığı artırmaya 
çalışır.

Ülke çapında faaliyet ve etkinlikler yoluyla 
bağımlılıklarla ilgili farkındalığı artırmak için 
çalışır.

Çalışma alanı ile ilgili kamu kurum ve 
kuruluşları ile ortak proje ve faaliyetler 
yürütür. Ulusal ve uluslararası birliklere, çatı 
kuruluşlara ve federasyonlara katılır; çalışma 
alanı ile ilgili tüm paydaşlarla etkili iş birliği 
geliştirir.

Türkiye genelinde ve KKTC’de aktif olarak 
hizmet veren 101 Yeşilay Danışmanlık Merkezi 
(YEDAM) ile bağımlılık alanında profesyonel 
psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarından oluşan 
kadro ile psikolojik ve sosyal destek sağlar.

FAALİYET
ALANLARI

Yeşilay, kalite yönetiminde dünyada bir model olan EFQM Mükemmellik Modelini çalışmalarında esas 
alarak toplumsal ihtiyaç ve beklentileri, üye, gönüllü ve paydaşlarının taleplerini bu vizyonla karşılar.
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MÜCADELE
EDİLEN
BAĞIMLILIK
ALANLARI

Alkol Bağımlılığı

Tütün Bağımlılığı

Madde Bağımlılığı

Kumar Bağımlılığı

Teknoloji Bağımlılığı

M İ S Y O N ,  V İ Z Y O N ,  T E M E L  D E Ğ E R  V E  İ L K E L E R
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KURUMSAL
GELİŞİM
VE
ORGANİZASYON 
YAPISI
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Yeşilay, alkollü içkilerle mücadele amacıyla Dr. Mazhar Osman Uzman ve arkadaşları tarafından 5 Mart 
1920’de İstanbul’da “Hilal-i Ahdar” adıyla kurulmuştur.

“Hilal-i Ahdar” ismi daha sonra “Yeşil Hilal” ve “Yeşilay” olarak değişmiş, 1934 yılında Mustafa Kemal 
Atatürk’ün Cumhurbaşkanlığı, İsmet İnönü’nün Başbakanlığında Bakanlar Kurulu kararıyla Yeşilay’a 
“Kamuya  Yararlı Dernek Statüsü” verilmiştir. Kuruluşundan günümüze bağımlılık türleri arttıkça Yeşi-
lay’ın da tüzüğünde çalışma alanları çeşitlenmiş, alkolden sonra sigara, madde, kumar ve teknoloji bağım-
lılığı Yeşilay’ın mücadele alanına dahil olmuştur.

TARİHÇE

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

Yeşilay’ın İlk Logosu - Hilal-i Ahdar (1920)
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PROF. DR. MAZHAR 
OSMAN UZMAN 
KIMDIR?
Ordinaryüs Prof. Dr. Mazhar Osman 
Uzman arkadaşları ile birlikte 5 
Mart 1920’de İstanbul’da o zamanki 
adı “Hilal-i Ahdar” olan Yeşilay’ı 
kurmuştur.

Türkiye’de akıl ve sinir hastalıkları-
nın çağdaş yöntemlerle tedavisine 
öncülük eden Uzman, ülkemizin ilk 
modern ruh sağlığı hastanesinin de 
kurucusudur.

Yeşilay’ın Eski 
Logolarından Bir Örnek 

Yeşilay Dergisi’nin
Yayınlan İlk Sayısı (1925)
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KURUCULAR

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

Lütfi Âkif

İhsan Şükrü Aksel

Hulûsi Alataş

Tevfik Rüştü Aras

Hayrullah Diker

Talha Ebuzziya

Velid Ebuzziya

Eşref Edip

Hikmet Hamdi

İbrahim Haydârî 

İsmail Hakkı İzmirli

Rıfat Kilisli

İsmail Hakkı Milâslı

Sâlih Kerâmet Nigâr

Gâlip Pasinler

H. Suphi Tanrıöver

Doktor

Ordinaryus Prof. Doktor

Doktor

Doktor

Prof. Doktor

Muharrir

Muharrir

Muharrir

Doktor

Şeyhulislam

Profesör

Doktor

Doktor

Öğretmen

General

Eski Milletvekili
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Ahmet Şükrü Emed

Süleyman Emin

Hakkı Şinasi Erel

Tahsin Hamdi Gencay

Fahrettin Kerim Gökay

Celal Feyyaz Gürsel

Galip Hakkı

Şükrü Hâzım Tiner

H. Kenan Tunakay

Said Nursî

Hakkı Târık Us

Mazhar Osman Uzman

Ahmet Emin Yalman

Doktor

Doktor General

Doktor General

Maliyeci

Ordinaryus Prof. Doktor

Avukat

Doktor

Doktor

Doktor

Darü’l-Hikmetü’l-
İslamiye A’zası

Muharrir

Ordinaryus Prof. Doktor

Muharrir
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BAŞKANLAR

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

Ord. Prof. Dr. Mazhar Uzman

Ord. Prof. Dr. Fahreddin Kerim Gökay

Av. Celal Feyyaz Gürsel

Dr. Şükrü Hazım Tiner

Safiye Elbi

Dr. Şükrü Hazım Tiner

Vecihi Divitçi

Aytekin Ozan

Fahreddin Zaim

05 Mart 1920

Ocak 1945

26 Ocak 1950

17 Mayıs 1952

17 Eylül 1955

26 Mayıs 1956

25 Ocak 1960

Ağustos 1961

Aralık 1961

Ocak 1945

22 Ocak 1950

17 Mayıs 1952

17 Eylül 1955

26 Mayıs 1956

25 Ocak 1960

Kasım 1960

Aralık 1961

Ocak 1962

Adı Soyadı Görev Başlangıcı Görev Bitişi
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Aytekin Ozan

Prof. Dr. Abdülkadir Karahan

Av. Yusuf Ziya İnan

Prof. Dr. Ayhan Songar

Av. Kemaleddin Nomer

Selahaddin Kaptanağası

Av. Mustafa Necati Özfatura

Av. Muharrem Balcı

Prof. Dr. M. İhsan Karaman

Prof. Dr. Mücahit Öztürk

Nisan 1962

Kasım 1962

17 Mart 1963

04 Ekim 1964

12 Şubat 1968

29 Kasım 1969

27 Mart 2004

13 Ekim 2010

31 Ekim 2012

23 Mayıs 2015

Kasım 1962

17 Mart 1963

27 Eylül 1964

12 Şubat 1968

29 Kasım 1969

27 Mart 2004

13 Ekim 2010

31 Ekim 2012

23 Mayıs 2015

               -
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YÖNETİM
KURULU

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

GENEL BAŞKAN
Prof. Dr. Mücahit ÖZTÜRK
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GENEL BAŞKAN
YARDIMCISI

Ahmet KAAN

GENEL BAŞKAN
VEKİLİ

Dr. Mehmet DİNÇ

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

Hatice Saadet KALYONCU

YÖNETİM KURULU
ÜYESİ

Dr. Esra ALBAYRAK

GENEL SAYMAN
   SMMM Çetin 

DÖNMEZ

YÖNETİM KURULU
ÜYESİ

Doç. Dr. Hakan ERTİN

GENEL SAYMAN
YARDIMCISI

Prof. Dr. Emine AHMETOĞLU

YÖNETİM KURULU
ÜYESİ

Dr. İlyas KAYA

VEZNEDAR
Mahmud Esad 

ARAR

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI
Yasin EROL

YÖNETİM KURULU
ÜYESİ

Prof. Dr. Mahmut GÜMÜŞ

GENEL SEKRETER
Av. Osman Baturhan 

DURSUN
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YEŞİLAY CEMİYETİ
ORGANİZASYON
ŞEMASI

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

GENEL MÜDÜR

MÜDÜR

MÜDÜR
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ORGANİZASYON
YAPISI

Yeşilay Cemiyeti, Genel Merkez, Genel Merkez 
Genel Kurulu, Genel Merkez Yönetim Kurulu, 
Genel Müdürlük, Şubeler ve Gönüllülerden oluşan 
bir yapıya sahiptir. Genel Kurul, Cemiyetin en üst 
karar organını, Genel Merkez Cemiyet çalışma-
larının yönetildiği İstanbul’daki yönetim yerini, 
Yönetim Kurulu Genel Kurulunca seçilen, Cemi-
yetin çalışmalarını yönetip yönlendiren kurulu, 
Şubeler Genel Kurul kararıyla kurulan, bünye-
sinde organları bulunan ve Genel Merkeze bağlı 
olarak faaliyet gösteren, tüzel kişiliği bulunma-
yan alt birimleri, gönüllüler ise Genel Merkez faa-
liyet ve çalışmalarında gönüllü olarak yer almak 
isteyenleri ifade etmektedir. 2013 yılında gerçek-
leştirilen tüzük değişikliği ile de Genel Müdürlük 
kurulmuştur. Eylül 2014’te yapılan Olağanüstü 
Genel Kurul ile de Yeşilay’ın faaliyet alanı içeri-
sinde yer alan koruyucu ve önleyici çalışmaları-
nın yanına rehabilitasyon hizmetleri de eklen-
miştir.

TÜRKİYE YEŞİLAY CEMİYETİ 
GENEL MÜDÜRLÜK
Cemiyetin tüm çalışmalarının yönetildiği Yeşilay 
Genel Merkezi mekân olarak İstanbul’da tarihi 
Sepetçiler Kasrı’nda yer almaktadır. Sepetçiler 
Kasrı, 1643’te Sultan İbrahim tarafından Bizans 
döneminden kalma surların üzerine inşa ettiril-
miştir. Topkapı Sarayı’nın dış bahçesinde ve kıyı 
alanlarında yer alan yapılardan bugüne kadar 
gelebilen sadece Sepetçiler Kasrı’dır. Daha önce 
farklı alanlarında hizmet veren Sepetçiler Kasrı, 
2011 yılından itibaren Yeşilay’a tahsis edilmiştir. 
Yeşilay’ın birçok etkinlik, toplantı gibi organizas-

yonlarında yapıldığı Sepetçiler Kasrı’nda Genel 
Müdürlük bünyesindeki tüm birimler yer almak-
tadır.

ŞUBELER
Şubeler Genel Kurulu kararıyla kurulan, bünye-
sinde organları bulunan ve Genel Merkeze bağlı 
olarak faaliyet gösteren, ülke geneline yayılmış 
alt birimlerdir. Bulundukları il ve ilçelerde Yeşi-
lay misyon ve vizyonuyla hareket eden, eğitim 
ve saha faaliyetlerini gerçekleştiren, planladık-
ları projelere değerlendirme sonucu Genel Mer-
kez’den hibe desteği alan şubeler, ayrıca resmi 
olarak üye çalışmaları da yapmaktadır. Yeşilay 
şube organlarının çalışma esasları, Genel Merkez 
Yönetim Kurulu tarafından hazırlanan Şubeler 
Yönetmeliği ile düzenlenmektedir.

ÜYE VE GÖNÜLLÜLER
Yeşilay’ın değerlerini, amaçlarını, hedeflerini ve 
çalışma ilkelerini benimseyen ve hiçbir surette 
tütün, alkol ve uyuşturucu maddeleri kullanma-
yan ve bunlarla mücadeleyi misyon edinmiş olan 
her gerçek ve tüzel kişi Yeşilay’a şubeler vasıta-
sıyla üye olabilmektedir. Üyeler gerek Genel Mer-
kez gerek üye oldukları şubelerin etkinliklerine 
destek olabilmekte, şube organlarının toplantıla-
rına katılabilmektedirler. Yeşilay’ın üyeler kadar 
bir önemli destekçileri de gönüllüleridir. Yeşilay 
misyon ve vizyonuna hakim, zamanlarını, bilgi ve 
deneyimlerini sosyal sorumluluk bilinciyle Yeşi-
lay’ın çalışmalarına ayıran, aktaran gönüllüler 
bağımlılıklarla mücadelede toplumsal bilincin 
oluşturulmasına önemli katkılar sunmaktadırlar.
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25. Denizli

26. Diyarbakır

27. Düzce

28. Düzce Kaynaşlı

29. Edirne

30. Elazığ

31. Erzincan

32. Erzurum

33. Eskişehir

34. Gaziantep

35. Giresun

36. Gümüşhane

37. Hakkari

38. Hatay

39. Iğdır

40. Isparta

41. İstanbul Arnavutköy 

42. İstanbul Ataşehir

43. İstanbul Avcılar

44. İstanbul Bağcılar

45. İstanbul Bahçelievler

46. İstanbul Bakırköy

47. İstanbul Başakşehir

48. İstanbul Bayrampaşa

49. İstanbul Beşiktaş

50. İstanbul Beykoz

51. İstanbul Beylikdüzü

52. İstanbul Beyoğlu

53. İstanbul Büyükçekmece

54. İstanbul Çatalca

55. İstanbul Çekmeköy

56. İstanbul Eyüpsultan

57. İstanbul Fatih

58. İstanbul Gaziosmanpaşa

59. İstanbul Güngören

60. İstanbul Kadıköy

61. İstanbul Kağıthane

62. İstanbul Kartal

63. İstanbul Küçükçekmece

64. İstanbul Maltepe

65. İstanbul Pendik

66. İstanbul Sancaktepe

67. İstanbul Sarıyer

68. İstanbul Silivri

69. İstanbul Sultanbeyli

70. İstanbul Sultangazi

71. İstanbul Şişli

72. İstanbul Tuzla

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

TÜRKİYE YEŞİLAY ŞUBELERİ

01.	 Adana

02. Adıyaman

03. Afyonkarahisar

04. Ağrı

05. Aksaray

06. Amasya

07. Ankara

08. Antalya

09. Ardahan

10. Artvin

11. Aydın

12. Balıkesir

13. Bartın

14. Batman

15. Bayburt

16. Bilecik

17. Bingöl

18. Bitlis

19. Bolu

20. Burdur

21. Bursa

22. Çanakkale

23. Çankırı

24. Çorum

73. İstanbul Ümraniye

74. İstanbul Üsküdar

75. İstanbul Zeytinburnu

76. İzmir

77. Kahramanmaraş

78. Karabük

79. Karaman

80. Kars

81. Kastamonu

82. Kayseri

83. Kırıkale

84. Kırklareli

85. Kırşehir

86. Kilis

87. Kocaeli

88. Konya

89. Kütahya

90. Malatya

91. Manisa

92. Mardin

93. Mersin

94. Muğla

95. Muş

96.	 Nevşehir

97.	 Niğde

98.	 Ordu

99. Osmaniye

100. Rize

101. Sakarya

102. Samsun

103. Siirt

104. Sinop

105. Sivas

106. Şanlıurfa

107. Şırnak

108. Tekirdağ

109. Tekirdağ Çorlu

110. Tokat

111. Trabzon

112. Tunceli

113. Uşak

114. Van

115. Yalova

116. Yozgat

117. Zonguldak
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ÜLKE YEŞİLAYLARI

Bağımlılıklarla küresel boyutta mücadele etmek için 81 Ülke Yeşilay’ı 2016’dan beri Uluslararası 
Yeşilay Federasyonu çatısı altında toplanmıştır.
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EFQM 
MÜKEMMELLİK
MODELİ

K U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S IK U R U M S A L  G E L İ Ş İ M  V E  O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I

Proje ve faaliyetleriyle ülkemizde ve dünyada 
bağımlılık politikalarına yön veren Yeşilay, 
2013 yılı itibarıyla “EFQM Mükemmellik Mode-
li”ni benimsemeye karar vermiş, 2015 yılında 
Mükemmellikte 3 Yıldız Yetkinlik Belgesini 
almıştır. 2019 yılında “Mükemmellikte 5 Yıldız 
Yetkinlik Belgesi”ni alan ilk sivil toplum kuru-
luşu olan Yeşilay, kurumsal gelişim çalışmala-
rında rol model olan bir sivil toplum kuruluşu 
statüsüne ulaşmıştır. 

Mükemmellik yolculuğunda emin adımlarla 
ilerleyerek “ödül değil, gelişim odaklı bir yakla-
şım” benimseyen Yeşilay, çalışmalarını 5 yıldız 
yetkinlik belgesinden sonra Türkiye Mükem-
mellik Ödülü ile taçlandırmak amacıyla başvuru 
sürecini başlatmış ve gerekli hazırlıkları yap-
mıştır. Bu doğrultuda başvuru kitapçığı hazır-
lanmış, saha değerlendirmesi için hazırlıklar 
yapılmış, çalışanlarla odak grup çalışmaları 
gerçekleştirilmiş ve KalDer değerlendiricileri 
tarafından çevrim içi olarak tüm bölümlerin 
katılımıyla gerçekleştirilen EFQM Saha Değer-
lendirmesi süreci başarıyla tamamlanmıştır. 

Kasım 2020 tarihlerinde Türkiye Kalite Derneği 
(KalDer) tarafından çevrim içi düzenlenen 29. 
Kalite Kongresi’nde Yeşilay, “Türkiye Mükem-
mellik Ödülü’nü” almaya lâyık görülmüştür 
Uluslararası iş yapış modelini ve metodolojisini 
benimseyen Yeşilay, 100’üncü yaşında bağımlı-
lıkla mücadeledeki sürdürülebilir yaklaşımını 
ödülle taçlandırmıştır.





72. DÖNEM
FAALİYETLERİ
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STRATEJİK
TEMALAR

BAĞIMLILIKLA 
MÜCADELE

Yeşilay’ın 
gerçekleştirdiği önleme, 
müdahale ve topluma 
kazandırma çalışmaları 
ve bağımlılıkla 
mücadele döngüsünü 
sürekli geliştirme 
amacına yönelik 
faaliyetleri, kurumun 
merkezindedir ve 
olması gereken en 
yüksek etki ile hayata 
geçirilmesidir.

Yeşilay’ın hedefleri 
doğrultusunda 
yürüttüğü 
çalışmaları 
büyütmesi, yayması 
ve gerçekleştirmesi; 
YEDAM’ın 
kapasitesinin 
artırılması, kurum 
ve kuruluşlarla iş 
birliğini geliştirerek 
medyada görünür 
kılınması için çeşitli 
kaynaklardan gelir 
elde etmesidir. 

Yeşilay’ın hedefleri 
doğrultusunda 
çalışmalarını Ülke 
Yeşilayları, şubeleri, 
üyeleri, gönüllüleri 
ve çalışanlarıyla 
birlikte organize bir 
şekilde yürütmesi; 
önceden planlamış 
stratejisini hayata 
geçirmesi, bunu 
yaparken insana ve 
çevreye hassasiyetle 
davranmasıdır. 

Yeşilay gönüllüleri 
ve çalışanlarıyla 
birlikte; güvenilir 
kaynakların 
rehberliğinde, hızlı ve 
tutarlı organizasyon 
yapısını 
güçlendirmesi, 
teknolojik alt yapısını 
sağlamlaştırarak 
bağımlı bireylere ve 
yakınlarına kolayca 
ulaşabilmesidir.

FINANSAL 
KAYNAK 
ÇEŞITLILIĞI

ORGANIZE 
SIVIL   
TOPLUM AĞI

ETKIN 
YÖNETIŞIM 
VE 
YAPILANMA
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Yeşilay’ın evrensel 
bir sorun olan 
bağımlılıklara karşı 
ulusal ve uluslararası 
alandaki mücadelesinin 
genişletilmesi; her 
bölgenin yasalarına 
uyumlu çerçevede 
çözümler üretmesi ve 
tecrübesi dünyanın her 
alanına taşımasıdır. 

Yeşilay çalışmalarının 
sonucu etki yarattığı 
alanların yansımasını, 
sağlıklı bir nesil 
için kuruma katkı 
yapan gönüllülerin 
desteğini ve her türlü 
finansal kaynak geliri 
kullanımını şeffaf bir 
şekilde paydaşları ile 
paylaşmasıdır. 

Yeşilay’ın şimdiye 
odaklanıp daha iyi bir 
gelecek için toplum 
sağlığı özelinde yaptığı 
çalışmalarla dünyanın 
her köşesinde bilinçli 
bireylerin yetişmesini 
sağlamak; devletlerin, 
kurum ve kuruşların, 
gönüllüleriyle bunu 
gerçekleştirmesi; tarihi 
misyonuna yakışan bir 
şekilde hareket etmesi 
ve anılmasıdır. 

ULUSAL VE 
ULUSLARARASI 
ALANDA SÖZ 
SAHIPLIĞI 
VE FIKIR 
ÖNDERLIĞI

TOPLUM VE 
PAYDAŞLAR İÇIN 
SOSYAL ETKI VE 
FAALIYETLERIN 
İZLENEBILIRLIĞI

REFERANS 
MARKA 
ALGISI
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Dünyanın en kapsamlı rehabilitasyon projesine 
sahip olan Yeşilay Danışmanlık Merkezi, alkol, 
tütün, madde, internet ve kumar oynama ile ilgili 
sorunlar yaşayan bağımlı bireylere ve yakınlarına 
ücretsiz psikolojik ve sosyal destek sağlayarak 
yeniden hayata kazandırılması için yardımcı olur.

Alanında uzman çalışanlar, bağımlı bireyin teda-
visinde bilimsel ve güncel metotlardan faydalana-
rak çalışmalarını sürdürür; bağımlı bireyin teda-
visinden sonra da iletişim hali devam edilerek, 

bireyin tekrardan zararlı alışkanlıklara dönme-
sinin önüne geçilir. Aile ve yakınlarına da destek 
verilerek bozulan yaşam düzenlerinin onarılması 
ve ilişkilerin sağlıklı bir şekilde devam etmesi 
desteklenmektedir. 

YEDAM’ın vizyonu; “Bağımlılıkla mücadelede, 
danışmanlık ve sosyal destek unsurları geliştirme 
konularında ülkesel politikalara katkı sağlayarak 
ülkemizin bu alandaki başarı hikâyesine öncülük 
etmektir.

YEŞİLAY DANIŞMANLIK
MERKEZLERİ
(YEDAM)

2018- 2021
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B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

MESLEKİ EDİNDİRME PROGRAMININ
TASARLANMASI 

Rehabilitasyon sürecinin önemli bir ayağı olan 
meslek edindirme süreci YEDAM çalışmalarının 
da vazgeçilmez bir parçasıdır. Danışanlara mes-
lek edindirme programları kapsamında İstanbul 
Cerrahpaşa’da “Açmalı Kahve” ismiyle bir mekân 
açılmıştır. YEDAM’da iyileşme süreci devam eden 
7 kişi “Açmalı Kahve”de istihdam edilmiştir. 

2019 yılında Cerrahpaşa’da hizmete başlayan 
Açmalı Kahve 2020 yılının sonunda Balathane 
ismi ile Balat’a taşınmış ve daha geniş ürün yel-
pazesi ile faaliyete geçmiştir. 

YEDAM DANIŞMA HATTI 

YEDAM Danışma Hattı alkol, sigara, uyuşturucu 
madde, kumar, internet bağımlılarına ve bağımlı 
bireylerin yakınlarına, alanında uzman çalışan-
lar tarafından tedaviye ilk adım olarak verilen 
ücretsiz destek hattıdır. Arayan bireylere doğru 
bilgilendirme yapılır ve gerekirse bulunduğu böl-
geye en yakın Yeşilay Danışmanlık Merkezi’nde 
(YEDAM) randevu planlanarak, hizmetler yüz yüze 
sürdürülür.

Danışma hattı, yalnızca bilgi vermenin ötesinde 
hem doğru yönlendirme yapmak, hem de alkol, 
madde, tütün, kumar, internet bağımlılığı olanları 
tedaviye teşvik etmek amacını taşımaktadır. 

Görüşmelerin ardından bağımlı bireyler veya 
yakınları ile randevu planlandığında bulunduk-
ları ildeki Yeşilay Danışmanlık Merkezleri’ne bilgi 
aktarımı sağlanıp, kısa sürede randevu planlan-
ması gerçekleştirilmektedir. 

Danışma Hattı ile alkol, madde, tütün, kumar ve 
internet bağımlılığı ile ilgili soruları, sorunları 
olan herkesin alanında yetkin olan psikologlar 
tarafından, nitelikli bilgilere ulaşmaları sağlan-
maktadır.

Yeşilay Danışmanlık Merkezi’nin (YEDAM) yüz yüze 
danışmalık, grup terapileri, sosyal destek hizmet-
leri, YEDAM atölye hizmetlerinin bir kolu olan 
telefonla danışmanlık hizmeti YEDAM Danışma 
Hattı kurulmuştur. 

2015 yılından bu yana ücretsiz hizmet veren 
danışma hattı, 115 telefon numarasıyla iyi ve sağ-
lıklı yaşama katkı sağlamaktadır.

Kumar Bağımlılığı
Semineri

KATILIMCI SAYISI: 262
33

12

114

ÇOCUK-ERGEN
MÜDAHALE PROGRAMI  

12-18 
YAŞ ARASI

YEDAM’a
Başvuru Yaşı

YEDAM
Başvurusu

>
>

:

:
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TOPLAM GÖRÜŞME
SAYISI

TOPLAM
KUMAR
DANIŞANI  

TOPLAM 
İNTERNET
DANIŞANI

TOPLAM AİLE
GÖRÜŞMESİ

62.974

655 92

16.174

6.109

5.134

1.894 352

113

23.327
TOPLAM KİŞİ DIŞI
GÖRÜŞME SAYISI

TOPLAM
TÜTÜN DANIŞANI

TOPLAM 
ATÖLYE SAYISI

TOPLAM SOSYAL
ETKİNLİK SAYISI

TOPLAM İŞE
YERLEŞTİRME

TOPLAM
SOSYAL HİZMET

GÖRÜŞMESİ SAYISI

RAKAMLARLA YEDAM (OCAK 2018-MART 2021)

*Bağımlı birey gelmeden 
yakınlarıyla yapılan görüşme.
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YEDAM 2019 yılında hızlı bir şekilde büyümeye 
başlamış, bu dönemde çok sayıda personel istih-
dam edilmiş. 2019 yılında istihdam edilen personel 
için toplamda 7 Temel Eğitim yapılmıştır. Yapılan 
bu temel eğitimler sonunda 168 personel istih-
dam edilmiştir. 2020 yılı boyunca 8 temel eğitim 
düzenlenmiş ve bu eğitim kapsamında toplam 153 
kişi istihdam edilmiştir. 2021 yılının ilk üç ayında 
2 temel eğitim düzenlenmiş ve bu eğitim kapsa-
mında toplam 48 kişi istihdam edilmiştir.

YEDAM’da yeni başlayan uzmanlar ilk olarak alkol, 
madde bağımlılığı alanında hizmet verirken iler-
leyen süreçlerle birlikte yeni eğitimler alarak 
kumar, internet ve tütün alanında hizmet vermesi 
sağlanmaktadır. İlk etapta YEDAM Sempozyumla-
rında yüz yüze verilmesi hedeflenen bu eğitimler 
pandemi sebebiyle çevrim içi olarak gerçekleşti-
rilmiştir. Bu kapsamda tütün bağımlılığı, kumar 
bağımlılığı, internet bağımlılığı ve çocuk-ergen 
modülü eğitimlerinde toplam 200 uzmana eğitim 
verilmiştir. 

YEDAM’ların personel sayısının artmasıyla birlikte 
büyüyen YEDAM uzman ekibinin bir araya gelmesi, 
yapılan bilimsel çalışmaların ekiple paylaşılması 
ve etkileşimin arttırılması amacıyla tüm ekibi bir 
araya toplayacak bilimsel organizasyonlar plan-
lanmıştır. Bu amaçla 2019 yılının Ekim ayında 
Türkiye’deki YEDAM çalışanlarının katıldığı sem-
pozyum organize edilmiştir. 2019 yılında ilki ger-
çekleştirilen sempozyuma 36 Yeşilay Danışman-
lık Merkezi’nde görev yapan toplam 162 çalışan 
katılmıştır. 2019 yılında ilki gerçekleşen YEDAM  
Sempozyumunun, 2020 yılında da düzenli olarak

YEDAM ÇALIŞANLARININ MESLEKİ
GELİŞİMLERİNİN SAĞLANMASI

YEDAM ATÖLYELER

YEDAM Atölye bir ayaktan rehabilitasyon mer-
kezidir. YEDAM kapsamında hizmet alan riski 
yüksek grupların, psikososyal düzeyde belirli bir 
erişime ulaşabilmesi için sosyal uyum ve iş bece-
rilerinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. Kurula-
cak atölyedeki kursların branşları danışanların 
kültürü, yetenekleri ve ilgi alanları doğrultusunda 
belirlenmektedir. Tekrar kullanmayı önleme ve 
iyileşme grup çalışmaları düzenlenmesi ve atölye 
çalışma alanlarının oluşturulması ile sosyal 
hayata katılımları artırılmaktadır.

Spor Atölyesi

ATÖLYELER:

KATILIMCI SAYISI: 197

Gastronomi Atölyesi

Grafik Atölyesi

 El Sanatları Atölyesi
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YEDAM AKADEMİK ÇALIŞMALARI

gerçekleşmesi planlanırken; pandemi sebebiyle 
yapılamaması sonucu, tüm YEDAM çalışanla-
rının dahil olduğu ve hem güncel uygulamalar 
hakkında bilgilendirme hem de bilimsel içerikle-
rin yer aldığı YEDAM Buluşmaları çevrim içi ola-
rak organize edilmiştir. YEDAM Buluşmaları 2020 
yılında 4 kez ve 2021 yılının ilk üç ayında 3 kez 
olmak üzere toplam 7 kez gerçekleştirilmiştir.

çalışmalara da ağırlık vermektedir. Bu kap-
samda her yıl bağımlılıkla ilgili yapılan kongre-
leri yakından takip ederek bilimsel çalışmalarla 
katılım sağlamayı önemsemektedir. 2019 yılında 
“Tedavide alternatif yaklaşımlar:  Yeni Umutlar” 
vizyonu ile düzenlenen 13. Uluslararası Katılımlı 
Alkol ve Madde Bağımlılığı Kongresi’ne katılım 
sağlayan Yeşilay Danışmanlık Merkezi çalışan-
ları toplam 31 sunum gerçekleştirmiştir. Bağım-
lılık alanında çalışan pek çok uzman ile bağımlı-
lık tedavisindeki yeni yöntem ve seçeneklerinin 
tartışma olanağı bulunduğu kongrede Yeşilay 6 
panel düzenleyerek 14 akademik poster sunumu 
yapmıştır. 

YEDAM bağımlı kişilere ve yakınlarına psikolo-
jik ve sosyal destek vermenin yanı sıra akademik
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YEDAM’ı en güçlü kılan yanlarından biri kanıta 
dayalı uygulamalar yapıyor olması ve merkez-
lerde yapılan araştırmalarla çalışmalarının etkili-
liğini çeşitli bilimsel platformlarda duyurmasıdır. 
YEDAM var olduğu günden bu yana güçlü bir bilim-
sel arka planla ilerlemiş ve yapılan araştırmalar 
2020 yılında kitaplaştırılarak daha geniş kitlelere 
ulaştırılması hedeflenmiştir.

Tüm Türkiye’de hizmet veren YEDAM kurulduğu 
günden bu yana, ülke koşullarına uygun ve özgün 
bir model geliştirilmeye çalışılmıştır. Bu model yıl-
lar içerisinde Prof. Dr. Kültegin Ögel’in danışmanlı-
ğında geliştirilen ve genişletilen hizmetleri ile sis-
temli hale getirilmiştir. YEDAM’ın deneyimlerinin 
paylaşılması, ülkede bağımlılığa yönelik hizmet 
veren kurum ve kuruluşlara örnek olabilmesi için 
YEDAM MODEL kitabı hazırlanmıştır. 

YEDAM MODEL KİTABI COVID-19 PSİKOLOJİK DESTEK HATTI

Tüm dünyayı etkileyen pandeminin psikolojik 
problemleri de tetiklemesi nedeniyle Yeşilay 
önemli bir sosyal sorumluluk projesine imza 
atarak COVID-19 Psikolojik Destek Hattı’nı kur-
muştur. Bu danışma hattında YEDAM’da görev 
yapan uzman psikologlar aktif olarak rol almış-
tır. Hem danışma hattı hem de Skype üzerinden 
COVID-19 anksiyetesine yönelik psikolojik des-
tek sağlanmıştır.

Pandemi döneminde YEDAM bünyesinde yapı-
lan bu proje Türkiye İşveren Sendikaları Konfe-
derasyonu’nun düzenlediği Ortak Yarınlar Ödül 
Programı tarafından ödüllendirilmiştir. Pro-
jeyle; toplamda 2.286 kişiye telefon desteği sağ-
lanmıştır.



4 6

2
0

18
-2

0
2

1 
F

A
A

L
İY

E
T

L
E

R
İ

TÜRKIYE
BAĞIMLILIKLA MÜCADELE
EĞITIM PROGRAMI (TBM)

T.C. Millî Eğitim Bakanlığı ile imzalanan protokolle 
birlikte uygulanmaya başlanılan Türkiye Bağım-
lılıkla Mücadele Eğitim Programı (TBM), bireyi 
bağımlılık tehdidinden korumayı amaçlayan 224 
kazanım çerçevesinde hazırlanan 18 modülden 
oluşmaktadır. Önleyici ve koruyucu bir önleme 
programı olan TBM, yaş gruplarına özel hazırla-

nan afiş, broşür, sunum, video, interaktif içerikler  
ve kitaplar aracılığıyla toplumun tüm kesimlerine 
ulaşmayı amaçlamaktadır. T.C. Millî Eğitim Bakan-
lığı ile Yeşilay arasındaki protokol, 2017 yılında 5 
yıl süreyle yenilenerek TBM’nin sürdürülebilirliği-
nin sağlanmasında önemli bir adım atılmıştır.

2018 - 2021
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2018 yılında gerçekleştirilen 4 günlük TBM For-
matör Eğitimi ile 5 farklı alanda toplam 153 yeni 
formatör yetiştirilmiştir. Programa Prof. Dr. Erkan 
Ceylan, Doç. Dr. Arzu Çiftçi, Doç. Dr. Müge Yüksel 
gibi alan uzmanı birçok isim eğitmen olarak katıl-
mıştır. 

2019 yılında yapılan TBM Koordinatör Kapasite 
Geliştirme Programı ile yurt çapında farklı illerde 
görev yapan 95 TBM Koordinatörü bir araya geti-
rilmiştir. 3 gün süreyle gerçekleştirilen tazeleme 
eğitimleri ve grup çalışmaları ile TBM Koordi-
natörlerinin bağımlılıkla mücadeleye katılımını 
artırmak hedeflenmiştir. Programa Prof. Dr. Kül-
tegin Ögel, Prof. Dr. Toker Ergüder gibi bağımlılık 
alanının önde gelen isimleri katılmıştır. Program 
süresince yapılan 5 oturum, sanal sınıfa kaydolan 
1418 kişiye canlı olarak yayınlanmıştır.

Bugüne kadar, T.C. Millî Eğitim Bakanlığı bünye-
sinde yetiştirilen toplam 812 formatör ve 33.389 

uygulayıcı aracılığıyla her yıl ortalama 10 milyon 
öğrenci ve 3 milyon yetişkin TBM eğitimi almak-
tadır.

TBM’nin yurt çapında yaygınlaştırılması adına 
T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’nın yanı sıra; T.C. Sağ-
lık Bakanlığı, T.C. Millî Savunma Bakanlığı, T.C. 
Gençlik ve Spor Bakanlığı, T.C. Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı, T.C. Diyanet İşleri 
Başkanlığı gibi farklı kamu kurum ve kuruluşla-
rıyla iş birlikleri geliştirilmiştir. Sağlanan ortak-
lıklar neticesinde, kurum personeli içinden 
Yeşilay kriterlerine uygun kişilere TBM Uygu-
layıcı Eğitimi verilmiştir. Bu kapsamda 17 farklı 
eğitim programı yapılmıştır. Farklı kurumla-
rın bünyesinde görev yapan TBM Uygulayıcı-
ları aracılığıyla toplumun farklı tabakalarından 
milyonlarca birey, bağımlılıklara ilişkin farkın-
dalık artırıcı eğitimler almaktadır. 

YIL MODÜL TOPLAMSAYI

2018
YETİŞKİN 3.180.620

12.722.531

13.026.624

4.530.793

30.279.948

YETİŞKİN 3.297.643

YETİŞKİN 1.087.182

ÖĞRENCİ 9.541.911

ÖĞRENCİ 9.728.981

ÖĞRENCİ

3 YIL TOPLAMI

3.443.611

2019

2020
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TBM, yurt çapında farklı kurumlarla yapılan 
ortaklıkların yanı sıra uluslararası alanda da yay-
gınlaşmaya başlamıştır. 2018 ve 2020 yıllarında 
gerçekleştirilen Ülke Yeşilayları TBM Uygulayıcı 
Eğitimleri aracılığıyla 37 farklı ülkeden 111 uygula-
yıcı yetiştirilmiştir. TBM eğitim içerikleri Arapça, 
Fransızca, İngilizce ve Rusça’ya çevrilerek bu dil-
lerin konuşulduğu ülkelerde bağımlılıkla müca-
dele çalışmalarının yaygınlaşması amaçlanmıştır.

TBM kapsamında tüm Türkiye’den gelen afiş ve 
broşür talepleri ücretsiz olarak karşılanmaktadır. 
Her yıl yaklaşık 2 milyon broşür, ortalama 16 bin 
afiş dağıtılmaktadır. Materyal gönderim mem-
nuniyet anketinden alınan yanıtlar sonucunda 
memnuniyet ortalaması %91,54 olarak tespit edil-
miştir. 

TBM’nin bağımlılıkla ilgili bilgi ve olumlu duygu 
geliştirmeye etkisi 2018 yılında Prof. Dr. Şener 

Büyüköztürk tarafından yapılan araştırmayla 
saptanmıştır. Araştırmanın nicel boyutu, NUTS-1’e 
göre belirlenen 12 ilde gerçekleştirilmiştir. Yapı-
lan etkililik analizleri bilgi ve duygu açısından 
incelenmiş ve bilgi düzeyinde anlamlı bir fark 
oluştuğu görülmüştür. 

Bağımlılıkla mücadele çalışmalarının dezavan-
tajlı bireylere de ulaşması adına çalışmalar yapıl-
mıştır. Görme engelli bireylerin erişebilmesi 
adına TBM eğitim materyallerinin sesli betimle-
meleri hazırlanmıştır. Aynı zamanda TBM eğitim 
videolarına işaret dili çevirileri eklenerek işitme 
engellilerin de faydalanabilmesi amaçlanmıştır. 
Türkiye Körler Federasyonu, Türkiye Sağırlar Milli 
Federasyonu ve İşitme Engelliler Federasyonu ile 
temasa geçilerek hazırlanan içeriklerin ilgili fede-
rasyonlara üye tüm vakıf, dernek ve sivil toplum 
kuruluşları ile paylaşılması sağlanmıştır.



4 9

2
0

18
-2

0
2

1 F
A

A
L

İY
E

T
L

E
R

İ

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

TBM kapsamında oluşturulan eğitim içeriklerini 
destekleyici mahiyette eğitim videoları da hazır-
lanmıştır. Yaş gruplarının gelişimsel özellikle-
rine uygun olacak şekilde ilkokul, ortaokul ve lise 
öğrencilerine dönük hazırlanan videolar www.
tbm.org.tr internet sitesi üzerinden kullanıma 
açılmıştır. Hazırlanan 5 ilkokul videosu, 5 ortao-
kul videosu ve 10 lise videosunun T.C. Millî Eğitim 
Bakanlığı’na bağlı okullarda gösterilmesine iliş-
kin Bakanlık ile temasa geçilerek resmi duyurular 
yapılması sağlanmıştır.

TBM eğitim içerikleri incelenerek ilgili nokta-
larda güncellemeler, iyileştirmeler ve geliştirme-
ler planlanmıştır. Proje kapsamında bağımlılık 
ve sağlık alan uzmanlarının yanı sıra; Program 
Geliştirme Uzmanları, Ölçme – Değerlendirme 
Uzmanları, Etkinlik Geliştirme Uzmanları ve 
Gelişim Psikologlarından oluşan 30’un üzerinde 
akademisyeni kapsayan geniş bir çalışma ekibi 
oluşturulmuştur. Tütün, alkol, madde, kumar ve 
teknoloji bağımlılığının yanı sıra sağlıklı yaşam 
alanındaki güncel bilgileri içeren kaynak metin-
ler hazırlanmıştır ve bu doğrultuda çalışmalar 
devam etmektedir.

Bununla birlikte Türkiye’de kumar alanında önce-
likle öğrenciler olmak üzere toplumun farklı 

kesimlerinin ihtiyaçlarına cevap verebilecek 
bilimsel temelli, yapılandırılmış ve yaygın eği-
tim programlarının olmaması nedeniyle kumar 
bağımlılığı alanında farklı yaş gruplarına yöne-
lik öğrenme ihtiyaçlarının belirlenmesi ve eğitim 
programlarının geliştirilmesi gerekliliği ortaya 
çıkmıştır. Proje uzman ekibi tarafından öncelikli 
olarak şans, bahis, talih oyunu adı altında kumar 
oynama davranışı üzerine Türkiye ve dünyadaki 
literatüre ilişkin bir tarama çalışması yapılarak 
literatür raporu oluşturulmuştur. Kumar bağım-
lılığı eğitim modülünün TBM’nin tamamlayıcısı 
olarak öncelikle T.C. Millî Eğitim Bakanlığı ile 
yürütülen eğitim programlarına dahil edilmesi ve 
yaygınlaştırılması planlanmaktadır.

Kurum ve kuruluşlardan gelen eğitim talepleri 
için, talep eden kurumlara uygun olarak özel-
leştirilmiş ve etkililiği artırılmış eğitim paketleri 
hazırlanmaya başlanmıştır. Bu program başlangıç 
aşamasında sağlıklı yaşam eğitimi, tütün bağım-
lılığı farkındalık eğitimi, sigara bıraktırma eğitimi 
ve teknoloji bağımlılığı eğitimi ile başlayacak olup 
pilot çalışmaların ve etkililik analizinin ardından 
uygulama aşamasına geçilecek ve eğitim konu 
başlıkları genişletilecektir.

BİR KEREDEN

BİR ŞEY OLMAZ

DEME !
?

BİR
KEREDEN
BİR ŞEY
OLMAZ

BİR DAHA
ASLA

KULLANMAM

BEN
BAĞIMLI
OLMAM

İSTERSEM
BIRAKIRIM

BU MERET
BIRAKILMAZ

BIRAKMAK
ZORUNDAYIM

ARTIK
BIRAKACAĞIM

BIRAKTIM
BİR DAHA

BAŞLAMAM

BE
LK

İ K
ULLANABİLİRİM

KORKU VE MERA
K

BAĞIMLILIK DÖNGÜSÜ
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OKULDA BAĞIMLILIĞA
MÜDAHALE PROGRAMI (OBM)

“Okulda Bağımlılığa Müdahale Programı (OBM)” 
çocuğu ve ergeni henüz “kullanıcı” ya da “mad-
deye alışma” düzeyindeyken zararlı maddeden 
vazgeçirmeye yönelik olarak geliştirilmiş okul 
temelli önleyici müdahaleler bütünüdür. 

2017 yılında İstanbul’da gerçekleştirilen pilot 
uygulama sonrası bir değerlendirme toplantısı 
gerçekleştirilmiş ve içerikler gözden geçirilmiş-
tir. Değerlendirme toplantısı sonrası 2018 yılında 
geliştirilen tüm materyaller ile uygulama video-
ları güncellenerek, yaygınlaştırmaya hazır hale 
getirilmiştir.

Bu doğrultuda, program ikincil önleme alanında 
hissedilen ihtiyaca cevap vermek amacıyla okul 
temelli olarak kurgulanmış ve rehber öğret-
menlerin bağımlılık yolunda ilerleyen öğrenciye 
müdahale becerilerini artırarak önleme çalışma-
larını daha etkin ve yaygın hale getirecek şekilde 
hazırlanmıştır. 

OBM’nin T.C. Millî Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim ve 
Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü ile iş bir-
liğinde ülke genelinde sistematik bir şekilde yay-
gınlaştırılabilmesi için 2018 yılında bir protokol 
imzalanmış ve protokol sonrası ülke genelinde 
yaygınlaştırma çalışmaları başlamıştır. 

Bu çerçevede eğitim içerikleri ve tanıtım mater-
yalleri hazırlanmıştır. 81 ilden katılım sağlayan 

rehber öğretmenler ile gerçekleştirilen eğitim-
lerde, yıllar bazında yetiştirilen uygulayıcı sayıları 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Bununla birlikte 2020 yılında gerçekleştirilen 
uygulayıcı eğitiminde ise uygulayıcılar arasından 
seçilen 33 rehber öğretmen formatör (eğitici eğit-
meni) yetiştirilmiştir. Bu kapsamda formatörlerin 
kendi illerinde eğitim yaparak uygulayıcı yetiş-
tirmeleri planlanmaktadır. Ayrıca 2019 yılında 
OBM’nin tanıtımı ve yaygınlaştırılması için obm.
org.tr internet sitesi tasarlanmıştır. 

Sahadaki uygulayıcıların okullarındaki riskli 
öğrencileri tespit ederek gönüllülük esasına 
dayalı olarak kayıt altına alması ve görüşmeler 
yaparak veri girişlerini gerçekleştirmesi amacıyla 
OBMsoft adı altında özel bir yazılım hazırlanmış-
tır. Sahada gerçekleştirilen tüm kayıtlar, sistem 
üzerinde kaydedilmekte ve uygulayıcılara karşı-
laştıkları vakalarla ilgili destek verilmektedir. 

2019 yılındaki uygulamalardan sonra, sahada elde

2018 - 2021

YIL UYGULAYICI SAYISI (81 İL) 

2019 232

TOPLAM 465

2020 233
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edilen sonuçları değerlendirmek ve ortaya çıkan 
vakaları detaylı olarak görüşmek amacıyla 4-6 
Kasım 2019 tarihlerinde T.C. Millî Eğitim Bakan-
lığı ve Yeşilay yöneticileri ile uygulayıcıların ve 
program yürütücülerinin katıldığı “OBM Değer-
lendirme Toplantısı” gerçekleştirilmiştir. Toplantı 
kapsamında gerçekleştirilen atölyelerde sahadaki 
vakalar ve iyi uygulama örnekleri Yeşilay eğitmen-
leri eşliğinde değerlendirilmiş ve tartışılmıştır. 
Ayrıca sigara, alkol ve maddeye ek olarak internet 
ve akıllı telefon bağımlılığı modülü de OBM prog-
ramına dahil edilmiştir. 

Mart 2021 tarihi itibariyle sisteme kayıtlı 2.205 
öğrenci bulunurken bugüne kadar öğrencilerle 
yapılan toplam görüşme sayısı 4.765’e ulaşmıştır. 
Ayrıca öğrencilerle ilgili riskler değerlendirilerek 
belirlenen müdahale planı çerçevesinde, ailelerle 
toplamda 717 görüşme gerçekleştirilmiştir. 

OBM Uygulayıcı Eğitimleri ve düzenlenen değer-
lendirme toplantıları sonucunda elde edilen bilgi-
ler ve alınan geri bildirimlere istinaden 2020 yılı 
içerisinde OBM eğitim içerikleri ve materyalleri 
güncellenmiştir. Bununla birlikte OBMsoft’ta da 
güncelleme gerçekleştirilmiş, formatörlerin saha 
eğitimlerini izleyecekleri, kendi materyallerine 
kolayca ulaşabilecekleri “Formatör Kullanıcı Tipi” 
sayfası oluşturulmuştur. Ayrıca OBMsoft’a kayıtlı 
öğrencilerin risk düzeylerine göre YEDAM’lara 
yönlendirilmesi için gerekli altyapı çalışmaları 
gerçekleştirilmiştir. 

Güncel eğitim ve uygulama materyallerinin 2021 
yılı içerisinde OBMsoft dijital platformunda kul-
lanıma açılması ve ayrıca güncel eğitim setleri 
olarak tüm uygulayıcılara ve formatörlere gön-
derilmesi planlanmaktadır. Ayrıca uygulayıcıların 
vaka yönetimindeki yetkinliklerini desteklemek 

ve geliştirmek amacıyla, OBM yazılım sistemi 
üzerinde iyileştirmeler yapılmış ve uygulayıcılara 
yönelik 24 adet eğitici video seti kullanıma sunul-
muştur. Nisan veya Mayıs 2021’de formatörler ve 
uygulayıcılar ile 2 farklı eğitim yapılması planlan-
maktadır. Ayrıca 2021 yılı itibariyle T.C. Millî Eğitim 
Bakanlığı ile 2018 yılında imzalanmış protokolün 
maddeleri güncellenmiştir. Güncellenen protokol 
Yeşilay ve T.C. Millî Eğitim Bakanlığı tarafından 
tekrar imzalanacaktır.

obm.org.tr

OBM Programı hakkında 
detaylı bilgi için:
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YEŞILAY YAŞAM BECERILERI
EĞITIM PROGRAMI
(YYBE)
2018 - 2021

TBM’nin bilgi, bilinç ve farkındalık oluşturan eği-
tim içeriklerinin yanı sıra çocuklarda ve gençlerde 
zararlı alışkanlıklara karşı “hayır deme bece-
risi” geliştiren, bilgilendirmenin yanında aynı 
zamanda davranış değişikliği kazandıran bir eği-
tim programına ihtiyaç hissedilmiştir. Yeşilay bu 
ihtiyaca cevap verebilmek adına birincil önleme 
kapsamında bir eğitim programı geliştirilmiştir. 
“Yeşilay Yaşam Becerileri Eğitim Programı (YYBE)” 
öğrencilerin bağımlılık riskinden uzak bir yaşam 
sürmesini, olumlu davranış değişiklikleri ve alış-
kanlıklar kazanmasını ve kendini riskli ortam ve 
durumlardan korumasını sağlayacak etkinlikler-

den oluşan okul temelli, koruyucu – güçlendirici 
bir eğitim programıdır.

Programın diğer önleme programlarından en 
önemli farkı sadece riskli öğrenciyi değil, sağlıklı 
öğrenciyi de odağına alıp risklere karşı güçlendir-
meye çalışmasıdır. Programın hedef kitlesi sigara, 
alkol ya da diğer maddeleri denememiş veya dene-
miş ancak kullanıcı olmayan 7. sınıf öğrencileridir. 
Ayrıca 8. sınıf öğrencileri için takviye etkinlikler 
geliştirilmiştir. 

Program yaşam becerilerini 3 ana başlıkta sınıf-
landırmaktadır:

KİŞİLER ARASI BECERİLER DÜŞÜNME VE KARAR VERMEKENDİLİK BİLGİSİ

İletişim Becerileri Problem ÇözmeKendini Tanıma, Özkontrol

Güvenli Girişkenlik Becerisi Eleştirel DüşünmeSorumluluk Alma

Müzakere Becerisi Karar VermeGerginlik, Stres, Travma ve Olumsuz
Duygularla Baş Etme

Doğru Arkadaş Seçme Becerisi

Hobi, Spor, Sanat Yeteneklerini
Keşfetme

Akran Baskısına Direnme ve 
Reddetme Becerisi



5 3

2
0

18
-2

0
2

1 F
A

A
L

İY
E

T
L

E
R

İ

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

YYBE’nin eğitim öğretim yaklaşımı, yaparak ve 
yaşayarak öğrenmeye ve problem çözmeye daya-
nır. Stresle başa çıkma, olumsuz duyguları önleme, 
kendini yönetme, etkili iletişim, empati kurma, 
eleştirel düşünme, karar verme, müzakere/red-
detme becerileri gibi toplam 25 temel beceri 15 
hafta boyunca öğrencilere kazandırılmaya çalışı-
lır. Eğitsel oyunlar ve drama etkinlikleri ile des-
teklenen programda hedef yaş grubunun gerçek 
hayatta karşılaşabileceği problem alanları kurgu-
lanmaktadır.

Yukarıda belirtilen kazanımları içeren Yeşilay 
Yaşam Becerileri Eğitim Programı ile ilgili içe-
riklerin oluşturulması süreci ve Yaşam Beceri-
leri ölçeklerinin geçerlik güvenirlik çalışmaları 
tamamlanarak, 2019-2020 eğitim-öğretim yılında 
İstanbul Bahçelievler’de 4 okulda 147 öğrencinin 
katılımıyla 15 haftalık pilot uygulama olarak ger-
çekleştirilmiştir. Saha çalışmasının sonuçlarına 
istinaden eğitim programı kapsamındaki içerik-
ler ve etkinlikler gözden geçirilerek revize edilmiş 
ve materyal tasarım süreçleri tamamlanmıştır. 
Şubat 2020’de tamamlanan pilot uygulama sonu-
cunda temelde yaşam becerilerini olmak üzere 

öğrencilerin sigara, alkol ve uyuşturucu madde-
leri reddetme becerilerini, madde bağımlılığın-
dan korunmada öz yeterliklerini ve bağımlılık 
yapan maddelere karşı tutumlarını geliştirmedeki 
etkisini test etmek amacıyla etkililik analizi ger-
çekleştirilmiştir. Yeşilay Yaşam Becerileri Prog-
ramı’nın yapılan nicel çalışmalar sonucu; yaşam 
becerilerini geliştirmede ve öğrencilerin sigarayı 
reddetme becerilerini geliştirmede etkili olduğu 
bulunmuştur.

Ülkemizdeki çocukların ve gençlerin madde kul-
lanma riskine karşı güçlenmelerine, olumlu ve 
uyumlu davranışlar geliştirmelerine katkı sağlan-
ması amacıyla geliştirilen projenin 2021 yılında 
imza altına alınacak olan kapsamlı iş birliği pro-
tokolü ile yaygınlaştırılması hedeflenmektedir. Bu 
amaçla ilk etapta 81 ilden yaklaşık 200 formatör 
(eğitici eğitmeni) yetiştirilmesi, bu formatörler 
tarafından okullarda uygulamaların başlatılması, 
devam eden süreçte uygulayıcı eğitimleri düzen-
lenerek 81 ildeki okullarda YYBE’nin 7. sınıf öğren-
cilerine yönelik olarak yaygın şekilde uygulan-
maya başlanması hedeflenmektedir. 
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YEŞILAY
AKADEMI 
2018 - 2021

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, stratejik planı doğrultu-
sunda bağımlılıkla mücadelede ulusal ve uluslara-
rası referans bir kuruluş olma yolunda daha etkin, 
yaygın, yenilikçi, bilimsel temelli ve sürdürülebilir 
bir hizmet üretimi ve sunumu amacıyla mevcut eği-
tim programlarını gözden geçirerek yeniden yapı-
landırmayı ve kurumsal bir akademi anlayışıyla 
konumlandırmayı hedeflemektedir. Bu yapılan-
dırma sürecinin planlanması ve uygulama adım-
larının belirlenmesini içerecek şekilde 2019 yılında 
Yeşilay Akademi Gelişim Projesi başlatılmıştır. Söz 
konusu proje kapsamında öncelikle çeşitli eğitim 
kurumlarıyla kıyaslama çalışmaları yürütülmüş, 
akademi kurulumu konusunda alanında uzman 
isimlerden görüş alınmıştır. 

Yeşilay Akademi’nin yönetim ve gelişim modelinin 
oluşturulması amacıyla Eğitim Yönetimi Müdürlü-
ğü’nün koordinasyonunda bir danışman ekip oluş-
turularak Yeşilay Üst Yönetimi ve Genel Müdürlüğe 
bağlı yöneticiler ve uzmanlarla bireysel görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Ayrıca müdürlüklerde görevli 
uzman ekiplerle ve yöneticileri ile çalıştaylar 
düzenlenerek Yeşilay Akademi’nin amacı, hizmet 
alanları, hedef kitlesi, fon kaynakları, organizasyo-
nel yapısı, iş süreçlerinin nasıl olması gerektiğine 
ilişkin görüşler alınarak grup çalışmaları yapılmış-
tır. Yapılan değerlendirmeler neticesinde, Yeşilay 
Akademi’nin misyonu, vizyonu, stratejileri, değer-
leri, ana hedef kitlesi, organizasyon şeması, temel 
fonksiyonları, yetkinlik seti, eğiticilerle ilişkiler, vb. 
başlıklarda detaylı bir gelişim yol haritası oluştu-
rulmuştur. 

ETKILEŞIMLI
VIDEO İÇERIĞININ
GELIŞTIRILMESI	

2020

Ergenlik döneminde bağımlılık yapıcı maddele-
rin denenme oranları, diğer gelişimsel dönem-
lere göre daha yaygındır. Bu kapsamda ergen-
lerin verecekleri kararların hayatlarını nasıl 
etkileyebileceğini aktarabilmek adına “Hayat 
Seçimlerden İbaret, Kendi Hikâyeni Seç” sloga-
nıyla bir interaktif video üretilmiştir. İnteraktif 
video senaryosunun hazırlanması ve video üre-
timinin gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Video 
revizelerinin yapılması, kabulü ve yayına açıl-
masının ardından etkileşimli videonun Yeşilay 
ve paydaş kurumların dijital platformlarında 
paylaşılması sağlanmıştır. 

İzleyenlerin hikâye içerisinde belirli karar aşa-
malarında verdikleri kararlarla farklı sürpriz 
finallere gidebilecekleri bu özel video, Yeşilay’ın 
web sitesinden ücretsiz olarak izlenebilmekte-
dir. 

https://www.yesilay.org.tr/tr/haberler/
yesilaydan-etkileyici-bir-deneyim
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YEŞILAY UZAKTAN
EĞITIM SISTEMI’NDE
(LMS) BULUNAN
ETKILEŞIMLI
İÇERIKLERIN EBA’DA 
YAYGINLAŞTIRILMASI
VE ENTEGRASYONU
ÇALIŞMASI
2018 - 2019

Yeşilay tarafından hazırlanmış olan dijital eğitim içe-
rikleri, “Eğitimde FATİH Projesi” kapsamında EBA’da 
(Eğitim Bilişim Ağı) yayınlanmış ve EBA’nın kütüp-
hane panelinde; içeriklere kolay erişim için “Sağlık 
ve Spor” genel başlığının altına “Bağımlıkla Müca-
dele” isimli bir bölüm açılması sağlanmıştır. 

Ayrıca T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’na bağlı yurt için-
deki ve yurt dışındaki eğitim kurumlarında görevli 
öğretmenlerin, yöneticilerin, EBA teknik ekibinin 
ve öğrencilerin bu eğitim içeriklerinden ücretsiz 
olarak faydalanabilmesini sağlamak amacıyla EBA 
Entegrasyonu gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 
YEĞİTEK ile görüşülerek test çalışmaları yapılmış ve 
verimli bir şekilde hayata geçirilmesi sağlanmıştır. 
Bütünleşme çalışması sonrası etkileşimli içerikle-
rin EBA konu ağaçlarına dahil edilmesi sağlanmıştır. 
Bununla birlikte Yeşilay Uzaktan Eğitim Sistemi ile 
EBA bütünleşme çalışması tamamlanmıştır. Uzak-
tan Eğitim Sistemi’nde Türkiye Bağımlılıkla Müca-
dele (TBM) eğitimleri, öğretmen ve öğrencilere kendi 
eğitim kademelerine göre atanmıştır. EBA bütünleş-
mesi ile Uzaktan Eğitim Sistemindeki içeriklere  eri-
şim %93 oranında artmıştır. 

YEŞILAY UZAKTAN
EĞITIM SISTEMINI
(LMS) IYILEŞTIRME
VE GELIŞTIRME 
ÇALIŞMALARININ 
YÜRÜTÜLMESI 

TBM etkileşimli içeriklerinin yer aldığı Yeşi-
lay Uzaktan Eğitim (LMS) Sisteminde ana- 
okulu, ilkokul, ortaokul ve lise düzeyi toplam 
13 modülden oluşan Flash içerikler günümüz 
teknolojisine uyum sağlaması için HTML5 for-
matına çevrilmiştir. Bu revize aşamasında hem 
eğitim teknologları hem de gelişim psikologları 
görev almış bu sayede hem içerik anlamında 
hem de teknolojik anlamda tüm TBM uzaktan 
eğitim etkileşimli içerikleri yenilenmiştir.

Bununa birlikte içeriklerin tasarlanması devam 
ederken hedef kitlenin de doğrudan fikrini ala-
bilmek adına 14 - 18 yaş aralığında 16 öğrenci 
ile bir çalıştay gerçekleştirilmiştir. Çalıştay çık-
tıları içerik üretici firma ile de paylaşılmıştır. 
Yeni üretilen tüm etkileşimli içerikler gelişim 
psikologları ve eğitim teknologları tarafından 
değerlendirilip son halleri teslim alınmıştır. 
Yeşilay Uzaktan Eğitim Sistemi’nde yer alan 
etkileşimli içerikler EBA bütünleşmesi ile tüm 
öğretmen ve öğrencilerin erişimine açılmıştır.

2020 - 2021
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EĞITIM VERI
YÖNETIM VE TAKIP
SISTEMININ
GELIŞTIRILMESI

Eğitim Yönetimi Müdürlüğü olarak bağımlılıklarla 
ilgili verilen tüm eğitimlerin kayıt altına alınması, 
eğitimlerin takibi ve raporlanması için amacıyla 
bir Eğitim Veri Yönetim Sistemi platformuna ihti-
yaç duyulmuş ve yapılan ihtiyaç analizleri ve yazı-
lım firmalarının araştırılması sonucu Eğitim Veri 
Yönetim Sistemi oluşturulmuştur.

Sisteme TBM Uygulayıcı ve Formatörü olan 
kurumlar dahil edilmiş ve bağımlılıklarla ilgili 
sahada verilen tüm eğitimlerin kayıt platformu 
haline gelmiştir. 

Eğitim veri yönetim sistemi için yazılım hizme-
tinin geliştirilmesi ve kullanıma açılmasından 
sonra sahadan gelen ihtiyaçlar doğrultusunda 
birtakım güncellemeler yapılmıştır. Bu kapsamda 
VYS’de yer alan raporların kırılımları UMEP kap-
samında istenenlere paralel olacak şekilde gün-
cellenmiş, ayrıca yurt dışında verilen eğitimlerin 
de kayıt altına alınması sağlayacak güncellemeler 
gerçekleştirilmiştir.

2020 - 2021

https://egitimvys.yesilay.org.tr

E-ORYANTASYON
VIDEOLARININ
HAZIRLANMASI VE
YAYINLANMASI

Bağımlılık alanında uzman hocalar ve Yeşilay çalı-
şanlarının katkılarıyla, Yeşilay’ı ve temel hizmet 
alanlarını tanıtan; alkol, madde, tütün, teknoloji, 
kumar bağımlılıkları ve sağlıklı yaşam konula-
rında temel bilgileri içeren 15 video hazırlanmıştır.

Videolar aracılığıyla Yeşilay’da göreve yeni başla-
yan çalışanlarla ve T.C. Millî Eğitim Bakanlığı’nda 
göreve yeni başlayan öğretmenlerle paylaşılarak, 
sağlıklı nesiller yetiştirmede bağımlılık ile ilgili 
farkındalıklarını artırmak amaçlanmıştır. 

2020 - 2021
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GÜVENLI İNTERNET
KULLANIMI VE
SIBER ZORBALIK
EĞITIM IÇERIĞININ
HAZIRLANMASI

Pandemi döneminde gittikçe artan internet kulla-
nımı konusunda toplumsal farkındalık sağlamak 
amacıyla Türkiye Bağımlılıkla Mücadele Eğitim 
Programı kapsamında ortaokul, lise, ebeveyn ve 
yetişkin olmak üzere 4 modülden oluşan İnterne-
tin Güvenli Kullanımı ve Siber Zorbalık konulu eği-
tim içeriği oluşturulmuştur.

Oluşturulan eğitim içeriğinde, internet ile neler 
yapılabileceği, dijital dünyanın riskleri ve bu risk-
lerden korunma yolları, siber zorbalığı tanıma ve 
siber zorbalıktan korunma yolları gibi konulara 
yer verilmiştir.

Ayrıca dijital okuryazarlık, dijital vatandaşlık ve 
dijital ayak izi kavramlarının üzerinde duruldu. İçe-
riklere, TBM web sitesinde “Teknoloji Bağımlılığı” 
modülü içerisinde ortaokul, lise, yetişkin ve ebe-
veyn düzeylerinden ulaşılabilmektedir. Nisan ayı 
itibariyle eğitim içeriğinin afiş ve broşürleri tasar-
lanıp web sitesine eklenmesi planlanmaktadır.

2020 - 2021

YÜKSEKÖĞRETIM
KURULU (YÖK)
TEKNOLOJI 
BAĞIMLILIĞI DERS 
IÇERIĞININ 
HAZIRLANMASI 

Yükseköğretim Kurulu (YÖK) tarafından tüm üni-
versitelerin müfredatına eklenmiş olan “Teknoloji 
Bağımlılığı” dersi kapsamında ilgili ders içerikleri 
hazırlanmıştır.

Bu kapsamda Yeşilay’a ait bağımlılık içerikle-
rinde derlenen teknoloji bağımlılığı ders kitapçığı 
ve ders programı yanında sunum ve videolar ile 
desteklenen görsel ve yazılı materyaller ilgili tüm 
üniversiteler ile paylaşılmıştır. 

2020 - 2021
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INSTAGRAM
CANLI YAYINLARI

2020 Nisan - Mayıs ayları boyunca #EvineSağlık Buluşmalar 
kapsamında Yeşilay Instagram hesabı üzerinden Cansu Canan 
Özgen’in moderatörlüğünde gerçekleşen canlı yayınlarda, ala-
nında uzman isimler ağırlanmıştır. Instagram canlı yayınları ile 
hem fiziksel hem de ruhsal sağlığın korunmasına yönelik bil-
giler paylaşılarak toplumun her kesiminden insanın karantina 
sürecinde farkındalık kazanması sağlanmıştır. Canlı yayınlarda 
hem bilgilerini paylaşan hem de takipçilerin sorularını yanıt-
layan uzman isimler; alkol, tütün, kumar ve çevrim içi kumar 
bağımlılığı alanlarının yanı sıra ev yaşantısında çocuk ve aileleri 
bekleyen zorluklar, çocuklara koronavirüsü anlatmanın yolları, 
çocuklukta davranış yönetimi, bireyden topluma sağlıklı yaşam 
ve evde sağlıklı beslenme, daha iyi bir yaşlılık dönemi gibi konu-
ları ele almışlardır. 

2020 - 2021

TİSK VE YEŞILAY İLE
“İLK ADIMI AT” WEBINAR PROGRAMI

Türkiye İşveren Sendikaları Konfederasyonu 
(TİSK) ve Yeşilay İle “İlk Adımı At” Webinar Prog-
ramı, 5 farklı modüldeki eğitim programı ile 
katılımcılara ulaşmıştır. Program ile toplamda 
1093 kişiye ücretsiz eğitim verilerek bağımlık-
lara karşı farkındalıklarının artması sağlanmış-
tır. Sağlıklı Yaşam Eğitimi ile başlayan program 
sırasıyla Teknoloji Bağımlılığı, Tütün Bağımlılığı, 
sigara bırakma süreciyle ilgili hazırlanan Bıra-
kabilirsin Eğitimi ve Madde Bağımlığı eğitimleri 

ile devam etmiştir. Alanında uzman profesyonel-
ler ile gerçekleştirilen eğitimlerde katılımcıların 
bağımlılık kavramı ve türleri ile ilgili bilgi düzey-
lerinin artırılarak daha bilinçli şekilde bağım-
lılıklardan uzak durmalarını sağlamak amaç-
lanmıştır. Eğitim, TİSK’e bağlı üye işyerlerinin 
çalışanları ile birlikte hem Yeşilay’ın hem de 
TİSK’in sosyal medya ve farklı duyuru kanalları 
üzerinden kayıt yaptırarak katılım sağlamak iste-
yen herkese açık bir şekilde gerçekleştirilmiştir.

2020 - 2021
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BAĞIMLILIKLARA 
KARŞI GENÇ 
GÖNÜLLÜLER
ÇEVRIM IÇI EĞITIM 
PROGRAMI

8-9 Temmuz 2020 tarihlerinde İslam İş Birliğim-
Gençlik Forumu (ICYF) iş birliği ile gerçekleştirilen 
Bağımlılıklara Karşı Genç Gönüllüler Çevrim içi 
Eğitim Programı’na 40 farklı ülkeden toplamda 
98 ICYF gönüllüsü katılım sağlamıştır.

Zoom üzerinden iki yarım gün olarak gerçekleşen 
çevrim içi eğitim programı eş zamanlı olarak ICY-
F’in Youtube, Facebook ve Twitter hesaplarından 
da canlı olarak yayınlanmıştır. Bu sayede ICYF 
gönüllüleri dışında duyuru yapılmış olan Yeşilay 
formatörleri, uygulayıcıları, gönüllüleri, üyeleri 
ve personelinin de oturumlara erişimleri sağlan-
mıştır. 

Eğitim ile alanında uzman profesyoneller ile farklı 
ülkelerden gençleri bir araya getirerek, gençlerin 
bağımlılık kavramı ve özellikle kumar, madde, 
teknoloji bağımlılığı olmak üzere kimyasal ve dav-
ranışsal bağımlılık türleri, riskler ve koruma fak-
törleri ile Yeşilay gençlik ve gönüllülük çalışmaları 
konularında bilgi ve donanımlarını geliştirmeleri 
hedeflenmiştir. 

2020 

“İYILEŞMEK
MÜMKÜN” WEBINAR
PROGRAMI

“26 Haziran Dünya Uyuşturucu Kullanımı ve 
Kaçakçılığı ile Mücadele Günü” münasebetiyle 
genel katılıma açık olarak yarım günlük bir webi-
nar programı gerçekleştirilmiştir. “İyileşmek 
Mümkün” başlığını taşıyan program, bağımlılık 
alanında çalışan meslek profesyonelleri, uzman-
lar, sağlık çalışanları ve bağımlılık alanına ilgi 
duyan kişilere dönük olarak tasarlanmıştır.

2020

1460 kişinin katılım sağladığı webinar programı 
yarım gün sürmüş ve katılımcılar tarafından 
yoğun ilgili ile karşılanmıştır. Programda madde 
bağımlılığı ve iyileşme, tedavi alternatifleri, 
YEDAM iyileşme örnekleri gibi konular üzerinde 
durulmuştur. 
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SAĞLIKLI NESIL 
SAĞLIKLI GELECEK 
YETENEK YARIŞMASI

Yeşilay ve T.C. Millî Eğitim Bakanlığı iş birliği ile 
Türkiye çapında 81 ilde gerçekleştirdiğimiz “Sağ-
lıklı Nesil Sağlıklı Gelecek Yetenek Yarışması” her 
yıl yapılmaktadır. 2021 yılında 11’incisi düzenle-
nen yarışmanın ana konusu bağımlılık olup, Türki-
ye’deki ilkokul, ortaokul ve liselerde sigara, alkol, 
uyuşturucu madde, teknoloji ve kumar bağımlılığı-
nın zararları ile ilgili farkındalık oluşturmayı amaç-
lamaktadır. Sağlıklı Nesil Sağlıklı Gelecek Yetenek 
Yarışması; “bağımlılık” konulu edebi ve görsel 2 
kategoriden oluşmaktadır. Edebi kategoride kom-
pozisyon, hikâye, anı, şiir; görsel kategoride de afiş, 
resim, karikatür ve kısa video gibi alanlarda baş-
vuru yapılabilmektedir.

Yarışmaya 81 ilden katılım sağlanmaktadır ve her yıl 
yarışmaya katılan öğrenci sayısında ciddi bir artış 
gözlenmektedir. 2018 yılında 33.851, 2019 yılında 
185.763 ve 2020 yılında da 538.633 öğrenci yarış-
maya katılım sağlamıştır.

81 ilden 2018 yılında 451 il birincisi, 2019 yılında 478 
il birincisi ve 2020 yılında 480 öğrenci il birincisi 
olarak seçilmiştir. İlkokul, ortaokul ve lise düzeyin-
den her iki kategoride seçilen il birincilerine 500’er 
TL ödül verilmiştir.

Ülke genelinde eserlerin değerlendirilmesi sonu-
cunda her bir kategoride birinci gelen katılımcı-
lara 5.000 TL, ikinci gelen katılımcılara 3.000 TL, 

üçüncü gelen katılımcılara ise 1.500 TL ödül 
verilmektedir. 

Ödül törenleri, İstanbul’un dezavantajlı böl-
gelerinden öğrencilerin de davet edilmesiyle 
çocuk bilim şenliği olarak organize edilmekte-
dir. Ancak 2020 yılında COVID-19 salgını nede-
niyle ödül töreni çevrim içi olarak gerçekleşti-
rilmiştir.

2021 yılı için ödül miktarlarında değişim olmuş 
ve il birincileri 1.000 TL, ülke genelinde her 
bir kategoride birincilere 10.000 TL, ikincilere 
5.000 TL, üçüncülere ise 3.000 TL ödül verile-
cektir.

2018 - 2021



6 1

2
0

18
-2

0
2

1 F
A

A
L

İY
E

T
L

E
R

İ

B A Ğ I M L I L I K L A  M Ü C A D E L E

“EN İYI NARKOTIK
POLISI ANNE” 
PROJESI IÇIN 
EĞITIM IÇERIĞI 
HAZIRLANMASI

T.C. İçişleri Bakanlığı’nın başlattığı “En 
İyi Narkotik Polisi Anne” Projesi kapsa-
mında “Ergenlik Dönemi ve Bağımlılıktan 
Korunma Yolları” konusunda bir farkında-
lık sunumu hazırlanmıştır.

Eğitim içeriği ergenlik dönemi özellikleri, 
ergenlik döneminde riskler, madde kullanı-
mına karşı koruyucu öneriler, madde kul-
lanımı durumunda yapabilecekler ile ilgili 
bilgileri kapsamaktadır.

Eğitimi uygulamak üzere, farklı illerden 
TBM ve OBM formatörleri, uygulayıcıları ve 
YEDAM psikologlarından oluşan toplamda 
244 eğitmen, gönüllü olarak programa 
katılmıştır.

Gönüllü eğitmenler, çevrim içi toplantılar 
aracılığıyla projenin kapsamı, eğitim orga-
nizasyonlarının nasıl gerçekleşeceği ve 
hazırlanan eğitim içeriğinin önemli nokta-
ları konusunda bilgilendirilmişlerdir. 

2020 - 2021

BİLİM
KURULU
ÇALIŞMALARI

Yeşilay tüm faaliyetlerini bilimsel yöntemler kullanarak 
yürütmektedir.

28 üyeden oluşan Türkiye Yeşilay Cemiyeti Bilim Kurulu, 
Yeşilay çalışmalarının, araştırmaların bilimsel olarak 
incelenmesini ve değerlendirilmesini üstlenmekte, pro-
jelere danışmanlık yapmakta, bilim dünyasının günde-
mini takip etmekte, gerektiğinde Yeşilay’ı farklı çalışma-
lara dâhil etmekte ve uluslararası etkinliklere Yeşilay’ı 
temsilen katılmaktadır. 

2014 yılından bu yana doğrudan ve dolaylı başlıklarla 
bağımlılık alanında uzman Bilim Kurulu üyeleriyle aylık 
toplantılar yapılmakta ve raporlanmaktadır. 

2018 - 2021
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TÜRKİYE 
BAĞIMLILIK
DİZİNİ

BİLİMSEL 
ÇALIŞMALAR
BÜLTENİ

Küresel çapta bir sağlık sorunu olan bağımlılık-
larla mücadele; dünü, bugünü ve yarını kapsayan 
bir bilgi birikimine sahip olmayı gerektirmekte-
dir. Günümüzde bağımlılıklarla mücadele, bilim-
sel temelli ve kanıta dayalı yöntemlerle çalışıl-
ması ve çok boyutlu olarak ele alınması gereken; 
pek çok disiplini kesiştiren bir alan olma özelliği 
göstermektedir.

Bağımlılıkların yarattığı sağlık sorunları büyü-
dükçe, bağımlılıkla mücadele alanında emek 
harcayan akademisyenler, kuruluşlar ve gönül-
lülerin gerek ulusal gerekse uluslararası alan-
daki bağımlılıkla mücadele yazınına erişim ihti-
yacı da artmaktadır. Bu dizin, söz konusu ihtiyacı 
karşılamak için kurulan en geniş portal olarak 
erişime açılmaktadır. 

Bir Yeşilay projesi olan Türkiye Bağımlılık Dizini, 
bağımlılıkla mücadele alanındaki ulusal ve ulus-
lararası alandaki akademik çalışmaları destek-
leme, erişilebilir ve görünür kılmanın yanında 
geniş, güncel ve güvenilir bilgiye kolayca erişme 
fırsatı sunarak toplumsal farkındalık oluştur-
mayı amaçlamaktadır.

Yeşilay bağımlılıklardan korunma, bağımlılıkları 
önleme ve tedavi aşamalarında bağımlılıklarla 
mücadele safhalarındaki davranış pekiştirme ve/
veya davranış değişimi sağlama çalışmalarında 
bilimsel kanıta dayalı araştırma, analiz ve müda-
hale yaklaşımını benimsemektedir. Bu sebeple 
alanındaki ulusal ve uluslararası gündemi yakın-

dan takip etmektedir. 

Bilimsel Çalışmalar Bülteni, 
2020 yılı başından itiba-
ren altı ayda bir yayımlan-
makta olup, bağımlılıklar 
ile mücadele alanında en 
güncel bilimsel gelişmeleri 
okuyucusuyla buluşturmayı 
amaçlamaktadır. 

Bültenin başlıca hedef kitlesi; Yeşilay yöneticileri 
ve çalışanlarıdır. 

2020 - 20212020 - 2021

BÜLTEN BEŞ ANA BÖLÜMDEN OLUŞUR

Bağımlılıklarla Mücadelede Ulusal ve Uluslararası Gündem

Bilimsel Projeler

Bilimsel Makaleler

Yaklaşan Küresel Bilimsel Etkinlikler

Türkiye Yeşilay Cemiyeti Lisansüstü Tez Araştırma Bursları
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BAĞIMLILIK İLE 
MÜCADELE TEKNİK 
RAPORLARININ 
HAZIRLANMASI

Dünyada, Avrupa’da ve Türkiye’de beş bağımlı-
lık alanı (alkol, tütün, madde, kumar, teknoloji) 
özelinde mevcut durumu ve buna ilişkin Yeşi-
lay görüşlerini yansıtacak şekilde bağımlılık ile 
mücadele teknik raporları ilk defa 2019 yılında 
hazırlanmış, hazırlıklar gerek Yeşilay Bilimsel 

2020 - 2021

BAĞIMLILIK 
KONULARINDA 
ÜLKE YEŞİLAYLARI 
RAPORLARININ 
HAZIRLANMASI

Ülke Yeşilaylarının güncel bağımlılık durumla-
rını içeren raporlar ve bağımlılık ile ilgili haber-
ler derlenerek tütün, alkol, madde, teknoloji ve 
kumar bağımlılıkları alanlarında ülke raporları 
iki haftada bir hazırlanıp Dış İlişkiler Müdürlüğü 
ile paylaşılmaktadır. 

2020 - 2021

Çalışmalar Müdürlüğü’nün kendi imkânları, 
gerekse Yeşilay Bilim Kurulu desteği ile sürdürül-
müştür. Söz konusu raporlar 2020 yılında akade-
mik yaklaşımlarla revize edilmiş, 2021 yılı başında 
kurum içi intranet sitesinde yayımlanmıştır. Söz 
konusu teknik raporlarda COVID-19 salgınının 
bağımlılıklar üzerindeki etkisi de ele alınmıştır. 

2020 yılında Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından 
yürütülen ve veri analizi çalışmaları devam eden 
“15 Yaş ve Üzeri Nüfusta Sağlık Davranış Araştır-
ması, 2020” Projesi kapsamında Yeşilay yöne-
ticileri ve çalışanları ile akademisyen ve ilgili 
kamu kurum ve kuruluş yetkililerinin katılımı ile 
“Genel Nüfus Araştırması Proje Deneyim Çalış-
tayı” düzenlenmiştir. Çalıştaya başta T.C. Sağlık 
Bakanlığı, T.C. Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı, T.C. İçişleri Bakanlığı, T.C. Millî Eğitim 
Bakanlığı ve Türkiye İstatistik Kurumu Başkanlı-
ğı’ndan yetkililer/uzmanlar olmak üzere 20 kişi 
katılım sağlamış olup, genel nüfus araştırması 
özelinde ulusal ölçekte gerçekleştirilen bağım-
lılıkla mücadele saha araştırmaları deneyimleri 
paylaşılmıştır.

GENEL NÜFUS 
ARAŞTIRMASI 
PROJE DENEYİM 
ÇALIŞTAYI

2020
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BAĞIMLILIKLARLA
MÜCADELE
VE KADIN WEBINARI

Yeşilay olarak, Dünya Kadınlar Günü ve Yeşilay 
Haftası kapsamında çevrim içi bir panel düzenle-
miştir. 13 Mart 2021 Cumartesi günü saat: 20.00’da 
gerçekleştirilen panelde bağımlılıkla mücadelede 
ülkemizin önde gelen isimleri konuşmacı olarak 
yer almıştır.

“Bağımlılıklarla Mücadelede Kadının Gücü”, “Ka- 
dınlarda Bağımlılık”, “Madde Bağımlılığı ile 
Mücadele ve Kadın”, “Müdahale Perspektifinden 
Kadına Bakış” ve “Önleme Perspektifinden Kadına 
Bakış” konu başlıkları toplantıda görüşülmüştür.

2021

BAĞIMLILIK BİLİMİ
ALANINDA AKADEMİK
YAYIN REHBERİ
(ÇEVİRİ ESER)

Yeşilay tarafından 28 Kasım 2018 tarihinde İstan-
bul’da düzenlenen “ADDICTA Editörler Eğitimi 
Çalıştayı”nda eğitmenlik yapan ve aynı zamanda 
(ADDICTA Dergisi ile üyesi olduğumuz) ISAJE’nin 
eski başkanı olan Prof. Dr. Richard Pates tara-
fından “Publishing Addiction Science: A Guide 
for the Perplexed” eserinin telif hakkı Türkiye 
Yeşilay Cemiyeti ile paylaşılmıştır. Editörlüğünü 
Thomas F. Babor, Kerstin Stenius, Richard Pates, 
Michal Miovský, JeanO’Reilly ve Paul Candon’ın 
yaptığı “Bağımlılık Bilimi Alanında Akademik 
Yayın Rehberi, Kafası karışıklar için bir kılavuz” 
isimli uluslararası eser Türkiye Yeşilay Cemiyeti 
tarafından çevirisi yapılarak ulusal literatürüne 
ve bağımlılık alanında araştırmalarını sürdüren 
uzmanlara/akademisyenlere kazandırılmıştır. 

2020 - 2021

Madde kullanımı ve madde kullanım bozukluk-
ları üzerine araştırma yapabilmek için gerekli 
kaynakların yeterince bulunmayışı, sıkça karşı-
laşılan bir meseledir. Gerekli kaynaklar mevcut 
olsa bile genellikle tam verimli kullanılmamakta-
dır. En büyük sorunlardan biri ise araştırma için 
yapılan yatırımlar yayına dönüşmediğinde ve ter-
cihen uluslararası hakemli dergilerde yayımlan-
madığında ortaya çıkmaktadır. Kitabın bağımlılık 
alanındaki yeni veri ve bilgilerin yayımlanmasına 
katkı sağlaması amaçlanmıştır. 
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3-4 Mayıs 2019 tarihleri arasında tütünle 
mücadelede; Türkiye’nin güçlü ve zayıf yönle-
rinin, mevcut fırsatların ve karşılaşılabilecek 
tehditlerin değerlendirilmesi amacıyla Tür-
kiye Yeşilay Cemiyeti Genel Merkezi’nde “Viz-
yon 2023: Sigarasız Türkiye Çalıştayı” düzen-
lemiştir. Organizasyon Komitesi’nde Prof. Dr. 
Recep Erol Sezer, Prof. Dr. Toker Ergüder ve 
Prof. Dr. Erkan Ceylan’ın yer aldığı çalıştay 
basına kapalı bir şekilde gerçekleştirilmiş-
tir. Çalıştayın açılış konuşması Türkiye Yeşilay 

VİZYON 2023: 
SİGARASIZ TÜRKİYE 
ÇALIŞTAYI

2019

Cemiyeti Genel Sekreteri Av. Osman Baturhan Dur-
sun tarafından yapılmıştır. Uzman bilim insanla-
rının katılım gösterdiği çalıştayda, Tütün Kont-
rolü Çerçeve Sözleşmesi’nin (TKÇS) 5.3. maddesi 
hususları, dumansız hava sahası uygulaması, düz 
paket uygulaması ve yeni tütün ürünlerine yöne-
lik düzenlemeler masaya yatırılmıştır. Söz konusu 
çalıştayda ele alınan konular, 31 Mayıs Dünya 
Tütünsüz Günü’nde sonuç bildirgesiyle kamuoyu 
ile paylaşılmıştır. 

BİLİMSEL 
ARAŞTIRMA 
PROJELERİ

Türkiye Yeşilay Cemiyeti, Bilim Kurulu üyelerinin 
öncülüğünde, bağımlılık konusuna katkı sağlaya-
cak bilimsel araştırma ve makaleler hazırlamak-

tadır.

PROBLEMLİ İNTERNET KULLANIMINA 
ETKİ EDEN ÇEVRESEL FAKTÖRLER 
ÜZERİNE ARAŞTIRMA PROJESİ

Prof. Dr. O. Tolga ARICAK

Literatür araştırmaları ile nitel/nicel araştırmalar 
tamamlanmıştır. Araştırma raporu, makalenin 
yayımlanması amacıyla dergiye gönderilmiştir. 
Toplam 8 adet araştırma raporu hazırlanmıştır.

2018 - 2021
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ALKOL POLİTİKALARI                      
DEĞERLENDİRME PROJESİ

Doç. Dr. Perihan TORUN

Alkol Politikaları Değerlendirme Projesi ulus-
lararası bir akademisyen grubu tarafından 
planlanıp yürütülen “Alkol Politikaları Değer-
lendirme” araştırmasının Türkiye kolu Yeşilay 
ve Bezmiâlem Vakıf Üniversitesi ortaklığında 
yürütülmektedir. 5 yıldır 12 ülkenin katılı-
mıyla sürdürülmekte olan araştırmanın amacı 
alkollü içeceklerle ilgili yasal düzenlemelerin 
ve kısıtlamaların bireyler üzerine etkilerini 
uluslararası karşılaştırmalar yoluyla değerlen-
dirmektir.

Bu araştırmanın amacı karar vericileri bilgi-
lendirmek üzere alkol tüketiminin detaylarını 
ve etkenlerini tanımlamak ve Türkiye koşul-
larında alkol kontrol uygulamalarının etkisini 
değerlendirebilmek için referans bilgiler elde 
etmektir. Çalışma kapsamında piyasaya veri-
len alkolün dağılımı, yani kimler tarafından ve 
nasıl tüketildiğinin, kullanımı etkileyen çev-
resel faktörlerin belirlenmesi hedeflenmiştir. 
Ayrıca, katılımcıların alkol kontrol politikala-
rıyla ilgili algıları da değerlendirilmiştir.

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZİ 
(YEDAM) HİZMETLERİNE İLİŞKİN                                                                                     
İKİ ARAŞTIRMA PROJESİ

Doç. Dr. Perihan TORUN

“University of Sheffield -The School of Health and 
Related Research (UK)”ten 2019 yılı yazında gelen iki 
yabancı öğrencinin Doç. Dr. Perihan Torun gözeti-
minde yaptığı iki ayrı araştırma projesinden ilkinin 
amacı; Yeşilay Danışmanlık Merkezi’nden (YEDAM) 
hizmet alan bağımlıların ve yakınlarının beklenti ve 
algılarının incelenmesidir.

İkinci projenin amacı ise; Yeşilay Danışmanlık Mer-
kezi (YEDAM) hizmetlerine ulaşımın ve hizmetleri 
kullanmayı etkileyen faktörlerinin incelenmesidir.

GÖÇ VE BAĞIMLILIK İLİŞKİSİ                
ÜZERİNE KEŞİF AMAÇLI NİTEL          
ARAŞTIRMA PROJESİ

Prof. Dr. Mustafa Taşdemir

İç savaş ve karışıklıklar nedeniyle Türkiye’ye göç 
eden Suriyeli göçmenlerin alkol ve madde bağımlılığı 
açısından durumlarını ve bağımlılık riskini etkileyen 
bireysel ve çevresel faktörleri keşfetmek amacıyla 
Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından ve Prof. Dr. Mus-
tafa Taşdemir yürütücülüğünde “Göç ve Bağımlılık 
İlişkisi Üzerine Keşif Amaçlı Nitel Araştırma Projesi” 
gerçekleştirilmiştir. 2019 yılında tamamlanan araş-
tırma projesinin raporunda yer alan veriler çerçeve-
sinde hazırlanan “Türkiye’deki Suriyeli Göçmenlerde 
Alkol ve Madde Bağımlılıklarını Keşfetmek: Bağımlı-
lar, Bağımlı Yakınları, Yerel ve Uluslararası Kurum-
ların Bakış Açılarını Sentezleyen Nitel Bir Araştırma” 
başlıklı bilimsel makale, Addicta: The Turkish Jour-
nal on Addictions 7-4 sayısında yayımlanmıştır.

BAĞIMLI KADINLARI ANLAMAK       
ÜZERİNE BAŞLIKLI ARAŞTIRMA      
PROJESİ

Doç. Dr. Rabia BİLİCİ

Literatür araştırmaları ile nitel/nicel araştır-
malar tamamlanmıştır. Araştırma raporu ve 
makalesi yayımlanmıştır. Araştırma bulgula-
rının yer aldığı poster uluslararası bağımlılık 
kongresinde sergilenmiştir. 
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KİTAP BÖLÜMÜ 
HAZIRLIĞI

VERİ ANALİZİ
ÇALIŞMALARI

Sağlık Bilimleri Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Cev-
det Erdöl ve Gülhane Tıp Fakültesi Halk Sağlığı Ana-
bilim Dalı Öğretim Üyesi ve Yeşilay Bilim Kurulu 
Üyesi Prof. Dr. Toker Ergüder editörlüğünde Sağ-
lık Bilimleri Üniversitesi bünyesinde yayınlanacak 
olan “Tütün ve Tütün Ürünleri Kullanımının Önlen-
mesi, Kontrolü ve Tedavisi” isimli kitapta, “Tütün 
Mücadelesinde Sivil Toplum Katkısı: Yeşilay” kap-
samında; kitabın ilgili bölümü için Bilimsel Çalış-
malar, Savunuculuk, Kalite Yönetimi, YEDAM, Eği-
tim Yönetimi, Paydaş İlişkileri ve Stratejik İletişim 
Müdürlükleri ile birlikte 37 sayfalık içerik hazır-
lanmıştır. Ayrıca, “Tütün Bağımlılığı Terimleri Söz-
lüğü” de hazırlanarak, aynı ihtiyaç olması halinde 
kitapta yayınlanmak üzere Sağlık Bilimleri Üni-
versitesi’ne iletilmiştir. Kitabın yayım çalışmaları 
devam etmektedir.

2020 yılında Yeşilay bünyesinde istihdam edi-
len Veri Analizi Uzmanı nezdinde bağımlılıklarla 
mücadele alanında veri girişi, veri etiketleme, veri 
temizleme, verilerin istatistiksel açıdan analiz 
edilmesi ve yorumlanması,  dönemsel veri analizi

2020 

2020 

raporlarının hazırlanması, akademik yayınlara 
istatistiksel programlarla veri analizi - tahmin 
modelleri oluşturma doğrultusunda destek 
verilmesi çalışmalarına başlanmıştır. 

Bu kapsamda; SPSS, Python, R, SQL, C++, Power 
BI, HTML, Office, CRM, ERP yazılımları (prog-
ramları) kullanılmaktadır.

ATIK SULARDAN
PSIKO-AKTIF
MADDELERIN
TESPIT EDILMESI
PROJESININ 
ÜLKE GENELINDE
YAYGINLAŞTIRILMASI 

2017 yılında Türkiye Yeşilay Cemiyeti, İstanbul 
Üniversitesi Adli Tıp Enstitüsü ile iş birliğinde, 
İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA) desteği ile 
“Atık Sulardan Uyuşturucu ve Diğer Psiko-aktif 
Maddelerin İzlenmesi” projesini hayata geçir-
miştir. Bu çalışma, Türkiye’deki ilk çalışma 
olması nedeni ile oldukça önem arz etmekte-
dir. 

2018-2023 Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Pla-
nında (UMEP), “Atık Sularda Uyuşturucu Madde 
Miktarının Tespit Edilmesinin Sağlanmasına” 

2018 - 2021
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yönelik çalışmanın ilgili paydaşlarla yaygınlaştı-
rılması amacı ile 15 Şubat 2018 tarihli Bağımlılıkla 
Mücadele Yüksek Kurulu Kararı uyarınca atık su 
analiz çalışmasının, T.C. İçişleri Bakanlığı tara-
fından sağlanan fon ile Türkiye Yeşilay Cemiyeti, 
T.C. İçişleri Bakanlığı, T.C. Adalet Bakanlığı ve T.C. 
Sağlık Bakanlığı iş birliğinde yürütülmesine karar 
verilmiştir.

Bu iş birliğine istinaden, 02-03 Mayıs 2018 tarih-
lerinde, tüm paydaşların katılımı ile bir çalıştay 
düzenlenerek, çalışmanın metodolojisi belir-
lenmiştir. Bu kapsamda, Atık Su Numunelerinin 
İstanbul Üniversitesi Adli Tıp Enstitüsü, Çukurova 
Üniversitesi Madde Bağımlılığı Eğitim, Araştırma 
ve Koordinasyon Birimi tarafından analiz edilme-
sine KİHBİ tarafından yapılan çalışma ile uygula-
manın 18 il ve 49 tesisinde gerçekleştirilmesine 
karar verilmiştir.

Avrupa Uyuşturucu İzleme Merkezi (EMCDDA) 
standartlarında uygulanan proje kapsamında 
Avrupa ile eş zamanlı olarak birinci dönem 
numuneler 26 Mart-2 Nisan 2019, İkinci dönem 
num neler 25 Haziran-2 Temmuz 2019, üçüncü 
dönem numuneler 24 Eylül-1 Ekim 2019, dör-
düncü dönem dönem numunelerde 17-24 Ara-
lık 2019 tarihlerinde 18 ilde 49 atık su tesisinden 
toplanmış ve analiz sonuçları raporlanmıştır.

2019 yılında gerçekleştirilen çalışmaların rapor-
ları, 30 Aralık 2019 tarihinde Cumhurbaşkan-
lığı Külliyesi’nde gerçekleştirilen Bağımlılık İle 
Mücadele Yüksek Kurulu Toplantısında sunul-
muş olup, Kurul çalışmanın diğer illerde de uygu-
lanması yönünde karar almıştır.

Bu doğrultuda 18 il 49 atık su artıma tesisinde 
uygulanmakta olan projenin, 2020 yılında 44 yeni 
ilde ve 64 yeni atık su artıma tesisinde de uygu-

lanabileceği tespit edilmiş ve toplamda 62 il 113 
tesiste proje uygulamaya geçmiştir.

2020 yılında 2019 yılından farklı olarak 2. dönem 
(yaz) ve 4. dönem (kış) olmak üzere 2 dönem sen-
tetik maddelerin analizleri de ayrıca gerçekleşti-
rilmiştir. 2021 yılında çalışmaya devam edilmekte 
olup, Mart ayının son haftasında birinci dönem 
numune alımları gerçekleştirilecektir.
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REHABILITASYON
MERKEZI
KURULUM PROJESI

2020 - 2021

Madde bağımlılığı sürecinde, bağımlı kişilerin 
topluma kazandırılmasında ülkede uygulanan 
bir rehabilitasyonun modelinin olmayışı bağımlı 
bireylerin, eğitim, iş, barınma, sosyal ilişkiler ve 
çevre aracılığıyla toplum dışına itilmesi öncelikli 
büyük şehirler olmak üzere tüm bölgelerin sos-
yal anlamdaki en önemli sorunu haline gelmiştir. 
Yeşilay, bağımlılıkla mücadele misyonuna uygun 
olarak, bu eksikliği tamamlamaya yönelik terapö-
tik topluluk yaklaşımını -bağımlıların bir arada 
yaşarken sosyal uyum becerilerini geliştirerek 
rehabilite olmalarını sağlar, tedavide iyileştirici 
gücün topluluğun kendisi olduğunu savunulur- 
ve ahilik felsefesini temel alan, Türk kültürüne 
uygun olarak tasarlanmış, özgün ve bilimsel bir 
rehabilitasyon modeli yapılandırmıştır. Rehabili-
tasyon merkezinde tedavi gören bireyler, günlük 
bir program doğrultusunda, grup ve birebir tera-
piler ile tedavilerini tamamlarken, belirli atölye-
lerde (marangozluk, mutfak, tamir vb.) ustalardan 
meslek öğrenmektedir. Bunun yanı sıra bireyler 
günlük işlerini de (çamaşır, temizlik vb.) kendileri 
yapmaktadır. Bu sayede; kendi ayaklarının üze-
rinde durabilen, öz saygılarını ve öz güvenlerini 
kazanmış, topluma uyumlu ve faydalı kişiler ola-
bilmektedirler. Rehabilitasyon yapısı birey, aile ve 
toplum temelli olarak tasarlanmıştır. Model; bu 
üç yapının birbiri ile uyumlu ve bütünleşmiş ola-
rak kurgulandığı bir temel üzerine inşa edilmiştir. 

REHABILITASYON MODELI’NIN ÖZELLIKLERI 
NELERDIR?

Bağımlılıkla mücadeleyi bütünsel bir yakla-
şımla ele alabilmek amacıyla hayata geçiril-
mesi planlanmaktadır. 

Bağımlılıkta tedavi, rehabilitasyon ve sosyal 
uyum süreçlerinin birbiriyle bağının güçlen-
dirilmesi ve bu çalışmaların etkinliğinin artı-
rılması hedeflenmektedir. 	

Model terapötik topluluk yaklaşımını; bağım-
lıların bir arada yaşarken sosyal uyum bece-
rilerini geliştirerek rehabilite olmalarını sağ-
layan bir yaklaşımı içerir.

Rehabilitasyon yapısı birey, aile ve toplum 
temelli olarak tasarlanmıştır.

Ahilik felsefesini de temel alan Türk kültü-
rüne uygun olarak tasarlanmış özgün bir 
modeldir.

Model tasarlanırken 13 yurt içi kurum incelemesi, 
7 kapsamlı çalıştay, 23 yurt dışı paydaşla birebir 
görüşme, 25 yurt dışı kurum incelemesi, 5 ülkeye 
saha ziyareti yapılmıştır. Yurt içi ve yurt dışında 
gerçekleşen pek çok görüşme ve çalıştay sonrası 
bilimsel temelli bir model oluşturulmuştur.

Yeşilay Rehabilitasyon Merkezleri kurulumu için 
Milli Emlak Genel Müdürlüğü, belediyeler ve üni-
versiteler aracılığı ile arazi tahsisleri yapılmıştır.

Yeşilay Rehabilitasyon Merkezleri’nin inşası için 
TOKİ ile iş birliği protokolü imzalanmıştır. Tahsisi 
yapılan arazi bilgileri, inşaat için gerekli hazırlık-
ların yapılması için TOKİ ile paylaşılmıştır. Bunun 
yanı sıra 10 Mart 2019 tarihli “Bağımlılık Danışma, 
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Arındırma ve Rehabilitasyon Merkezleri Hakkında 
Yönetmelik” kapsamında, rehabilitasyon mer-
kezlerin mimari planları revize edilmiş, bu plan-
larda TOKİ’ye iletilmiştir. TOKİ ile yapılan iş birliği 
sonucunda ilk fazda Bursa ve Diyarbakır Projeleri 
için TOKİ ile yapım ihalesine çıkılmıştır. Bursa, 
Diyarbakır illerinde rehabilitasyon merkezleri-
nin açılması için çalışmalar yürütülmektedir. Her 
iki merkezinde inşaat süreci devam etmektedir. 
Modelin hayata geçirilmesi kapsamında proje 
ekibi bir araya getirilmiştir. Merkezin açılması 
için gerekli olan insan kaynağı, teknik ve idari alt-
yapı çalışmaları, tedavi modelinin oluşturulması 
ile ilgili çalışmalar eş zamanlı olarak yürütülmek-
tedir. 
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YEŞİLAY VE
MAVİ KIRLANGIÇ
ÇOCUK DERGİLERİ

Yeşilay Dergisi ve Mavi Kırlangıç Der-
gisinin farklı satış kanalları ile destek-
lenmesi, abonelik ve adet satışının artı-
rılması amacıyla aşağıdaki çalışmalar 
yapılmıştır:

D&R, Migros, gazete bayileri, farklı satış 
kanalları, fuarlar, etkinliklerde satışla-
rın yapılması Genel Merkez ve Şubeler 
vasıtasıyla bireysel ve kurumsal abone-
likler yapılmıştır.

Yer alınan e-ticaret kanallarının yanı 
sıra istegelsin gibi hızlı market kanal-
larında da satışa başlanmış ve pandemi 
döneminde de ailelerin dergiye hızlı 
ulaşması desteklenmiştir.

Mavi Kırlangıç dergisinin bilinirliğinin 
artırılması adına sosyal medya hesabı 
açılmış buradan sponsorlu içerikler ve 
kampanya kurguları yapılmıştır.

2018 - 2021
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YEŞİLAY
YAYINLARI

Bu faaliyet dönemleri arasında Yeşilay Yayınları 
satışını artırmak amacı ile aşağıdaki faaliyetler 
gerçekleştirilmiştir;

25 adet yeni kitap basılmış ve büyük dağıtıcılar 
ile anlaşılarak kitapların D&R harici tüm kita-
bevlerine ulaşması sağlanmıştır. Ayrıca birçok 
tanınmış çevrim içi kitabevi platformlarında 
da kitaplarımız satışa açılmıştır. (Kitapyurdu, 
Nadirkitap vs). 

“101 Soruda Bağımlılık” kitabı İngilizce diline 
çevrilmiş ve Google Play Kitaplar’da ücretsiz 
çevrim içi okumaya açılmıştır. 

2019 yılı itibariyle Mavi Kırlangıç dergisi içerik-
leri desteğiyle kitaplar üretilmiş ve bu kanal-
larda yer almıştır. Alternatif olarak da “istegel-
sin” mobil alışveriş uygulaması üzerinden setler 
halinde satışa açılmıştır.

2019 yılı sonunda Türkiye’nin önde gelen indi-
rimli satış mağazalarından biri olan BİM ile 
anlaşma yapılmış ve mağazaları aracılığıyla 
120.000 adet çocuk kitabı satışı yapılmıştır. 

2020 - 2021
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YENİ TİCARİ İŞ
MODELLERİNİN
GELİŞTİRİLMESİ

Yeni ticari iş modelleri kapsamında iş geliştirme 
komitesi kurulmuş, buradan çıkan kararla genç-
lerle fikir atölyeleri adı altında odak grup çalış-
ması yapılmıştır. Komiteden çıkan karar neti-
cesinde kutu oyunları projesi için çalışmalar 
başlamıştır.  

Bu kapsamda tasarımcı firmalar ile görüşmeler 
yapılmış, görüşülen firmaların teklifleri ve içerik 
sunumları yönetime yapılmış, onayları alınmış-
tır. Onaylanan firmanın tasarım, üretim ve dağı-
tım gibi birçok maliyet ekseninde pazar araştır-
maları yapılarak fizibiliteleri tamamlanmıştır. 

Oyunlara ilişkin markalama çalışması yapılmış 
ve 2021 yılında üretim sürecine geçecek şekilde 
16 farklı ürün için planlama yapılmıştır olup bu 
ürünler için farklı kanallarda satışına yönelik 
görüşmeler de devam etmektedir.

2020 - 2021

YEŞİLAY 
MARKET

Bu faaliyet dönemleri arasında Yeşilay Market 
sitesi için aşağıdaki çalışmalar yapılmıştır. 

Sitenin altyapısı e-ticaret altyapısına uygun 
hale getirilmiş ve organik trafiğinin artırıl-
ması adına çalışmıştır. 

Pazar yeri satış kanalları artırılarak 14 farklı 
e-ticaret sitesinde Yeşilay Market adı ile yer 
alınılmıştır.

Yeşilay misyonuna uygun tasarımlar ile 
ürünler geliştirilmiş sitede satışı yapılan 
ürün çeşitliliği artırılmıştır. Hali hazırda 
sitede 500 farklı ürün satılmaktadır. 

2018 - 2021

www.yesilaymarket.com
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YEŞİLAY
KAFE
PROJELERİ

2019 Ekim itibariyle Ben De Varım Projesi kapsa-
mında bağımlılık geçmişi olan bireylerin sosyal uyu-
munu hızlandırmak ve istihdam yaratmak amacıyla 
İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA) desteği ile İstanbul 
Cerrahpaşa semtinde bir kafe açılmıştır. 2020 yılı iti-
bariyle bu kafe için yeni bir düzen ve ürün gamı geliş-
tirilerek Balat’a taşınmıştır.

Yine bu yıllar arasında Sakarya Millet Bahçesi ve İTÜ 
Maslak kampüs içerisinde kafe düzenleri kurgulan-
mış, onay ve görüşmeleri devam etmektedir. 

2020 - 2021
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YEŞİL SAHNE PROJE 
UYGULAMASI
(SÖYLEŞİ VE SEMİNER 
PROGRAMLARI)

TBM AKRAN
EĞİTİMİ
PROJE
UYGULAMASI

Yeşilay faaliyet ve hizmetlerinin hedef kitlelere 
ulaştırılması için güçlü iş birlikleri geliştirilmesi 
kapsamında talep eden kurumlar, üniversiteler 
ve şubelere yönelik düzenlenen, halka açık olan, 
uzman akademisyenler ve rol model isimler tara-
fından verilen söyleşi ve seminer programlarıdır.

Üniversite Yeşilay kulüplerine katılımın ve genç-
lik aktivizmi temelinde kulüp cazibesinin artı-
rılması amaçlanan bu uygulamadan Genç Yeşi-
lay gönüllülerine Türkiye Bağımlılıkla Mücadele 
Eğitim Programı (TBM) kapsamında alkol, tütün, 
madde, teknoloji bağımlılığı ve sağlıklı yaşam 
konusunda akran eğitimi verilmiştir.

Bu proje, şubeler için tip proje olarak yürütül-
mektedir. Uygulama üniversitelerin yanı sıra 
Türkiye İzcilik Federasyonu kamplarında da 
uygulanmaktadır.

2018 - 2021 2018 - 2021

46

29
5.480

394
29.876

28.200

PROJEYİ YAPAN 
ŞUBE SAYISI

GERÇEKLEŞEN
PROGRAM SAYISI

ULAŞILAN
KİŞİ SAYISI

PROJEDE YER ALAN
GÖNÜLLÜ SAYISI

AKRAN EĞİTİMLERİYLE 
ULAŞILAN ÜNİVERSİTE
ÖĞRENCİSİ SAYISI

İZCİ KAMPLARINDA
ULAŞILAN KİŞİ SAYISI
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YEŞİLAY GENÇLİK
KAMPLARI
DÜZENLENMESİ

Üniversitelerde Genç Yeşilay gönüllü sayısını 
artırmak, gençlere bağımlılıklardan korunmak 
için alternatif yaşam tarzlarını benimsetmek, 
Yeşilay şubeleri ekseninde yereldeki gençlik 
yapılanmalarını güçlendirmek amacıyla gençlik 
kampları düzenlenmektedir.

2018 - 2021

2.237
16

ULAŞILAN ÜNİVERSİTE
ÖĞRENCİSİ SAYISI

YAPILAN GENÇLİK 
KAMPI  SAYISI



8 2

2
0

18
-2

0
2

1 
F

A
A

L
İY

E
T

L
E

R
İ

ÜNİVERSİTELERDE 
YEŞİLAY KULÜPLERİNİN 
YAYGINLAŞTIRILMASI

YEŞILAY
ELÇILERI

Bağımlılıklarla mücadelede öncü ekip Genç Yeşilay, 
120 üniversitede kurduğu kulüplerle Türkiye’nin 
dört bir yanında faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Çalışmaları kapsamında akran eğitimi, kültür, 
sanat ve spor faaliyetleri, kamplar, meydan etkin-
likleri, stant çalışmaları yer almaktadır.

Yeşilay Elçileri projesi, bağımlılıkla mücadelede 
toplumun yerel dinamiklerini ve mahalle esnafla-
rını hareket geçirerek toplumun mücadele bilinci-
nin artırılmasını ve bu yolla bağımlılıkları önlemeyi 
hedeflemektedir.

Proje ile toplumsal duyarlılığın; çocuk ve gençlerin

çoğunlukla ilişkide olduğu meslek grupları ara-
cılığı ile sokaktan mahalleye, mahalleden ilçe ve 
il merkezlerine kadar gönüllü esnaf üzerinden 
yaygınlaşması amaçlanmıştır. Esnafın mahalle-
deki saygın rolünden destek alınarak, toplumun 
bağımlılıkla mücadelesine aktif olarak katı-
lımları hedeflenmiştir. Yeşilay Elçileri projesi 
kapsamında esnafın bilgi düzeyinin artırılması 
amacıyla eğitimler verilmiş ve bu konuda ortak 
söylem geliştirmeleri sağlanmıştır. Proje kapsa-
mında;

2018 - 2021

2018 - 2021

Esnafın, mahallelerinde bağımlı olan birey 
veya yakınlarını destek almak üzere muh-
tarlıklara, tedavi görmek isteyenleri de 
YEDAM’a yönlendirmeleri istenmiştir.

Esnaflar, dükkânının girişine, herkesin 
göreceği şekilde Yeşilay Elçisi etiketi asmış 
ve Yeşilay tarafından verilen bilgi kitapçık-
larını halka dağıtmaya başlamıştır.

Böylece 52 ilde 500 gönüllünün desteğiyle 
5200 esnaf Yeşilay Elçisi yapılmıştır.

120
ÜNİVERSİTE
KULÜP SAYISI

Projeye gönüllü olarak katılan esnafın; 
bulundukları bölgedeki metruk binaları, 
alkol kullanılan izbe yerleri ve atıl halde 
bulunan parkları 153 Beyaz Masa’ya bildir-
meleri sağlanmıştır.
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BENIM KULÜBÜM 
YEŞILAY

Benim Kulübüm Yeşilay Projesi, Yeşilay’ın 
önleyici ve koruyucu hizmetleri kapsamında 
ilkokul ve ortaokullarda uygulanan, yapılan-
dırılmış çeşitli etkinliklerle Yeşilay’ı tanıtan 
ve TBM (Türkiye Bağımlılıkla Mücadele) kaza-
nımları temelinde öğrencilerde bilinç ve far-
kındalık oluşturan bir projedir.

Öğrenciler nezdinde Yeşilay’ın tanınırlığını ve 
bilinirliğini artırmak, Yeşilaylılık mesajlarını 
ve gönüllülüğünü yaygınlaştırmak amacıyla 
uygulanan bu proje ile Türkiye genelinde; 81 
ilde 120 şubemiz ve 3600 Genç Yeşilay gönül-
lümüz ile toplamda 60 bin ilkokul ve ortaokul 
öğrencisine ulaşılmıştır.

Benim Kulübüm Yeşilay Projesi ile Yeşilay ile 
tanışan öğrencilerle sürdürülebilir bir ile-
tişim kanalı oluşturulması için ise Yeşilay 
Kulüp Odaları kurulum sürecine pilot ola-
rak başlanmıştır. Bu kapsamda 30 ilkokulda 
Yeşil Oda kurularak öğrencilerin istifadesine 
sunulmuştur.

2018 - 2021

YEŞILAY 
GÖNÜLLÜ YÖNETIMI
STRATEJISI

Gönüllü yönetimi ve takibinin daha etkin bir şekilde 
yönetilmesi, Yeşilay şubelerinin gönüllü yönetim 
kapasitelerinin artırılması ve ilkokul seviyesinde 
başlayan Yeşilay gönüllülüğü algısının yaşam boyu 
devam ettirilmesi amacıyla gönüllü stratejisi yeni-
den yapılandırılmıştır.

Mevcut ve potansiyel gönüllüler ile üyelere yönelik 
anket ve odak grup görüşmesi çalışmaları yapılmış, 
gönüllü ihtiyaçları, gönüllü arama-bulma stratejileri 
belirlenmiş, kurum içerisindeki gönüllü yönetimi 
ekibi genişletilmiştir. Gönüllü oryantasyon ve eğitim 
süreçleri yapılandırılmıştır. Motivasyon kaynakları 
ile değerlendirme araçları belirlenmiş ve doküman-
lar hazırlanarak saha ile paylaşılmıştır.

Gönüllülerimiz için yeni bir düzen çalışması yapılmış 
ve buna göre hazırlanan tüm dokümanlar ve pro-
mosyon malzeme tasarımları güncellenmiştir. 

Oluşturulan stratejinin yereldeki şube ve üniversi-
telerde uygulanması ve yayılımı için her ilde şube 
gönüllü koordinatörleri, kulüp gönüllü koordinatör-
leri, kültür eğitimi eğitmenleri belirlenmiştir. Bu kişi-
lere süreç ve gönüllüye aktarım yapacakları bilgilere 
dair eğitimler verilmiştir. Eş zamanlı olarak sürecin 
düzene girilmesi amaçlanmış; bu kapsamda CRM ve 
web site tarafında gerekli sistemsel geliştirmeler ile 
iyileştirme çalışmaları yürütülmüştür.

2018 - 2021
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ÜYE AIDAT
SISTEMI

Üyelerimize üye kimlik kartı ile teşekkür mektubu 
içeren üye kiti gönderimleri yapılmıştır. Web site 
ve mobil uygulama üzerinde aidat ödeme alanları 
aktif hale getirilmiş, ödeme ve sorgulamaların 
yapılması sağlanmıştır. 

2018 - 2021

ŞUBE KAPASİTE
GELİŞTİRME 
PROGRAMI (ŞUKAP)

ÜYE VE
GÖNÜLLÜLER

Şubelerin hareket kabiliyetlerinin geliştirilmesi, 
kurumsal kapasitelerinin artırılması ve yöne-
tim becerilerinin geliştirilmesi maksadıyla Genel 
Merkez tarafından geliştirilen destek programı 
kapsamında kira, teknik donanım, tefrişat, per-
sonel desteği ve gerekli imkanların sağlanması 
hedeflenmektedir.

Şubelerin kapasitelerinin geliştirilmesiyle bulun-
duğu il/ilçede kamu kurum ve kuruluşları ile etkin 
iş birlikleri geliştirerek görünürlüğünü artırıcı 
çalışmalar yapması, üye kazanım, üye ilişkileri ve 
gönüllü yönetimi süreçlerine hakim, yıllık faaliyet

Yeşilay’ın değerlerini, amaçlarını, hedeflerini ve 
çalışma ilkelerini benimseyen ve hiçbir surette 
tütün, alkol ve uyuşturucu maddeleri kullan-
mayan ve bunlarla mücadeleyi misyon edinmiş 
olan her gerçek ve tüzel kişi Yeşilay’a şubeler 
vasıtasıyla üye olabilmektedir. Üyeler, gerek 
Genel Merkez gerek üye oldukları şubelerin 
etkinliklerine destek olabilmekte, şube organla-
rının toplantılarına katılabilmektedirler. 

Yeşilay’ın üyeler kadar bir önemli destekçileri 
de gönüllüleridir. Yeşilay misyon ve vizyonuna 
hakim, zamanlarını, bilgi ve deneyimlerini sos-
yal sorumluluk bilinciyle Yeşilay’ın çalışmala-
rına ayıran gönüllüler bağımlılıklarla mücade-
lede toplumsal bilincin oluşturulmasına önemli 
katkılar sunmaktadırlar.

2018 - 2021

2018 - 2021

60.000

3.800

GÜNCEL
GÖNÜLLÜ 
SAYISI

GÜNCEL
ÜYE  SAYISI
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ve bütçe planlarını oluşturabilen ve fon kaynakla-
rından yararlanabilen yapılara kavuşması amaç-
lanmaktadır.

ŞUBE YÖNETİM
STRATEJİSİ

Yeşilay’ın ülke genelinde teşkilatlanma yapı 
taşını oluşturan şubelerinin kurum misyonu ve 
stratejisinden hareketle yönetimsel çalışmaları 
ele alınarak gerekli revizyon ve yapılandırmala-
rın planlanması ve hayata geçirilmesi çalışma-
sını kapsamaktadır.

Oluşturulan strateji ile bir yandan şubelerimizin 
yasal ve mali risk analizleri yapılarak bu riskle-
rin minimize edilmesi için risk odaklı iç kontrol-
ler yapılması planlanmaktadır. 

2018 - 2021
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TEDARIKÇILER ILE
ORTAK ÇALIŞARAK
İLERLENEN 
PROJELER 

YEDAMSOFT
YAZILIMININ 
GELIŞTIRILMESI 

YAZILIM BIRIMI
BÜNYESINDE
GELIŞTIRILEN 
PROJELER 

Birçok farklı bölüm için ERP üzerinde geliştirmeler, 
yesilay.org.tr süreçleri, EBYS üzerinde geliştirmeler, 
PDKS entegrasyonları gerçekleştirilmiştir. 

Bu yazılım sayesinde tüm danışanların randevu 
ve takip süreçleri sağlıklı şekilde yapılmaktadır. 
Ayrıca veriler kendi sunucularımız da güvenli bir 
şekilde saklanmaktadır.

Raporlamalar sayesinde bu alanda geleceğe ışık 
tutacak birçok veri analiz edilmektedir.

Yeşilay bünyesinde yer alan 22 bölüm ile çeşitli 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir. Yapılan tüm 
çalışmalar kayıt altına alınmıştır. 

TBM projesi için 8 adet web sitesi ve Bilimsel 
Çalışmalar Müdürlüğü bünyesindeki kongre web 
sitesi çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

2020- 2021

2018- 2019

2020- 2021

RAPORLAMA
SISTEMININ
HAYATA GEÇIRILMESI
- POWER BI 

Merkezi raporlama sistemi devreye alınarak, 
yönetim başta olmak üzere, birçok bölüm ve iç 
birim tarafından aktif bir şekilde kullanılması 
sağlanmıştır. Hazırlanan raporlar sayesinde yöne-
time yalın raporlama yapılabilirken, iç birimlere 
sistemlerini kontrol etmeleri gereken verileri 
kolayca almaları ve veri doğruluklarını kontrol 
etmeleri için kolaylıklar sunulmuştur.

2020- 2021
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YEŞILAY WEB
SITESININ 
YENILENMESI

Yeşilay web sitesi yenilenerek, güncel teknolojiye 
uygun bir çalışma ortaya çıkarılmıştır. Web sitesi 
eskiye nazaran birçok yeni özellik kazanmıştır. Üye 
ve gönüllü işlemlerinin takibi kolaylaştırılmıştır.

2019- 2020

2019- 2020

ÇALIŞANLAR
ARASI İLETİŞİM VE 
MOTİVASYONUN 
ARTIRILMASI

29 Mayıs 2019 günü Yeşilay Genel Merkezinde 
gerçekleşen iftar programına Genel Başkanımız 
Prof. Dr. Mücahit Öztürk, Genel Başkan Vekili-
miz Dr. Mehmet Dinç ve Genel Sekreterimiz Av. 
Osman Baturhan Dursun, Yönetim Kurulu Üye-
lerimiz, Yeşilay çalışanları ve aileleri yoğun katı-
lım göstermiştir.

2020 yılında ise pandemi sebebiyle toplu etkin-
liklere ara verilmesine rağmen çalışanlar ara-
sında etkileşimin devam etmesi ve eğlenerek

öğrenmenin sağlanması amacıyla online kahoot 
yarışmaları düzenlenmiş ve yarışmaları kazanan 
çalışanlara hediyeler verilmiştir.

YAPILAN DİĞER
BİLGİ
TEKNOLOJİLERİ
ÇALIŞMALARI

2018-2021 tarihleri arasında Bilgi Teknolojileri 
Müdürlüğü tarafından hazırlanan projelerin 
aşağıdaki şekilde yapılması sağlanmıştır.

FIREWALL (GÜVENLIK DUVARI) 
SISTEMININ FKM
(FELAKET KURTARMA MERKEZI)
KAPSAMINDA YEDEKLENEREK
YENILENMESI (2020)

FELAKET KURTARMA MERKEZI
(FKM) KURULMASI (2019)

SISTEM ODASININ ISO 270001 
STANDARTLARINDA YENILENMESI
(2019)

COVID-19 ÇAĞRI MERKEZI
DESTEK HATTININ KURULMASI
(2020)
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TEŞVİKLİ PERSONEL
İSTİHDAMININ 
SAĞLANMASI

2018 - 2021

İşveren kanuni ödemelerin teşvik alınarak azal-
tılması ve sürdürülebilirliğinin artırılması ama-
cıyla KOSGEB’e teşvik başvurusunda bulunulmuş-
tur. Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) teşviklerinin

TÜM LOKASYONLARIMIZDAKI
PDKS SISTEMININ YENILENMESI
(2020)

GÜVENLIK BILGILERI VE
OLAY YÖNETIMININ
AKTIF HALE GETIRILMESI
(2020)

TÜM YAZILIMLARDA TEST
ORTAMLARININ KURULMASI
(2020-2021)

YEŞILAY MARKET
WEB SITESININ
ERP 
ENTEGRASYONLARI
(2019-2021)

ERP VE EBYS
PROGRAMLARINDA 
YAYINA ALINAN
YENI MODÜL
VE FORMLAR
(2018-2021)

SHAREPOINT VE
INTRANET
PORTALININ
YAYINA AÇILMASI 
(2018-2021)

YEŞİLAY’A “İNSANA 
SAYGI” ÖDÜLÜ
2018 - 2021

Türkiye’nin en büyük online istihdam platformu 
kariyer.net’in her yıl Türkiye’nin en prestijli ve 
köklü insan kaynaklarını ödüllendirdiği 18. İnsana 
Saygı Ödül Töreni’nde Yeşilay, 2. kez “İnsana Saygı” 
ödülüne layık görülmüştür. 2019 yılında İstan-
bul’da Volkswagen Arena’da düzenlenen zirvede, 
kariyer.net kullanıcısı olan 20.000’den fazla işve-
ren arasından, iş başvurularını en hızlı sürede ve 
en yüksek oranda yanıtlayan firmaların yanı sıra 
en çok istihdam sağlayan firmalar ödül almıştır.

Çalışanlarını bir kaynak değil; kıymet olarak 
adlandıran Yeşilay, 20.000’den fazla markanın ara-
sından “İnsan Saygı” ödülüne layık görülen iki sivil 
toplum kuruluşundan biri olmuştur.
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Yeşilay İstihdam Artışı 

Çalışma yılları kıyaslandığında 2018 yılından 2021 
yılına kadar olan büyüme hep pozitif yönde iler-
lemiştir.

Çalışan sayıları ise büyümeye eş olarak artarak 
ilerlemiştir.

GRUP
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 25.03.2021

Çalışan Sayısı Çalışan Sayısı Çalışan Sayısı Çalışan Sayısı

Genel Müdürlük 117 128 153 167

YEDAM Bölümü 23 183 333 371

Şubeler 27 36 44 51

TOPLAM 167 347 530 589

alınması için aylık takipler yapılarak bildirgeler 
verilmektedir. 

2018 SGK Toplam Teşvik Miktarı: 442.391 TL

2019 SGK Toplam Teşvik Miktarı: 1.647.616 TL

2020 SGK Toplam Teşvik Miktarı: 2.352.063 TL

STRATEJİK İNSAN
KAYNAKLARI 
MODELİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

2018 - 2021

Sürekli değişimin hâkim olduğu günümüz koşul-
larına uyum sağlayarak kurumsal ihtiyaçlara 
cevap verebilmek adına Yeşilay liderleri ile bir-
likte bölüm yapılanması analiz edilmiş, istihdam, 
yetenek, kritik görevler, yedekleme ve gelişim 
ihtiyaçları tespit edilmiştir.

Yeşilay’ın stratejik hedefleri ve gelişim planı doğ-
rultusunda, İnsan Kıymetleri uygulamalarında 
Yetkinlik Bazlı İnsan Kaynakları Yönetimi ilkeleri 
benimsenmiş, kurum uygulamaları revize edile-
rek çalışanlara kapsamlı bir bilgilendirme orga-
nizasyonu yapılmıştır. Kariyer yönetim sistemi 
kapsamında; kariyer planlama, geliştirme ve 
yönetimine dair prensipler tanımlanmış, kurum 
içi kariyer yolları belirlenmiştir. Yetenek yönetimi 
kapsamında; unvan bazlı iş gücü bölümlerine 
göre gelişim modülleri tasarlanmıştır. Liderlik 
gelişim programı tasarlanmış; koçluk ve mentor-
luk uygulamaları hayata geçirilmiştir. Kurumsal 
sürdürülebilirlik çalışmaları kapsamında; kritik 
pozisyonların yedekleme planı hazırlanmıştır. 
Yeşilay’ın stratejik hedeflerine ulaşmasını sağ-
lamak, çalışanlara açık ve net bir yön sunmak 
için; performans yönetim sistemi yeniden kurgu-
lanmıştır. Kurum dinamiklerini yansıtan temel, 
fonksiyonel ve liderlik yetkinlikleri çalışanla-
rın ve yöneticilerin katkılarıyla yeniden belirlen
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şan bir ekip kurulmuştur. Ekip, anket sonucundan 
yola çıkarak iyileştirme faaliyetleri belirlenmiş, 
bu iyileştirme faaliyetlerini aşağıdaki 5 boyutla 
eşleştirmiş ve çalışma gruplarını bu boyutlardan 
yola çıkarak oluşturulmuştur.

1.	 Güvenilirlik 
2.	 Hakkaniyet
3.	 Saygı
4.	 Takım Ruhu
5.	 Gurur

Her bir çalışma grubunda 7 kişi, toplamda 28 kişi 
bu çalışmada yer almıştır.

Planlanan her iyileştirme konusu, “Kök Neden, 
Önerilen Faaliyet, Beklenen Fayda” başlıklarında 
incelenerek iyileştirme faaliyetleri belirlenmiştir. 
İyileştirme faaliyetlerini her bir boyut için oluş-
turulan çalışma grubu, ilgili bölümlerin faaliyet 
planlarına alınmasını sağlamıştır. Bu kapsamda 
24 ana başlıktaki iyileştirme faaliyetleri planlan-
mış ve yürütülmüştür. 2020 yılında ise çalışan 
bağlılığı anketi standartlarına ek olarak En İyi 
İş Yerlerini diğer organizasyonlardan ayrıştıran 
yönlerin analizini sunan “Yetenek Odağı, Çeviklik 
ve Bağlı Kılan Liderlik” endeksleri ölçülmüştür. 
Bağlılık ve memnuniyet arttırmak üzere sonuçlar 
analiz edilerek eylem planları oluşturulmuştur.

Son 3 yıla ait ÇBA ortalaması da aşağıdaki grafikte 
özetlenmiştir.

ÇALIŞAN BAĞLILIĞI
ANKETİ SONUÇLARI 
VE İYİLEŞTİRME 
PLANLARI

2018 - 2021

Yeşilay’da çalışan bağlılığı ve memnuniyeti her 
yıl anket yöntemiyle ölçülmektedir. 2018 yılında 
çalışma (fiziksel) koşulları, tatmin, katılım ve 
bağlılık, liderlik ve yönetim, etkili iletişim, moti-
vasyon ve yetkilendirme, eğitim ve kariyer geliş-
tirme, yetkinlik ve performans yönetimi boyutları 
ölçülmüştür. Kurum ortalaması %70’in altında 
kalan liderlik, etkili iletişim, kariyer, yetenek ve 
ödüllendirme yönetimi alanları için iyileştirme 
planı hazırlanmıştır.

2019 yılı çalışan bağlılığı anketi sonuçlarına isti-
naden analiz çalışmaları adına çalışanlardan olu-

miştir. Yeşilay Yetkinlik El Kitabı yayımlanmıştır. 
Kuruma yeni katılan yeteneklerin uyum süre-
cindeki verimliliğini artırmak üzere kapsamlı 
oryantasyon programı tasarlanmıştır.
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ÇALIŞANLARA
YÖNELİK GELİŞİM 
PROGRAMLARININ 
BELİRLENMESİ VE 
UYGULANMASI

2018 - 2021

Çalışan performansını verimli hale getirerek, 
kurumun hedeflerine ulaşmasına katkı sağla-
mak, çalışanların yetkinlik düzeylerini ve bece-
rilerini geliştirmek, çalışanlar arasında iş birliği 
ve koordinasyon sağlamak, kurum hedefleri ile 
çalışanın bireysel hedeflerinin bütünleşmesini 
sağlamak, çalışanlara kurumsal bir bakış açısı 
kazandırmak amacıyla kurum içi ve dışı eğitim-
ler düzenlenmiştir:

2019 Yılında Gerçekleştirilen Eğitimler

2020 Yılında Gerçekleştirilen Eğitimler

STRATEJİK PLAN VE
FAALİYET YÖNETİMİ 
ÇALIŞMALARININ 
YÜRÜTÜLMESİ

2018 - 2021

2020-2022 Stratejik Planı kapsamında kurumun 
misyonu temelinde vizyonunun, paydaş odaklı bir 
strateji temeliyle gerçekleştirilmesini sağlamak 
adına Strateji Yürütme Komitesi kurulmuştur. 
Komite belirli periyotlarda Genel Müdür başkan-
lığında toplanmaktadır.

Mart 2020’de ülkede yaşanan pandemi sebebiyle 
1. çeyrek dönem sonrası strateji ve faaliyetler 
gözden geçirilerek, yılın ilk yarısında pandemi 
koşullarına uygun bir yapıya dönüştürülmüştür. 
Dönemsel değil dinamik olarak yürütülen hedef 
ve faaliyet değişimleri de Strateji Yürütme Komi-
tesi ve liderlerin bakış açısı doğrultusunda süre-
cin etkin şekilde yönetilmesini sağlamıştır.

İÇ KAYNAKLI
EĞİTİM SAATİ

DIŞ KAYNAKLI
EĞİTİM SAATİ 4.615,5

23.004,15

İÇ KAYNAKLI
EĞİTİM SAATİ

EĞİTİM VERİLEN TOPLAM
ÇALIŞAN SAYISI

DIŞ KAYNAKLI
EĞİTİM SAATİ 3.323

3.196
11.156
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2019
MÜKEMMELLİKTE 
5 YILDIZ YETKİNLİK 
BELGESİ ALAN
İLK STK

2019

EFQM Mükemmellik Modeli tüm paydaşların 
memnuniyetinin sağlanması için kurum strate-
jilerinin, çalışanların, kaynakların ve süreçlerin 
etkili bir liderlik yaklaşımı ile yönlendirilerek 
sağlanabileceği ve kurumların ve kuruluşların 
mükemmel iş sonuçları elde edeceği mantığı 
üzerine kurulmuştur. Proje ve faaliyetleriyle 
ülkemizde ve dünyada bağımlılık politikalarına 
yön veren Yeşilay, 2014 yılında başladığı mükem-
mellik yolculuğunda 2015’te “3 Yıldız Kalite Yet-
kinlik Belgesi” almıştır. 2018 yılında Öz değer

2020-2022
STRATEJİK PLANININ 
HAZIRLANMASI

EFQM 2018
ÖZ DEĞERLENDİRME 
ÇALIŞTAYI

2019

2018

2014 yılından itibaren faaliyetlerini Stratejik 
Planlar doğrultusunda yürüten Yeşilay 2014-
2016 ve 2017-2019 Stratejik Planlarından sonra 
2020-2022 Stratejik Planını hayata geçirdi. 
Bu stratejik planlama dönemi için 7 stratejik 
hedef belirlendi.

Yönetim modeli olarak benimsediğimiz EFQM 
Mükemmellik Modeli çerçevesinde, kurum-
sal gelişimi desteklemek için iyileştirmeye açık 
alanlarımız ve kuvvetli yönlerimiz belirlenmiştir. 
İyileştirmeye açık alanlarla ilgili aksiyon alarak 
mükemmellik yolculuğunda daha emin adımlarla 
ilerlenebilmesi için 14-15 Eylül tarihlerinde çalı-
şanlarımızın katılımı ile öz değerlendirme çalış-
tayı düzenlenmiş, yol haritası çıkarılmıştır. Bu yol 
haritasına uygun olarak iyileştirmeye açık alan-
larla ilgili iyileştirme adımları bölümlerin 2019 yılı 
faaliyet planlarına aksiyon olarak tanımlanmıştır. 

1. Bağımlılık ile Mücadele

2. Finansal Kaynak Çeşitliliği 

3. Organize Sivil Toplum Ağı

4. Etkin Yönetişim ve Yapılanma

5. Ulusal ve Uluslararası Alanda Söz Sahipliği ve 
Fikir Önderliği

6. Toplum ve Paydaşlar İçin Sosyal Etki ve Faali-
yetlerin İzlenebilirliği

7. Referans Marka Algısı
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TÜRKİYE
MÜKEMMELLİK 
ÖDÜLLERİ BAŞVURU 
SÜREÇLERİNİN 
YÖNETİLMESİ

2020

Proje ve faaliyetleriyle ülkemizde ve dünyada 
bağımlılık politikalarına yön veren Yeşilay, 2013 yılı

lendirme Çalıştayı yapılmış olup, iyileştirmeye açık 
alanlar ve kuvvetli yönler belirlenerek iyileştirme 
faaliyetlerine başlanılmıştır. 2019 yılında mükem-
mellik yolculuğunda emin adımlarla ilerleyerek 
“gelişim odaklı bir yaklaşım” benimseyen Yeşilay, 
çalışmalarını yeni bir yetkinlik belgesi ile taçlan-
dırmak amacıyla başvuru sürecini başlatmış ve 
gerekli hazırlıkları yapmıştır. Bu doğrultuda ödül 
başvuru kitapçığı hazırlanmış, saha değerlendir-
mesi için hazırlıklar yapılmış, çalışanlarla odak 
grup çalışmaları gerçekleştirilmiş ve 15-17 Ekim 
tarihleri arasında Türkiye Kalite Derneği (Kal-Der) 
tarafından tüm bölümlerin katılımıyla gerçekleşti-
rilen EFQM Yetkinlik Saha Değerlendirmesi süreci 
başarıyla tamamlanmıştır.. 26-27 Kasım 2019 tarih-
lerinde KalDer tarafından düzenlenen 28. Kalite 
Kongresi’nde, Yeşilay, “Mükemmellikte 5 Yıldız Yet-
kinlik Belgesi” almaya layık görülmüştür. Lütfü Kır-
dar Kongre ve Sergi Sarayı’nda gerçekleşen törende 
ödül alan Yeşilay, 5 Yıldız Yetkinlik belgesi almaya 
hak kazanan ilk sivil toplum kuruluşu olmuştur.

itibarıyla “EFQM Mükemmellik Modeli”ni 
benimsemeye karar vermiş, 2015 yılında 
Mükemmellikte 3 Yıldız Yetkinlik Belgesini 
almıştır. 2019 yılında Mükemmellikte 5 Yıldız 
Yetkinlik Belgesini alan ilk sivil toplum kuru-
luşu olan Yeşilay, kurumsal gelişim çalışmala-
rında rol model olan bir sivil toplum kuruluşu 
statüsüne ulaşmıştır.

2013

2014

2019

2015

EFQM Mükemmellikte
Kararlılık Belgesi alınmıştır.

“EFQM Mükemmellik Modeli”ni
benimsenmiştir.

EFQM Yetkinlikte 5 Yıldız
Belgesi alınmıştır. 

EFQM Yetkinlikte 
3 Yıldız Belgesi alınmıştır. 

Mükemmellik yolculuğunda emin adımlarla 
ilerleyerek “ödül değil, gelişim odaklı bir yakla-
şım” benimseyen Yeşilay, çalışmalarını 5 yıldız 
yetkinlik belgesinden sonra Türkiye Mükem-
mellik Ödülü ile taçlandırmak amacıyla başvuru 
sürecini başlatmış ve gerekli hazırlıkları yap-
mıştır. Bu doğrultuda başvuru kitapçığı hazır-
lanmış, saha değerlendirmesi için hazırlıklar 
yapılmış, çalışanlarla odak grup çalışmaları 
gerçekleştirilmiş ve 28.09.20-01.10.20 tarihleri 
arasında KalDer değerlendiricileri tarafın-
dan online olarak tüm bölümlerin katılımıyla 
gerçekleştirilen EFQM Saha Değerlendirmesi 
süreci başarıyla tamamlanmıştır. 17-18 Kasım 
2020 tarihlerinde Türkiye Kalite Derneği (Kal-
Der) tarafından online düzenlenen 29. Kalite
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KALİTE KÜLTÜRÜ 
YAYILIMI AMAÇLI 
İÇ İLETİŞİM 
ÇALIŞMALARININ 
YÜRÜTÜLMESİ

2020

Kalite Kültürü Yayılımı amaçlı; Yönetim Sis-
temleri Eğitimleri (genel katılıma açık, bilgilen-

ISO 9001:2015
KALİTE YÖNETİM 
SİSTEMİ YÖNETİMİ 
VE DEVAMLILIĞIN 
SAĞLANMASI

2020

Yeşilay’ın 2017 -2019 Stratejik Planı’nda belirle-
nen hedefler doğrultusunda 2018 yılında dünya

Kongresi’nde Yeşilay, “Türkiye Mükemmellik Ödü-
lü’nü” almaya layık görüldü. Uluslararası iş yapış 
modelini ve metodolojisini benimseyen Yeşilay, 
100’üncü yaşında bağımlılıkla mücadeledeki sür-
dürülebilir yaklaşımını ödülle taçlandırmıştır.

çapında yaygın olarak kullanılan ISO 9001:2015 
Kalite Yönetim Sistemi kurulum çalışmalarına 
başlanılmıştır. Bu kapsamda kurumun süreç 
haritaları yapılandırılmış, süreç envanterleri 
mevcut yapıya göre belirlenip, bölümlerin dokü-
manları yapılandırılmıştır. 20-21 Temmuz 2019 
tarihinde Bureau Veritas tarafından uluslararası 
akreditasyon kuralları doğrultusunda kurumu-
muz denetlenmiş ve ISO 9001:2015 Kalite Yöne-
tim Sistemi Belgesi alınmıştır.

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Ara Kontrol 
Denetimi 17 Ağustos 2020 ve 05 Ekim 2020 tarih-
lerinde yapılmıştır. Pandemi nedeni ile ulusla-
rarası akreditasyon kurallarına uygun olarak 
uzaktan gerçekleşen denetim Bureau Veritas 
firması tarafından gerçekleştirilmiştir. Yapılan 
ara kontrol denetiminde, ilgili bölümlerin süreç-
leri denetlenmiştir. ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi Ara Kontrol Denetimi “sıfır uygunsuz-
luk” ile tamamlanmış, belgenin devamlılığı sağ-
lanmıştır.
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dirme ve yayılım, simülasyon, odak grup, komite, 
seminer) 6 ana başlık altında düzenlenmiştir. Bu 
eğitimler 3,5 ay sürmüş olup, ortalama 95 kişiye, 
toplam 100 oturum, 114,5 saat, 9.792 adam*saat 
verilmiştir. Bununla birlikte EFQM Girdi Kriter-
leri (5 Kriter) ve TBM İyi Uygulama Örneği kapsa-
mında genel katılıma açık 6 seminer düzenlen-
miştir. Seminerlerin her birine ortalama 90 kişi 
katılım göstermiştir.

ÖNERİ SİSTEMİ
VE ÖDÜLLERİ

2018 - 2021

2017 yılından itibaren hayata geçirilen “Birey-
sel Öneri Sistemi”nde dönemsel olarak gelişme 
görülmektedir. Bunun temel nedeni çalışanların 
sisteme olan güvenlerinin artmasıdır. Katılımı 
teşvik etmek için mailing, video gibi duyurular 
yapılmakta, uygulanabilir öneriler hayata geçi-
rilerek, kurum içinde yayılımı sağlanmaktadır. 
“Katılımcı ve Destekleyici Liderlik” yaklaşımı ile 
çalışanlarımızın kararlara ve iyileştirme süreç-
lerine katılımı için öneri sistemi hayata geçmiş-
tir. 2018 yılında çalışanlarımız toplam 83 öne-
ride bulunmuş ve 10 öneri uygulanabilir olarak 
değerlendirilerek önerilerin hayata geçmesi için 
gerekli aksiyonlar alınmıştır. Önerileri uygula-
nabilir olarak değerlendirilen çalışanlarımıza 
teşekkür ödülleri takdim edilmiştir.

2019 yılında sistem üzerinden toplam 44 bireysel 
öneri başvurusu alınmıştır. Yapılan değerlendir-

meler sonucunda hayata geçirilen önerilerin 
sahiplerine çeşitli ödüller takdim edilmiştir. 2020 
yılında dijital ortamdan yürütülen önerilerin 
değerlendirilmesi yapılmış olup, öneri ödülleri 
sahiplerini bulmuştur.

DEMİRBAŞ VE
VARLIK YÖNETİMİ 
SİSTEMİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ

2018 - 2021

Yeşilay bünyesinde demirbaş ve varlık yönetimi 
sisteminin kurulması sağlanmıştır:

Demirbaş sayımlarının her yıl yapılarak 
demirbaşların güncel tutulması,

Demirbaşların barkodlanması, sevk ve 
kontrol süreçlerinin yönetilmesi,

EBYS üzerinden bireysel kullanımların 
kayıt altına    alınması,

Tüm demirbaşların lokasyon bazında 
tarihçesinin kayıt altında tutularak takibi-
nin sağlanması,

Demirbaş yönetim sisteminin ERP’de kur-
gulanması,

Bakım onarım prosedürü ve planının oluş-
turulması.
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ARŞİV
ÇALIŞMALARI

2018 - 2021

Türkiye Yeşilay Cemiyeti Genel Merkez Eski 
Dönem Arşiv Koleksiyonunun kurum içi eri-
şime açılması ve araştırmacıların yararına 
sunulması amacıyla Yeşilay Medya Arşiv Oto-
masyon Sisteminin kurulması,

Dijitalleştirilmiş ve ön tanımları yapılmış olan 
Genel Merkez Eski Dönem Arşiv Koleksiyonu 
içinde yer alan Evrak, Defter, Form, Şube ve 
Temsilcilik evrakları arşiv malzemelerinin 
Yeşilay Medya Arşiv Otomasyon Sisteminde 
tanımlanması ve son kontrol çalışmalarının 
tamamlanması,

Yeşilay Cemiyeti Arşivinin yeni yapılacak olan 
alan ile standartlara uygun bir arşiv deposu 
ortamına kavuşturulmasına yönelik düzen-
leme faaliyetlerinin başlatılması.

Yeşilay’ın 1920 yılından bu yana sahip olduğu, kuru-
mun tarihinin ve entelektüel birikiminin önemli bir 
parçası olan, derin ve nitelikli arşivinin arşivleme sis-
temine göre iyileştirilmesi için aşağıdaki çalışmalar 
yapılmıştır:

DEPO YÖNETİMİ
SİSTEMİNİN 
KURULMASI VE 
GELİŞTİRİLMESİ

2018 - 2021

Depodaki süreçlerin takibi amacıyla 
ürünlerin barkodlu giriş/çıkış teknika-
altyapısının oluşturulması ve ERP’de 
kurumsal depo sistemi kurulmuştur.

ERP’de lokasyon bazlı ve palet numa-
rası ile çalışma sisteminin geliştiril-
miştir

Depo yerleşim planının oluşturulması 
ve kritik stok seviyesi belirlenmiştir.

Merkez depo ve alt depolar arasındaki 
ürün ve evrak akışının ERP üzerinden 
kayıt altına alınmıştır.

Depo ve stok süreçlerinin yeniden yapı-
landırılarak dokümanlarının güncelliği 
sağlanmıştır.

Depo personeline sistem konusunda 
danışman tarafından eğitim verilmiş-
tir.
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YEŞİLAY
MÜDÜRLÜKLERİ 
DOKÜMAN 
KOLEKSİYONU 

2018 - 2021

Türkiye Yeşilay Cemiyeti Müdürlükle-
ri’nin iş ve işlemleri sonucu ürettiği ve 
sağladığı dokümanlarının analiz edil-
mesi ve arşivsel tanım alanlarının oluş-
turulmuştur.

Türkiye Yeşilay Cemiyeti Müdürlükle-
ri’nin doküman koleksiyonlarının Yeşi-
lay Medya Arşiv Otomasyon Sisteminde 
aktarım işleminin gerçekleştirilmiştir.

Müdürlük arşivinde süresini tamamla-
yan Müdürlük evraklarının düzenleme 
faaliyetleri devam eden Yeşilay Cemi-
yeti Arşiv Deposuna devredilmesi süreci 
planlanmıştır.

TÜRKİYE YEŞİLAY
BAĞIMLILIK
BİLGİ VE BELGE 
MERKEZİ
(YEŞİLAY
KÜTÜPHANESİ)

2018 - 2021

Bağımlılık araştırmalarına imkân tanıyacak 
olan, bağımlılık konusunda Yeşilay tarafın-
dan yayımlanan tüm kitap, süreli yayın, afiş, 
broşür, bilgi notu, video film vb. türde mater-
yalleri, Yeşilay’ın Inter Press - Ajans Press 
aracılığıyla derlediği tüm gazete kupürlerini 
ve Genel Merkez Eski Dönem Arşiv Koleksiyo-
nunda yer alan tüm gazete kupürlerini, Yeşi-
lay yayını olmayan bağımlılık ile ilgili derle-
nen-derlenecek kitapları, süreli yayınları, 
makaleleri, tezleri vb. türde materyalleri kap-
sayan içeriklerin bir Bağımlılık Kütüphanesi-
nin (Bağımlılık Bilgi ve Belge Merkezi) kurul-
ması çalışmaları yapılmıştır.

Bu amaç kapsamında kütüphane koleksiyo-
nuna erişim için bir kütüphane otomasyon 
sistemi hazırlanmıştır.

Bağımlılıkla ilgili kaynak niteliği taşıyan veri-
lerin artırılması kütüphane kaynaklarının 
geliştirilmesi ve sürdürülebilirlik çalışmaları 
yapılmıştır.
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ÇEVRE YÖNETİM
SİSTEMİ

2018 - 2021

İstanbul Valiliği Çevre ve Şehircilik İl 
Müdürlüğü tarafından çevre duyarlılığı-
nın, tasarruf bilincinin attırılması ve geri 
dönüşüm süreçlerinin iyileştirilmesi için 
Sıfır Atık ve Çevre Bilinci kapsamında çalı-
şanlara çevre bilinci eğitimi verilmiştir.

Mevcut EBYS sisteminin mobil uyumluluk, 
mobil imza vb. teknolojik gelişmeler doğrul-
tusunda güncellenmiştir.

Yasal geçerlilik imkânı ve güvenli belge pay-
laşımı sunan Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) 
Hizmetinin gelen - giden evrak süreçlerinde 
kullanmak üzere Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi ile yapılan entegrasyon çalışması 
sonucu kullanıma sunulmuştur.

Çevre Koruma, Atık Yönetimi ve Enerji 
Verimliliği Yönetim Prosedürü oluşturul-
muştur.

Sıfır Atık Projesi kapsamında dönüşüm 
kumbaraları tedarik edilerek Genel Mer-
kez’de atıkların ayrıştırılarak belediye 
tarafından teslim alınması sağlanmıştır.

EÇBS sisteminde kurum yetkili onayı yapıl-
mıştır.

ELEKTRONİK BELGE
YÖNETİM SİSTEMİ
(EBYS) 
DOKÜMANLARI 
KOLEKSİYONU VE 
TEKNOLOJİK 
GELİŞMELER

2018 - 2021

Elektronik Belge Yönetim Sistemi içinde 
kayıt altına alınan belgelerin eski tarihlile-
rinin tüm ek dokümanları ile birlikte örnek 
kopyalarının sistemden elde edilmiştir.

EBYS’ de pasif hale gelen evrakların Yeşi-
lay Medya Arşiv Otomasyon Sistemine yıl 
bazlı aktarım işleminin gerçekleştirilmesi 
ve arşiv malzemesi değeri taşıyan belgele-
rin tek bir sistem altında toplanması sağ-
lanmıştır.

Var olan mevcut koleksiyon ile sağlanacak 
kütüphane koleksiyonu kataloglama faali-
yetleri başlatılmıştır.

Yeşilay Bilgi ve Belge Merkezi Koleksiyonu-
nun fiziki olarak düzenleneceği ve koruna-
cağı kütüphane deposu alanı inşai faaliyet-
leri başlatılmıştır.
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EÇBS sistemine kurum bilgilerinin eklenmesi 
ve atık makbuzlarının periyodik girişi yapıl-
mıştır.

T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nın düzenle-
miş olduğu Sıfır Atık projesinde yer aldığımız-
dan dolayı tüm gerekli evraklar hazırlanarak 
belge alabilmek amacıyla başvuruda bulunul-
muştur.

İSG ve Çevre broşürünün hazırlanarak perso-
nel ile paylaşılmıştır.

Çevre bilincini oluşturmaya yönelik özendirici 
faaliyetlerin planlanması ve yapılmıştır.

“Temel Seviye Sıfır Atık Belgesi” alınmıştır.

KURUM
GAYRİMENKULLERİNİN
ETKİN KULLANIMININ
SAĞLAMASI

2018 - 2021

Yeşilay varlıklarının artırılması, değerlendirilmesi, 
gerektiğinde bağımlılıkla mücadele çalışmalarına 
aktarılmak üzere gelir getirici çalışmaların yapıl-
ması için kurum gayrimenkullerinin sayısının artı-
rılması ve etkin kullanımın sağlanması amaçlan-
mıştır.

İŞ SAĞLIĞI VE
GÜVENLİĞİ SİSTEMİ

2018 - 2021

Çalışan sağlığı ve güvenliği kapsamında iyileştir-
melerin yapılması amacıyla eğitimler verilmiş, 
yapılandırmalar sağlanmıştır.

İDARİ FORMLARIN
DİJİTALLEŞTİRİLMESİ
VE GÜNCELLENMESİ

2018 - 2021

Organizasyon Talep Formunun EBYS’de 
yapılandırılması ve tüm birimlerden iste-
necek taleplerin bu form üzerinden aktif 
girişleri yapılarak ilgili birimlerin de talep 
onay sürecinden geçirilmiştir.

Depodan Malzeme Talep Formunun EBYS 
üzerinde oluşturularak kullanıma açıl-
ması,

Güvenlik vukuatlarının takip edilmiştir.

EBYS Giden Evrak yazılarına web sitesinde 
yer alan aydınlatma metnine ulaşılabilirli-
ğini sağlamak amacıyla yönlendirme linki 
eklenmiştir.

Gelen aramalar için KVKK kapsamında
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ile kontrol sağlanması, HES Kodu sorgula-
ması yapılmıştır.

Pandemi sebebiyle haftada iki defa Sepetçi-
ler Kasrı tüm alanların dezenfeksiyon işle-
minin yapılmış, temizlik periyotları sıklaş-
tırılmıştır.

SÜREÇ 
İYİLEŞTİRME
ÇALIŞMALARI

2018 - 2021

Büyük ve uzun süreli projelerde tedarik-
çiler ile tüm ilgili bölümlerin katıldığı 
başlangıç toplantısı yapılmıştır. Gerekirse 
proje süresi içerisinde gözden geçirme ve 
bilgi paylaşımı toplantıları düzenlenmiştir.

Teknik şartnamelerimizin olabildiğince de-  
taylı ve açık bir halde hazırlanmasına özen 
gösterilmiş ve tedarikçimizden gelen soru-
lara ilgili birimlerce dönüş yapılmıştır.

Hizmet veya ürün alımları sonrasında kul-
lanıcılar veya depo tarafından olumsuz 
durumlar raporlandığında tedarikçimiz ile 
konu hakkında detaylı görüşmeler yapıl-
mış ve düzeltici faaliyetleri hakkında geri 
bildirim istenmiştir.

Onaylı tedarikçi yönetim sistemine geçil-
miştir.

GÜVENLİK VE
TEMİZLİK
FAALİYETLERİNİN 
YÖNETİMİ

2018 - 2021

Güvenlik ve temizlik faaliyetleri SLA ve KPI ile 
yönetilmiştir.

Sepetçiler Kasrı’nda iç ve dış kameraların 
IP tabanlı teknolojik kameralar ile değişimi 
sağlanmıştır.

Tüm temizlik personeline periyodik olarak 
teknik ve kişisel gelişim eğitimi verilmiştir.

Güvenlik ve temizlik dokümanları (talimat, 
prosedür) oluşturulmuştur. 

Güvenlik noktasının yenilenmesi, kartlı geçiş 
sisteminin yapılması, girişlerde X-Ray cihazı

aydınlatma metinleri tamamlanmıştır.

EBYS’de personel tarafından gelecek olan 
bakım onarım, hizmet ve malzeme talepleri 
İş Talep Formu adı altında oluşturulmuştur.

EBYS Yurt içi Görevlendirme Formunun per-
sonel tarafından kullanımını kolaylaştırmak 
için çalışma yapılarak tamamlanmıştır.

Araç hasar hizmetlerinin ölçülebilmesi ve 
kayıt altına alınmıştır.
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TÜRK PATENT VE
MARKA KURUMU
NEZDİNDE YEŞİLAY 
MARKALARININ
TESCİL EDİLMESİ

2018 - 2021

Bölümlerimizin ürettikleri markalar Türk Patent 
ve Marka Kurumu nezdinde tescillenerek 6769 
sayılı Sınai Mülkiyet Kanunu kapsamında koruma 
sağlanmaktadır. Markaların Türk patent ve 
marka kurumu kurumu nezdinde tescil edilmesi 
sayesinde Yeşilay’ın herhangi bir markasına teca-
vüz, iltibas gibi hukuka aykırı kullanımın tespiti 
halinde söz konusu işlemler hakkında yasal süreç 
başlatılarak Yeşilay markaları hakkında tam 
koruma sağlanmaktadır. Önceki dönemde 15 adet 
tescilli markamız bulunmakta iken 2018-2021

Tedarikçi sözleşmelerinin onay aşaması sis-
tem üzerinden daha hızlı yapılması ve sistem 
üzerinden ulaşılabilirliği sağlanmıştır.

Fatura Onay aşaması sistem üzerine alınarak 
hem hız hem de her mal/hizmet alımı için 
değerlendirme yapılmıştır.

İki aşaması SAT ve SAS sistemi onay aşama-
sına geçilerek, ne kadar bütçe kullanılacağı 
net olarak yönetim onayına sunulmaya baş-
lanmıştır.

döneminde tescilli marka sayımız; 34’e ulaşmış-
tır. Ayrıca tescil süreci devam eden 8 adet mar-
kamız bulunmaktadır.

YASAL VE DIĞER
GEREKLILIKLERIN 
İZLENMESI

KİŞİSEL VERİLERİN
KORUNMASI 
KANUNU’NA
UYGUNLUĞUN
SAĞLANMASI

2019  - 2021

2019  - 2021

Yasal ve diğer gerekliliklerin izlenmesi, ISO 9001 
Kalite Yönetim Sisteminin kurulması için zorun-
ludur. Uyulmadığında major uyumsuzluk oluş-
turur. Takibi izlenebilir olmalıdır ve takip edildi-
ğine dair kayıtlar dokümante edilmelidir. Bu ana 
faaliyet ile kurum çalışmalarında mevzuata tam 
uyum sağlanması amaçlanmaktadır.

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
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GENEL MÜDÜRLÜK
DENETIMLERININ
YAPILMASI

DENETIMI YAPILAN
MÜDÜRLÜKLERE 
AIT BULGULARIN 
OLUŞTURULMASI

2020

2020

2020 yılı içerisinde Yeşilay’ın faaliyetlerini 
geliştirmek, yönetim süreçlerinin etkinliğini 
değerlendirmek kurumun amaçlarına ulaş-
masına yardımcı olmak amacıyla 24 bölümün 
denetimi gerçekleştirilip raporlaması yapıl-
mıştır.

2020 yılı içerisinde yönetim süreçlerinin etkin-
liğini değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla 
Demetimi yapılan bölümlere bulgular oluştu-
rulmuştur.

Bu bulgular QDMS sistemi altına kayıt edilerek 
sürekli takibi ve periyodik olarak raporlaması 
yapılmaktadır.

GENEL
MÜDÜRLÜK RISK 
DEĞERLENDIRME 
ÇALIŞMASININ 
YAPILMASI

2020

Yeşilay’ın 2020-2022 Stratejik Planı kapsamında 
iş süreçlerine ulaşma yolunda belirsizliklerin ve 
tehditlerin belirlenmesi, iç – dış bağlamlarına ve 
ilgili taraflarının beklentilerine risk odaklı yakla-
şarak iç-dış süreçlerden kaynaklı tehdit ve riskleri 
belirlemek amacıyla risk değerlendirme çalışması 
yapılmıştır. Genel müdürlük dahil tüm müdür-
lükler ile yapılan çalışma sonrasında düşük, orta, 
yüksek riskli olacak şekilde riskler belirlenmiş-
tir. Yapılan çalışma EFQM Mükemmellik Modeli 
ödül kuruluşuna uygun bir şekilde sürekli güncel 
olması adına kontrol edilip takibi yapılmaktadır.

kapsamında Yeşilay’ın veri sorumlusu sıfatıyla 
yüklenmiş olduğu yükümlülüklerini yerine getir-
mek ve kanuna uyum sağlamak adına çalışmalar 
Bilgi Teknolojileri ve Hukuk Müşavirliği ortaklığıyla 
başlatılmıştır. Bu faaliyetin amacı tüm iç ve dış 
paydaşların kurumumuz ile paylaşmış oldukları 
kişisel veriler hakkında gerekli güvenlik ve idari 
tedbirleri alarak kişisel veri güvenliği ve mahremi-
yetini sağlamak, verileri hukuka uygun olarak işle-
nip, aktarılmasını, imhasını sağlamaktır.
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DENETIM AMAÇLI
MÜDÜRLÜKLERE 
AIT KONTROL 
NOKTALARININ 
OLUŞTURULMASI

2020

Denetim süreci ve sürekli kontrolün sağlanması 
amaçlı bölümlerin iç işleyişleri kapsamında yazılı 
olarak hazırlanan yönetmelik, prosedür, talimat 
vb. dokumalarından yola çıkılarak 24 müdür-
lük için sürekli kontrol noktası oluşturulmuştur.  

CRM ALTYAPISININ
İYİLEŞTİRİLMESİ
2018 - 2020

CRM, Customer Relationship Management 
(Müşteri İlişkileri Yönetimi) ifadesinin kısalt-
masıdır. Müşteri kelimesi ticari ilişki kavramı 
olduğu ve Türkiye Yeşilay Cemiyeti kamu yara-
rına ücretsiz olarak hizmet verdiği için müş-
teri kelimesi yerine paydaş kelimesi kullanıl-
maktadır. Yeşilay Genel Merkezinde ve Yeşilay 
Şubelerinde şu şekilde çalışmalar yapılmıştır;

CRM vizyon ve stratejisi belirlenerek CRM’nin 
uyarlanabileceği süreçler müdürlüklerle 
planlanmış ve geliştirmeler yapılmıştır. 

Paydaş datalarının KVKK (Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu) ve İYS (Ticari Elektronik 
İleti Yönetim Sistemi) yasal süreçlerine uygun 
olarak Veri doğrulama, veri tekilleştirme gibi 
çalışmalar yapılmıştır.

Yenilenen Yesilay web sitesiyle bütünleşip 
paydaşlarla etkileşim ve süreçlerin hızlan-
ması sağlanmıştır.

Yeşilay Genel Merkez ve Yeşilay Şube perso-
nelinin katılımıyla 10 adet çevrim içi eğitim 
düzenlenmiştir. 

TALEP YÖNETİMİ
SİSTEMİNİN
DEVREYE ALINMASI

2020

Talep yönetimi; dış paydaşların talep, öneri, iş 
birliği, şikâyet, proje vb. şeklindeki her türlü ile-
tilerinin alınması ve CRM’de yönetilmesini ifade 
etmektedir.

Yeşilay web sitesi üzerinde yer alan 
https://www.yesilay.org.tr/tr/iletisim/
iletisim-ve-talep-formu) iletişim ve talep 
formu yenilenmiştir. 



106

2
0

18
-2

0
2

1 
F

A
A

L
İY

E
T

L
E

R
İ

CRM’nin kullanımı ve bütünleşmesi ile talep sayıları art-
maktadır.

513
525
479
783

1.
2.
3.
4.

ÇEYREK
DÖNEM

ÇEYREK
DÖNEM

ÇEYREK
DÖNEM

ÇEYREK
DÖNEM

Web: Yeşilay internet sitesinden gelen talepler

E-Posta: info@yesilay.org.tr adresine gelen talep-
ler

Telefon: Genel Merkez’e sabit numaradan gelen 
talepler

Şube: Yeşilay şubeleri tarafından ve/veya şubelere 
iletilen talepler

Bütünleşmeler: Yeşilay mail adresleri

Talep Kaynakları:

2020 döneminde 2.300 talep kaydına ulaşılmıştır. 
Dönemsel olarak alınan talep sayıları şu şekildedir;

Bu kanaldan gelen paydaş verilerine ait KVKK (Kişi-
sel Verilerin Korunması Kanunu) uyum çalışmaları 
yapılmıştır. 

Gelen taleplerin CRM ile bütünleşmesi sağlanmış 
olup paydaşa verilecek yanıtlar hızlandırılmıştır. 

Gelen taleplere ait dönemsel şablon raporlar oluş-
turulmuştur.
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ADDICTA
HAKEMLİ DERGİSİ

Yeşilay’ın süreli yayını “Addicta: The Turkish Journal on Addictions” 
hakemli akademik dergisinde bağımlılık konusunu kuramsal açıdan ele 
alan ve bu konuda pratik açılımlar sağlayan bilimsel çalışmalara yer veril-
mektedir. Bu çerçevede farklı disiplinlerden özgün araştırmalar, deneysel 
ve klinik çalışmalar, politika analizleri, vaka bildirimleri, kitap değerlen-
dirmeleri yayımlanmaktadır.

2018 yılında Addicta Dergisi dört sayı çıkmış ve toplam 31 makale yayım-
lanmıştır. 2019 yılında Addicta Dergisi biri tütün özel sayısı olmak üzere 
dört sayı çıkmış ve toplam 55 makale yayımlanmıştır. 2020 yılında Addi-
cta Dergisi dört sayı çıkmış ve toplam 32 makale yayımlanmıştır. Inter-
national Society of Addiction Journal Editors-ISAJE yıllık toplantısına 2-4 
Eylül 2020 tarihlerinde çevrim içi olarak katılım gösterilerek derginin 
uluslararası tanınırlığı ve indeks çalışmaları için fikir alışverişinde bulu-
nulmuştur. 2020 yılında derginin çalışma prensipleri güncellenmiş, web 
sitesi yenilenmiş, uluslararası editörler kurulu oluşturulmuş, yayın dili 
İngilizce’ye çevrilmiş, derginin tasarımı ve baskı materyali yenilenmiş ve 
yeni bir yayınevi ile anlaşmaya gidilmiştir. Bu zamana kadarki tüm Addi-
cta sayıları ve makaleleri göz önünde bulundurulduğunda; Web of Scien-
ce’daki 180 makale, toplam 173; Google Scholarda 923 atıf almıştır.

2018 - 2021

ADDICTA’da Yayınlanan Toplam Bilimsel Makale Sayısı ADDICTA Dergisi Başına Ortalama Yayınlanan Makale Sayısı

•	 Emerging Sources 

Citation Index             

(Web of Science)

•	 Academic Search 

Premier (EBSCO)

•	 Türk Psikiyatri Dizini

•	 TÜBİTAK ULAKBİM 

Sosyal ve Beşeri   

Bilimler Veri Tabanı

•	 InfoBase INDEX

INDEKSLER
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LİSANSÜSTÜ
BURS PROGRAMI

Ülkemizde bağımlılıklara dair akademik yayın-
ların istenilen sayıda olmaması, bağımlılıkla 
mücadelede etkin politikaların geliştirilip uygu-
lama mekanizmalarının kurulmasına kadar bir-
çok alanda teorik çerçevenin oluşturulmasında 
eksikler meydana getirmektedir. Buradan hare-
ketle yola çıkan Türkiye Yeşilay Cemiyeti, bağım-
lılıkla mücadelede ulusal ve uluslararası düzeyde 
kaynak oluşturabilecek, sağlık bilimlerinden sos-
yal bilimlere kadar birçok alanda hazırlanacak 
nitel ve nicel araştırmaların desteklenmesi için 
Lisansüstü Tez Araştırma Bursu Destek Programı 
ile bağımlılıklar alanında yapılacak tez çalışmala-
rına destek vermektedir.

2018 yılında düzenlenen burs programına yapı-
lan 93 başvuru arasından yapılan değerlendirme 
sonucunda kriterlere uygun 12 öğrenciye burs 
desteği sağlanmaya başlanmıştır. 2019 yılında 
düzenlenen burs programına gerçekleştirilen 77 
başvuru arasından yapılan değerlendirme sonu-
cunda kriterlere uygun 13 öğrenciye burs desteği 
sağlanmaya başlamıştır.

2020 yılında düzenlenen burs programına yapı-
lan 87 başvuru arasından yapılan değerlendirme 
sonucunda kriterlere uygun 14 öğrenciye burs 
desteği sağlanmaya başlamıştır. 2014 yılından 
itibaren uygulanan program ile bugüne kadar 
toplam 61 araştırma projesine destek sağlanmış-
tır. Ayrıca, 2020 yılında Lisansüstü Tez Araştırma 

2018 - 2021

Bursu Destek Programına ilişkin süreç iyileştirme 
çalışmaları gerçekleştirilmiş; burs başvuru, burs 
değerlendirme ve burs izleme süreçlerine yönelik 
dokümanlar, Yönetmelik ve Bursiyer Sözleşmesi 
revize edilmiştir.

Burs Verilen Doktora Öğrencisi Sayısı

Burs Verilen Yüksek Lisans Öğrencisi Sayısı

Burs Verilen Toplam Araştırmacı Sayısı
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SAVUNUCULUK
EĞİTİMLERİ

2018 - 2020

Yeşilay’ın bağımlılıklarla mücadele alanında 
yürüttüğü önleyici ve rehabilite edici halk sağ-
lığı faaliyetlerinin yanında bir diğer temel faali-
yeti olan savunuculuk alanında çeşitli eğitimler 
yürütülmüş ve buralarda verilecek eğitimlere içe-
rik sağlanmıştır. Hazırlanan savunuculuk odaklı 
içerikler Yeşilay 5. Kapasite Geliştirme Programı 
kapsamında sunulmuş, bu sayede Uluslararası 
Yeşilay Federasyonu ülkelerinin savunuculuk 
alanında teknik bilgi ve becerilerinin artırılması 
amaçlanmıştır. 

Uluslararası Savunuculuk Forumu’nda yapılan 
sunum ve Yeşilay gönüllülerine verilen eğitim-
ler eliyle de savunuculuk alanında katılımcıların 
bilgi ve becerilerinin artırılması sağlanmış, aynı 
zamanda beş bağımlılık alanında halk sağlığı 
odaklı savunuculuk faaliyetlerinin yürütülmesine 
dair vaka çalışmaları bağlantılı soru ve cevaplar 
alınmıştır.

BAĞIMLILIKLAR İLE
MÜCADELEYE DAİR 
POLİTİKA BELGELERİ

2018 - 2021

Yeşilay, 2018 yılından itibaren alkol, uyuşturucu 
madde, tütün, kumar bağımlılığı ve dijital oyun 
oynama davranışı alanlarındaki politika belgele-
rini her yıl düzenli olarak güncellemiştir. Bu beş 
politika belgesinin dipnot ve atıfları da içeren 
uzun hallerinin yanı sıra; cemiyetin web site-
sinde yayımlanmak üzere kısa halleri de hazır-
lanmıştır. 

Ülkenin hızlı değişen gündemine ve öncelikle-
rine göre dinamik bir şekilde ulusal savunucu-
luk çalışmalar yürütülmektedir. Politika bel-
gelerinde benimsenmiş olan ilkeleri, devletin 
bağımlılıklarla ilgili mevzuatına yansıtmaya 
çalışmaktadır.

Öte yandan, uluslararası savunuculuk çalışma-
larında bağımlılıkla mücadelede öncü misyonu 
gereği, faaliyette bulunduğu bağımlılık alanla-
rında kendi konumunu belirlemeyi ve savunu-
culuğunu yapmakta olduğu temel değerleri bir 
politika belgesi şeklinde uluslararası kamuo-
yuyla paylaşmayı gerekli görmüştür. Uluslara-
rası Yeşilay Federasyonu’na üye olan ülke Yeşi-
laylarının öncelikli olarak yararlanmasına açık 
olan bu belgeler eliyle, Cemiyetimizin ilkelerinin 
evrensel standartlarla uyumlu bir şekilde ülke-
lerin ulusal savunuculuk faaliyetlerine de yansı-
tılması amaçlanmaktadır.
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GÜNCEL ULUSAL/ 
ULUSLARARASI
HABERLER VE
BİLİMSEL ÇALIŞMALAR
BİLGİ NOTLARI

Yeşilay bağımlılıklardan korunma, bağımlılıkları 
önleme ve tedavi aşamalarında bağımlılıklarla 
mücadele safhalarındaki davranış pekiştirme ve/
veya davranış değişimi sağlama çalışmalarında 
bilimsel kanıta dayalı araştırma, analiz ve müda-
hale yaklaşımını benimsemektedir. Bu sebeple;

Bağımlılık alanlarındaki ulusal ve uluslararası 
bilimsel çalışmaları yakından takip etmekte 
ve Mart 2021 itibariyle iki haftada bir 5 bağım-
lılık türünde güncel bilimsel çalışmaları ince-
leyerek bilgi notu hazırlanmaktadır. 

Bağımlılık alanlarındaki ulusal ve uluslara-
rası gelişmeleri yakından takip etmekte ve 
Mart 2021 itibariyle iki haftada bir 5 bağım-
lılık türünde ulusal ve uluslararası basından 
derlenmiş haberlerden oluşan bir bilgi notu 
çıkarmaktadır. 

Hazırlanan bilgi notları Yönetim Kurulu, Genel 
Müdürlük ve ilgili direktörlük ve müdürlüklerle 
paylaşılmaktadır.

2018 - 2021

SAVUNUCULUK
GÜNDEMİNE DAİR 
BİLGİ NOTLARI

2020 - 2021

Yeşilay’ın üzerinde çalıştığı beş bağımlılık ala-
nına dair ulusal ve uluslararası arenalarda 
yaşanan değişiklik ve gelişmeler ile bunların 
savunuculuk faaliyetlerine dair bilgi notları 
hazırlanmıştır. Bu bilgi notları Savunuculuk 
Müdürlüğü görüşlerini de içerecek şekilde, en 
güncel gündemlerin takibinin yapılması, yerel 
ve ulusalın yanında uluslararası basın organ-
larının takibi ve düzenlenen uluslararası etkin-
lik gündemlerinin de takibi ile ortaya çıkarıl-
mıştır. Bu kapsamda 2020 yılı boyunca kaleme 
alınan bilgi notlarının önemlileri şunlardır:  

Türkiye Gündemine Dair Savunuculuk Öneri-
leri, 

Alkol Politikalarına Dair Dünyadan Haberler, 

COVID-19 Pandemi Döneminde Alkol Endüst-
risi Stratejileri, 

Alkol ve Madde Bağımlılıkları ile Mücadeleye 
Yerel Yönetim Bakış Açısı – Beykoz Örneği, 

DSÖ Maddelere Dair Tasnif Sistemi Hakkında 
Bilgi Notu, 

Elektronik Sigara Hakkında Bilgi Notu, 

Yeni Zelanda Kenevir Oylaması Hakkında Bilgi 
Notu, 
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BAĞIMLILIKLA
MÜCADELE ULUSAL/
ULUSLARARASI 
LİTERATÜR TAKİBİ 
VE BİLİMSEL 
İÇERİK ÜRETİMİ

Temel bağımlılık alanlarına ilişkin ulusal ve ulus-
lararası gelişmeleri ve literatürü takip ederek 
ilgili raporları ve süreli yayınları Yeşilay birim ve 
kurullarının ve (ulusal/uluslararası) paydaşların 
istifadesine sunmaktır. 

Yeşilay ürün, hizmet ve süreçlerinin bilimsel 
kanıta dayalı olarak gerçekleştirilmesi amacı ile 
tütün, alkol, uyuşturucu madde ve davranışsal 
bağımlılıklar alanında bilgi notu hazırlanarak 
kurum içi paylaşımda bulunulmuştur.

2018 - 2021

KENEVİR
RAPORU

2018 - 2021

Yeşilay’ın, aktif olarak yürüttüğü savunuculuk faa-
liyetleri kapsamında, üzerinde çalıştığı bağımlılık 
alanlarında uluslararası gelişmeleri de dikkatle 
takip etmekte ve bu bağlamda, üyesi olduğu kuru-
luş ve platformlar ile etkin ilişkiler yürütmektedir. 
Benzer şekilde, üyesi olduğu Birleşmiş Milletler 
Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC) altında bulunan 
ve Birleşmiş Milletler’in karar alıcı organı olarak 
fonksiyon gösteren Narkotik Madde Komisyonu 
ile burada alınan kararların ulusal ve uluslararası 
mevzuat ve sosyal hareketler ile halk sağlığı etkile-
rini yakından incelemektedir. 

Dünya Sağlık Örgütü Uyuşturucu Madde Bağımlı-
lığı Eksper Komisyonu’nun kenevirin uluslararası 
madde kontrol rejimindeki yerini değiştirmeye 
yönelik verdiği öneri kararlarının oylandığı 63. 
Narkotik Madde Komisyonu’nda kenevirin 1961 
Uyuşturucu Maddeler Tek Sözleşmesi’ndeki yeri 
değiştirilmiştir. 

Savunuculuk Müdürlüğü olarak, Bilimsel Çalış-
malar ve YEDAM Müdürlüklerimizin değerli katkı-
ları ile bahsi geçen değişikliğin ne anlama geldi-
ğine ve uzun vadede ne tür etkileri olabileceğine 
dair bir Kenevir Raporu hazırlanmıştır. Bu rapor 
kapsamında Savunuculuk Müdürlüğü, kenevir 
ve bağımlılığa dair Bilimsel Çalışmalar ve YEDAM 
Müdürlüklerimizin kaleme aldığı bölümlerin genel 
koordinasyonunun yapılmasının yanında; bahsi 
geçen karar ve ulusal ile uluslararası politikalara 
dair bölümlerin yazımını gerçekleştirmiştir.

Bağımlılıklara İlişkin Mevzuat Değişiklikle-
rine İlişkin Bilgi Notları, 

CND Toplantısı (Ekim ve Aralık toplantıları) 
Bilgi Notları. 

Bilgi notları kurum içindeki paydaşların istifade-
lerine sunulmuş, uluslararası gündemlere dair 
olan bilgi notları da Uluslararası Yeşilay Fede-
rasyonu ülkeleri ile paylaşılmıştır.
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2. ULUSLARARASI
UYUŞTURUCU MADDE
BAĞIMLILIĞI VE HALK
SAĞLIĞI POLİTİKALARI
SEMPOZYUMU

Yeşilay, 2. Uluslararası Uyuşturucu Politikaları 
ve Halk Sağlığı Sempozyumu’nu 26-27 Kasım 
2018 tarihleri arasında WOW Istanbul Hotel & 
Convention Center’da düzenlemiştir. Sempoz-
yum; “Kanıta Dayalı Politikalar ve Yaklaşımlar”, 
“Bağımlılıkla İlgili İşgücünün Eğitimi” ve “Halk 
Sağlığı Uygulamaları” ana temalarıyla gerçek-
leştirilmiştir. Sempozyum ile uyuşturucu poli-
tikaları ve halk sağlığı uygulamalarının kanıta 
dayalı olarak geliştirilmesine destek olmak 
amacıyla ilgili fikirlerin ve uygulamaların payla-
şılacağı, ayrıca yerel ve bölgesel ilişkilerin kuru-
lacağı bir ortam oluşturulmuştur.

2018

KUMAR VE
KUMAR OYNAMA
BOZUKLUĞUNUN 
HALK SAĞLIĞI 
ETKİLERİ ÜZERİNE 
DSÖ TOPLANTISI

Yeşilay’ın ev sahipliğinde Prof. Dr. Max Abbott, 
Emeritus Prof. Dr. Pekka Sulkunen, Prof. Dr. Tho-
mas F. Babor, Doç. Dr. Matthew Browne ve Doç. 
Dr. Charles Livingstone’un da yer aldığı Dünya 
Sağlık Örgütü (DSÖ) uzmanlarının katılımıyla 
düzenlenen “WHO Meeting on the Public Health 
Implications of Gambling and Gambling Disor-
der (Kumar ve Kumar Oynama Bozukluğunun 
Halk Sağlığı Etkileri Üzerine DSÖ Toplantısı)”, 
2-4 Aralık 2019 tarihlerinde İstanbul’da Yeşilay 
Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda gerçekleşti-
rilmiştir. 

2019
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Kumar bağımlılığının üç gün boyunca masaya yatı-
rıldığı etkinlikte, kumar ve kumar oynama bozuk-
luğunun epidemiyolojisi, kumar nedeniyle oluşan 
hastalık yükü, kumarın topluluk düzeyinde ve 
nüfus gruplarında etkisi, kumar ve kumar bozuklu-
ğuna yönelik önleme ve tedavi müdahaleleri, ICD-
11’de kumar bozukluğu, DSM-5 ile karşılaştırmalar 
gibi konu başlıkları uzmanlar tarafından görüşül-
müştür.

YEŞİLAY 
ULUSLARARASI 
BAĞIMLILIK
KONGRESİ–YENİ 
YÜZYILDA YENİ 
BAĞIMLILIKLAR

Kasım 2021’de düzenlenmesi planlanan “Yeşi-
lay Uluslararası Bağımlılık Kongresi - Yeni Yüz-
yılda Yeni Bağımlılıklar”ın organizasyonu için 
çalışmalara başlanmıştır. 2019 yılı Eylül ayında 
kongrenin Bilimsel Sekretaryası oluşturulmuş,  
her ay yapılan düzenli toplantılarla kongre prog-
ramı, başlıklar ve konuşmacılar özelinde belir-
lenmeye başlanmıştır. 2020 yılı Yeşilay’ın kuru-
luşunun 100. yılı olması sebebiyle düzenlenecek 
olan toplantı pandemi nedeniyle ertelenmiştir.

2018 - 2021

2021 yılında tüm bağımlılık alanlarını konu ala-
cak şekilde Kasım 2021’de düzenlenmesi plan-
lanan “Yeşilay Uluslararası Bağımlılık Kongresi 
- Yeni Yüzyılda Yeni Bağımlılıklar”ın organizas-
yonu için çalışmalar devam etmektedir. Kong-
renin Bilimsel Sekretaryası ile yapılan düzenli 
toplantılarla kongre programı; oturum/konu 
başlıkları, oturum başkanları ve konuşmacılar 
özelinde belirlenmeye başlanmıştır. Program, 
davetli konuşmacılar ve web sitesi hazırlıkları 
devam etmektedir.

2018 - 2020

6. KÜRESEL ALKOL
POLİTİKALARI 
KONFERANSI

Yeşilay, 2020 yılında İrlanda Dublin’de 9-11 Mart 
tarihleri arasında altıncı kez düzenlenen “Küre
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sel Alkol Politikaları Konferansı (GAPC)”na katıl-
mıştır. “Alkol, Eşitlik ve Küresel Sağlık: Herkes için 
Sürdürülebilir Kalkınma için Alkol Kontrolünün 
Yararı” temalı konferansta; Yeşilay yan etkinlik-
lerde sponsor olarak yer almıştır.

2021

5. ULUSLARARASI 
TEKNOLOJİ 
BAĞIMLILIĞI
KONGRESİ

2021 yılında 5’inci kez düzenlenen Uluslararası 
Teknoloji Bağımlılığı Kongresi’ne yurt dışından 16 
ve Türkiye’den 13 olmak üzere alanında uzman top-
lam 29 bilim insanı konuşmacı olarak katılmıştır. 
Teknoloji bağımlılığı; ekran kullanımından sosyal 
medyaya, çevrim içi oyunlardan kumara ve pande-
minin etkilerine pek çok farklı açıdan ele alınmış-
tır.  Kongre kapsamında konuşan 4 ana konuşmacı

2018 - 2021

BİLİMSEL ETKİNLİK
KATILIMLARI 

COVID-19 ve oyun oynama bozuklukları, sağlıklı 
oyun oynama alışkanlıkları ve bağımlılıklar, tek-
noloji bağımlılığını önlemenin yolları ve oyun içi 
harcamaların bağımlılıklara etkisi gibi konuları 
aktarmıştır.

Açılış konuşmasını Yeşilay Genel Başkanı Prof. 
Dr. Mücahit Öztürk’ün yaptığı kongrenin ana 
konuşmalarını Queensland Üniversitesi Genç-
lerde Madde Kullanımı Araştırmaları Ulusal Mer-
kezi’nden Prof. Dr. John B. Saunders, Lausanne 
Üniversitesi Psikoloji Enstitüsü’nden Prof. Dr. Joel 
Billieux, Kore Katolik Üniversitesi Uijongbu St. 
Mary’s Hastanesi’nden Prof. Dr. Hae Kook Lee ve 
Flinders Üniversitesi’nden Doç. Dr. Daniel King 
gerçekleştirmiştir.

Yeşilay’ın bağımlılıkla mücadele çalışma alanla-
rıyla ilgili ulusal/uluslararası bilimsel toplantılar 
her yıl olduğu gibi 2021 yılında da takip edilmiş. 
2021 yılı küresel bilimsel etkinlik takvimi hazır-
lanmış ve ilgili Yeşilay çalışanları ile Yeşilay Bilim 
Kurulu üyelerinin bu takvimde yer alan toplantı-
lara katılımları, bilimsel paylaşım yapmaları ve 
Yeşilay’ın faaliyetlerinin görünürlüğünün/far-
kındalığının artırılması sağlanmıştır. 2021 yılında 
devam eden COVID-19 pandemisi sebebiyle sosyal 
izolasyon tedbirleri kapsamında webinar olarak 
düzenlenen pek çok uluslararası bilimsel etkin-
liğe katılım imkânı da söz konusu olmuştur.
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Air Quality Campaign: Ocak 2020’de; işletmele-
rin dumansız hava sahası içinde ve dışında kalan 
bölümlerinde hava kalitesinin nasıl olduğu 
bir hava ölçüm cihazı (SidePak Aerosol Moni-
tor 520 Manual) ile hesaplanmıştır. İstanbul’da 
20 işletmede (5’i dumansız hava sahası içinde; 
15’i dışında kalan bölümlerinde) hava kalitesi 
ölçümü yapılarak toplanan veriler CTFK ile pay-
laşılmıştır. Analiz edilen veriler “Clearing the 
Air: Measuring Secondhand Smoke in Istanbul, 
Turkey” adlı raporda derlenerek temmuz ayında 
Yeşilay ile paylaşılmıştır.

Evaluation of TT Campaign and Air Quality 
Campaign: 2019 ve 2020 yılında Tiny Targets ve 
Air Quality Kampanyası kapsamında toplanan 
verilerin analizi yapılarak ilgili paylaşımlarda 
bulunulmuştur. Projenin birbiri ile bağlantılı 
faaliyetleri için altyapı oluşturulmuştur.

Elektronik Sigara Gerçeği: 19 Temmuz 2019 tari-
hinde Yeşilay Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’nda 
gerçekleştirilen toplantı ile son yıllarda çok 
boyutlu bir sorun olarak gündeme gelen elekt-
ronik sigara masaya yatırılmıştır. Yeşilay Bilim 
Kurulu Üyesi Prof. Dr. Recep Erol Sezer ve CTFK 
Avrasya Bölge Koordinatörü Olga Knorre, alana 
ilişkin küresel çalışmaları ve mücadele yöntem-
leri ile ilgili üniversite öğrencileri ve Genç Yeşi-
lay üyelerini bilgilendirmiştir.

COVID-19 Döneminde Sigara İçme Davranış-
ları Üzerine Araştırma: Proje kapsamında, 
2020 yılı pandemi sürecinde sigara davranış-
ları üzerindeki değişime yönelik araştırma 
gerçekleştirilmiştir. Örneklem büyüklüğü Tür-
kiye’nin tüm coğrafi bölgelerini kapsayan 26 

DUMANA KARŞI ÇIK
PROJESİ

      2019 -2020

Yeşilay, tütün kulla-
nımını ve dünyadaki 
ölümcül sonuçlarını 
azaltmak amacıyla 
savunuculuk faaliyet-
leri yürüten bir organi-
zasyon olan Campaign 
for Tobacco-Free Kids 
(CTFK) tarafından fon-
lanan Dumana Karşı Çık Projesi kapsamında ulusal 
düzlemde savunuculuk faaliyetleri yürütmektedir. 
Bu faaliyetler; mevcut tütün kontrol mevzuatının 
teşhir yasağı, düz paket uygulaması ve satış nok-
talarına ilişkin hükümlerinin etkin uygulanmasını 
sağlamak ve mevzuatı iyileştirmeye yönelik çalış-
malar olarak özetlenebilir.

Proje kapsamında çeşitli saha çalışmaları da yürü-
tülmektedir. Nihai amacı karar alıcıları etkilemek 
olan bu faaliyetlerin önemlileri şunlardır:

Ülke Çapındaki Uzmanlar ile Röportajlar Gerçek-
leştirilmesi: Vizyon 2023: Sigarasız Türkiye Çalış-
tayı’na katılım gösteren ulusal uzmanlar ile röpor-
tajlar serisinin çekimi yapılmıştır.

Tiny Targets Campaign: Bu faaliyet kapsamında 
okul çevrelerinde yer alan satış noktalarında tütün 
ürünlerinin teşhirinin ne şekilde yapıldığı gözlem-
lenmiştir. Tütün endüstrisinin satış ve pazarlama 
stratejileri 18 yaş altı nüfusu hedeflediği için okul 
çevrelerinde tütün ürünlerinin ne şekilde teşhir 

edildiği, hangi biçimde (paket, dal, indirimli vb.) 
satıldığı gözlemlenerek raporlanmıştır. 
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ilde, yaklaşık 2.500 kişi ile yapılmıştır. Sarmalık 
tütün, paket tütün, sigara, puro, nargile, Elektro-
nik Nikotin Dağıtım Sistemleri (ENDS) gibi tütün 
ürünleri araştırma kapsamında sorgulanmıştır. 
Kullanıcıların sosyo-ekonomik düzeyleri, kulla-
nıcıların davranışları, COVID-19 pandemi süre-
cinde bırakma eğilimleri, sigara içme nedenleri, 
sigaranın zararlarına yönelik bilgi ve farkındalık 
düzeyi sorgulanmıştır. COVID-19’un sigara kul-
lanımı üzerindeki etkileri; bağışıklık sistemine 
etkisi, pandemi sürecinde sigara içme davra-
nışındaki değişiklikler ve nargile mekânlarının 
COVID-19’a etkisi ile ilgili veriler toplanmıştır.

Türkiye Basınından Tütün Haberleri Derlemesi: 
Proje süresince aylık olarak ulusal ve yerel olarak 
tütün kontrolü ile bağlantılı haberler derlenerek; 
Türkiye Yeşilay Cemiyeti tarafından tütün bağım-
lılığı alanında yapılan tüm medya (basılı, görsel, 
sosyal medya vb.) çalışmaları ile birlikte CTFK 
ekibi ile paylaşılmaktadır.

EYLEM PLANLARI
KAPSAMINDA
YAPILAN 
ÇALIŞMALAR

2018 - 2021

Bağımlılıklar, bireyde yol açtığı sağlık sorunla-
rının yanı sıra, sosyal ve ekonomik problemlere, 
asayiş problemlerine de sebep olmaktadır. Tüm 
dünyada giderek artan bu çok boyutlu soruna 

karşı, toplumun her kesimlerini içine alan top-
yekûn bir mücadele gerekmektedir. Bağımlılıkla 
mücadelede başarıya ulaşmada önemli faktörler-
den biri de bu alanda faaliyette bulunan kurum ve 
kuruluşların koordineli çalışması, yapılan çalış-
maların izlenmesi ve değerlendirilmesidir. Bu 
sebeple, 2014/19 sayılı Başbakanlık Genelgesi ile 
Bağımlılıkla Mücadele Kurulları oluşturulmuş, bu 
kapsamda Uyuşturucu ile Mücadele Eylem Planı, 
Tütün Bağımlılığı ile Mücadele Eylem Planı ve 
Davranışsal Bağımlılıklarla Mücadele Eylem Plan-
ları faaliyete geçirilmiştir.

Ulusal eylem planları içerisinde görev alan tek 
sivil toplum kuruluşu olan Yeşilay, UMEP-Uyuş-
turucu ile Mücadele Eylem Planı’nda, T.C. Sağlık 
Bakanlığı ve T.C. İçişleri Bakanlığı ile beraber en 
fazla faaliyet sorumluluğuna sahip kurumlar ara-
sında yer almaktadır.

UMEP kapsamında toplam 198 faaliyetten 38’inin 
ana sorumlusu olan Yeşilay, UMEP kapsamındaki 
faaliyetlerin yaklaşık 5’te 1’inin (%19,2) ana sorum-
luluğunu üstlenmektedir.

2018 yılında Proje ve Program Geliştirme Bölü-
mü’nün sorumluluğunda takip edilen ile Bağım-
lılık Mücadele Strateji Belgesi ve Eylem Planları 
çalışmaları, 2019 yılı ortası itibariyle Paydaş İliş-
kileri Müdürlüğü tarafından yürütülmeye başlan-
mıştır.
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ANA SORUMLU
DESTEK SAĞLANAN TOPLAM 

UMEP-Uyuşturucu ile Mücadele
Eylem Planı

Davranışsal Bağımlılık ile
Mücadele Eylem Planı

Tütün ile Mücadele Eylem Planı

TOPLAM 496 64 107 171

205 7 32 39

93 19 19 38

198 38 56 94

OLUNAN
FAALİYET SAYISI FAALİYET SAYISI FAALİYET SAYISI

EYLEM PLANI EYLEM PLANLARI
FAALİYET SAYILARI

2018 yılından itibaren;

Katılım Sağlanan ve Katkı Yapılan Toplantılar

4 kez Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu,

9 kez Uyuşturucuyla Mücadele ve Tütün 
Bağımlığı Kurulu,

13 kez Uyuşturucuyla Mücadele ve Tütün 
Bağımlılığı Teknik Kurulu,

11 kez Davranışsal Bağımlılıkla Müca-
dele Teknik Kurulu toplantılarına katılım                     
gösterilmiştir. 

Hazırlanan Raporlar

Bağımlılıkla Mücadele Yüksek Kurulu’na sunul-
mak üzere; 3 ana rapor,

Bağımlılıkla Mücadele Kurulu’na sunulmak 
üzere; 4 ana rapor,

Tütün Bağımlılığı ile Mücadele, Uyuşturucu ile Müca-
dele ve Davranışsal Bağımlılık Mücadele Eylem Plan-
larının faaliyet izleme ve değerlendirmeleri için top-
lam 20 ara rapor,

İstanbul Valiliği koordinasyonunda yürütülen “Uyuş-
turucu Mücadele ile Veri Seti” için 4 ara ve ana rapor,

Türkiye Uyuşturucu ve Uyuşturucu Bağımlılığı İzleme 
Merkezi (TUBİM) tarafından yürütülen Türkiye Uyuş-
turucu Raporu’na 3 kez yıllık rapor hazırlanmıştır. 

Paydaş Kurumlarla Oluşturulan Çalışma Grubu Top-
lantıları Kapsamında;

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 
T.C. Sağlık Bakanlığı, 
T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı, 
T.C. Adalet Bakanlığı,
T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 
T.C. Millî Eğitim Bakanlığı,
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

ile toplam 15 çalışma grubu toplantısı gerçekleştiril-
miştir.

4 kez Eylem Planları Çalışma Komitesi Bilgilendirme 
Toplantısı düzenlenmiştir. 
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FAALIYETLERIN 
ULUSAL DÜZEYDE 
YAYGINLAŞTIRILMASI 
AMACIYLA İŞ
BIRLIKLERI 
GELIŞTIRILMESI

2018 - 2021

Bağımlılıkla mücadele, toplumun her kesimine 
yayılması ve katılımcılığın sağlanmasıyla etkili 
şekilde sürdürülebilir. Bu kapsamda yapılacak 
olan çalışmalara, kamu kurumlarının, yerel yöne-
timlerin, sivil toplum kuruluşlarının, üniversi-
telerin ve özel sektörün dâhil edilmesi, iş birliği 
mekanizmalarının geliştirilmesi açısında önem 
arz etmektedir. 

Yeşilay, bağımlılıkla mücadele kapsamında yürüt-
tüğü iş birlikleriyle farklı kesimlerin bağımlılıkla 
mücadeleye katkı sunmasını, bağımlılıkların kişi-
lere ve topluma zararları hakkında farkındalığın 
artırılmasını ve hedef kitlenin sağlıklı yaşama 
teşvik edilmesini amaçlamaktadır. 

Etkin paydaş yönetimi ve geliştirilecek iş birlik-
leri ile stratejik hedeflerine ulaşmayı hedefleyen 
Yeşilay, eğitim ve farkındalık çalışmaları, iletişim 
ve tanıtım çalışmaları, Ulusal Eylem Planları faa-
liyetleri, gençlik faaliyetleri, YEDAM ve Rehabili-
tasyon Merkezi uygulamalarının yaygınlaştırıl-
ması ve proje iş birlikleri geliştirilmesi amacıyla 
Genel Merkez olarak toplam 60 paydaş ile 68 iş 
birliği protokolü imzalamıştır. Ayrıca 11 Yeşilay 

Şubesi tarafından 35 paydaş ile 24 protokol 
imzalanarak yerel iş birlikleri geliştirilmesi sağ-
lanmıştır. Böylelikle farklı nitelikte toplam 95 
kurum ile paydaşlık ilişkisi geliştirilmiş ve iş bir-
liği protokolü yapılmıştır.

2021 yılı içerisinde 40 farklı paydaş kurumla pro-
tokol süreci devam ederken, ayrıca sayısı 100’ün 
üzerine çıkan paydaş kurumla da iş birliği ve 
ilişki geliştirme faaliyetleri aktif olarak yürütül-
mektedir.

2020 yılında Paydaş Memnuniyet Anketi gerçek-
leştirmiştir. Bu anket neticesinde, paydaşların iş 
birliği sürecinin başından sonuna kadar genel 
memnuniyet oranlarının %90,63 olduğu belir-
lenmiş, katılımcıların %92,5’i ise Yeşilay’ı güve-
nilir ve deneyimli/bilgi sahibi bir paydaş olarak 
gördüklerini ifade etmiştir. 

Yeşilay’ın 2018-2021 yılları arasında gerçekleş-
tirdiği protokollerin kurum türü;

44
27
16

6
2

KAMU
KURUMU

YEREL
YÖNETİM

SİVİL TOPLUM
KURULUŞU

ÜNİVERSİTE

ÖZEL 
SEKTÖR
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YEREL İŞ BİRLİĞİ
REHBERLERİNİN
HAZIRLANMASI

YEŞİLAY’IN
ÜYESİ OLDUĞU 
ULUSLARARASI 
KURULUŞLARIN İŞ 
VE İŞLEMLERİNİN 
FAALİYETLERİ 

2020 - 2021

2020 - 2021

Türkiye genelinde 120 Yeşilay şubesi ve sayıları 
100’ü aşan YEDAM’ların, bulundukları bölgelerde 
paydaş ilişkisi geliştirebilmesi amacıyla Kamu 
Kurumları İş Birliği Rehberi, Yerel Yönetimler İş 
Birliği Rehberi ve Sivil Toplum Kuruluşları İş Bir-
liği Rehberi başlıklarında 3 kılavuz üretilmiştir. 

Evrensel bir konu olan bağımlılığa karşı Yeşi-
lay uygulamaların diğer uluslararası kurum-
lara aktarılması, tecrübe paylaşımı yapılması ve 
model uygulamaların da ülkemize aktarılması 
amacıyla Yeşilay birçok uluslararası teşkilat-
lara üyelik yönünden çalışmalar yürütmektedir. 
Üyesi olunan kuruluşların toplantılarına katılım 
ile tecrübe paylaşımı ve Yeşilay’ın tanıtımı hedef-
lenmiştir.

Yeşilay Birleşmiş Milletler Ekonomik Sosyal 
Konsey (ECOSOC) Özel Danışmanlık Statüsü,

Uyuşturucuya Karşı Avrupa Örgütü (EURAD) 
Yönetim Kurulu Üyeliği,

Avrupa Alkol Politikaları Birliği (EUROCARE) 
Üyeliği,

Uyuşturucu ve Madde Kullanımını Önlemek 
İçin Uluslararası Sivil Toplum Kuruluşları 
Federasyonu (IFNGO) Üyeliği,

21

23
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KAMU
KURUMU

KAMU
KURUMU

YEREL
YÖNETİM

YEREL
YÖNETİM

SİVİL TOPLUM
KURULUŞU

SİVİL TOPLUM
KURULUŞU

ÜNİVERSİTE

ÜNİVERSİTE

ÖZEL 
SEKTÖR

GENEL MERKEZ PAYDAŞLARI
İmzalanan Protokoller

ŞUBE PAYDAŞLARI
İmzalanan Protokoller

Yeşilay’ın Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
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YEŞİLAY ÇALIŞMALARININ ULUSLARARASI 
ALANDA YAYGINLAŞTIRILMASI 

Yeşilay’ın program ve içeriklerinin uluslararası 
toplantı ve diğer mecralarda sunulması hedefle-
nen bu çalışmalar ile Yeşilay’ın uluslararası top-
lantılarda ve diğer mecralarda sunabileceği prog-

ram, yayın ve içeriklerin belirlenip sunum haline 
getirilmesi ve uygun mecralarda sunumunun 
yapılması sağlanmıştır.

Uluslararası Uyuşturucu Politikaları Konsor-
siyumu (IDPC) Üyeliği,

Uluslararası Uyuşturucu Politikaları Cemi-
yeti (ISSDP) Üyeliği,

Birleşmiş Milletler Uyuşturucu ve Suç Ofisi-
nin (UNODC) sivil ağı olan Viyana NGO Komi-
tesi,

İslam Birliği Teşkilatı bünyesinde sağlık poli-
tikaları alanında faaliyetler yapmak üzere 
oluşturulan İbn-i Sina Sağlık Birliği Üyeliği,

Uluslararası Gençlik Sağlık Örgütü (YHO) 
Üyeliği.

İslami Tıp Birlikleri Federasyonu (FİMA) bün-
yesinde Bağımlılık Çalışma Grubu adıyla bir-
çok ülkeden doktorların bulunduğu komisyo-
nun başkanı,

Dünya Uyuşturucuya Karşı Federasyonu 
(WFAD) Üyeliği,

Avrupa Terapötik Topluluklar Federasyonu 
(EFTC) Üyeliği,

Civil Society Task Force (CSTF) Doğu Avrupa ve 
Merkezi Asya Sorumlusu,

2018 - 2021
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TBM’NİN ULUSLARARASI ALANDA

YAYGINLAŞTIRILMASI: 

TBM’nin uluslararası alanda yaygınlaştırılması 
kapsamında TBM içeriklerinin İngilizce, Arapça, 
Fransızca, Rusça, Boşnakça çevirileri tamam-
lanmış olup, 2017 yılından başlayarak 10 ülkede 
(Arnavutluk, Kırgızistan, Azerbaycan, Bulgaris-
tan, Bosna-Hersek, Sırbistan, Karadağ, Endo-
nezya, Gürcistan ve Suriye) çeşitli şekillerde 
TBM uygulama, çeviri ve adaptasyon süreçleri 
gerçekleştirilmiştir. Azerbaycan, Kırgızistan, 
Gürcistan, Bosna-Hersek, Arnavutluk ve Bulga-
ristan gibi ülkeler özellikle Anaokulu ve ilkokul 
modüllerinin kendi dil ve kültürlerine çeviri ve 
adaptasyon işlemlerini gerçekleştirmiştir. Aynı 
dili konuşan Bosna-Hersek, Sırbistan ve Kara-
dağ gibi ülkelerde ortak proje kapsamında tüm 
modüllerin Sırpça çeviri ve adaptasyonu ger-
çekleştirilmiştir. TBM Endonezya ve Kırgızistan 
gibi ülkeler uzman eğitimleri gerçekleştirmiş ve 
rehber öğretmenlerin öğrencilere ulaşmasını 
sağlamışlardır. Endonezya’da da bu kapsamda 
50 öğretmene eğitim verilmiş ve bu şekilde 
2000 öğrenciye ulaşılmıştır. TBM’nin yaygınlaş-
tırılması için formatör eğitimleri birçok ülkede 
devam etmektedir. Bu kapsamda toplamda 
10.254 öğrenci ve 400 öğretmene eğitim veril-
miştir. 

10 DİLDE 
ULUSLARARASI
YEŞİLAY DERGİSİ 

2019 - 2021

Tüm dünyaya uluslararası kamuoyunda yer alan 
bağımlılıklarla ilgili güncel konuları aktarabil-
mek ve bağımlılıkların önlenmesi ve tedavisi ile 
ilgili gelişmeleri duyurabilmek adına 2019 yılında 
yayın hayatına geçirilen 10 dilde Uluslararası Yeşi-
lay Dergisinin ikinci sayısı 2020’de yayımlanmış-
tır. Türkçe, İngilizce, Fransızca, Arapça, Almanca, 
İspanyolca, İtalyanca, Çince, Rusça ve Svahili dil-
leri olmak üzere toplam 10 dilde hazırlanan der-
gide, bağımlılık alanları ile ilgili dünyadaki duru-
mun değerlendirildiği önemli röportajların yanı 
sıra dünyanın dört bir yanında bağımlılıkla müca-
dele eden federasyona üye ülke Yeşilaylarının faa-
liyetleri de dergide yer verilmiştir. 
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İSTANBUL İNİSİYATİFİ TOPLANTILARI
2019 - 2021

Yeşilay uluslararası alanda aktifliği ve söz sahip-
liğini arttırmak adına birçok farklı uluslararası 
etkinlik ve organizasyon düzenlemektedir. Bu 
bağlamda 2019 yılında Yeşilay önderliğinde oluş-
turulan, dünya çapında bağımlılıkları önleme 
çalışmaları gerçekleştiren sivil toplum kuruluş-
larının, uluslararası savunuculuk çalışmaları için 
iş birliği yaparak, önleme çalışmalarının uluslara-
rası yayılımın sağlanması için stratejik hedeflerin 
belirlenmesi maksadıyla bir araya geldikleri bir 
inisiyatif olan, İstanbul İnisiyatifi Toplantısı’nın 

1’incisi 12-13 Haziran 2019 tarihinde  İstanbul’da 
15 farklı ülkeden 21 sivil toplum kuruluşu lideri ve 
Ülke Yeşilay önderliğinde gerçekleştirilmeye baş-
lanmış, 2020 yılında ise 2. İstanbul İnisiyatifi Top-
lantısı online olarak Yeşilay’ın ev sahipliğinde 25 
Haziran 2020 tarihinde 21 farklı ülkeden 28 farklı 
kurumun temsilcileriyle gerçekleştirilmiştir. 
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ULUSLARARASI
YEŞİLAY KAPASİTE
GELİŞTİRME
PROGRAMLARI

ULUSLARARASI
ETKİNLİKLER VE
ORGANİZASYONLARA
KATILIM SAĞLANMASI

2018 - 2021

2018 - 2021

Dünya genelinde bulunan Ülke Yeşilay ailesini 

Uluslararası Konferans tekliflerinin ve iştirakçi 
olunabilecek konferansların değerlendirilerek 
Yeşilay’ın uluslararası konferanslara iştirakçi 
olması hedeflenmiştir. Bu kapsamda 2018 yılında 
16 adet, 2019 yılında 36 adet, 2020 yılında 54 
adet uluslararası etkinliğe katılım gösterilmiş-
tir. 15-26 Mart 2021 tarihinde Birleşmiş Milletler 
Kadın Komisyonun düzenleyeceği CSW 65’inci 
oturumuna katılım sağlanmıştır. Aynı şekilde, 
2021 yılı için BM’nin düzenleyeceği ECOSOC Genç-
lik Forumu’na 7-8 Nisan tarihleri arasında katı-
lım gerçekleştirilmiştir. Ek olarak, BM Uyuştu-
rucu ve Suç Ofisi tarafından düzenlenecek ve bu 
yıl 30’uncusu gerçekleşecek Suç Önleme ve Ceza 

GENÇ SAVUNUCULUK
FORUMU

     2020

Yeşilay, küresel çaptaki yeni gençlik projesi ile 
dünyanın dört bir yanından farklı dil, din, kültür 
ve milletten olan gençleri, bağımlılıkların önlen-
mesi, sağlıklı yaşamın teşvik edilmesi ve savu-
nuculuk yeteneklerinin geliştirilmesi amacı ile 
24-25-26 Ağustos 2020 tarihleri arasında Genç 
Savunuculuk Forumu’nda buluşturmaya başla-
mıştır. Dünyanın 6 bölgesinden (Afrika, Amerika, 
Asya, Avrupa, Batı Pasifik ve Güney Doğu Asya böl-
gelerinden) ve dünyanın farklı kültür ve coğraf-
yalarından 18-22 yaş arasındaki 40’ı aşkın seçil-
miş gencin katılım sağladığı 1. Genç Savunuculuk 
Forumu’nda gençler, alanında uzman birçok ulu-
sal ve uluslararası konuşmacının tecrübelerinden 
yararlanarak; eleştirel düşünme ve savunuculuk 
alanlarında bilgi sahibi olma şansı yakalamışlardır. 

buluşturmak ve Ülke Yeşilaylarının bağımlılık ala-
nında gelişimlerini sağlamak üzere Uluslararası 
Yeşilay Kapasite Geliştirme Programı uluslararası 
örgütlerinin de geniş katılımıyla her sene ger-
çekleştirilmektedir. 17-21 Aralık 2018 tarihinde 42 
ülkeden 91 temsilci ile 3’üncüsü, 3-6 Aralık 2019 
tarihinde 75 Ülke Yeşilay’ından 250 temsilci ile 
4’üncüsü, 8-10 Aralık 2020 tarihinde ise 80 Ülke 
Yeşilay’ından yaklaşık 300 temsilci ile 5’incisi ger-
çekleştirilmiştir. 
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Adaleti Komisyonu Oturumuna 17-21 Mayıs 2021 
tarihinde katılım sağlanması planlanmaktadır. 

CND OTURUMLARINA
KATILIM SAĞLANMASI 
VE ORGANİZASYONLAR 
DÜZENLENMESİ

2018 - 2021

2018 yılında 14-19 Mart tarihleri arasında Avus-
turya’nın başkenti Viyana’da Birleşmiş Millet-
ler Uyuşturucu ve Suç Ofisi (UNODC) tarafından 
düzenlenen 61. Narkotik Uyuşturucular Komis-
yonu Toplantısı’nda (CND) 4 yan etkinlik gerçek-
leştirilmiş ve iştirakçi olarak yan etkinliklere katı-
lım sağlanmış, 1 sergi düzenlenmiştir.

2019 yılında 14-22 Mart tarihleri arasında Avus-
turya’nın başkenti Viyana’da düzenlenen 62. CND 
Toplantısı’nda Yeşilay adına 4 yan etkinlik gerçek-
leştirilmiş ve iştirakçi olarak yan etkinliklere katı-
lım sağlanmış, 1 sergi düzenlenmiştir.

2020 yılında 2-6 Mart tarihleri arasında Avus-
turya’nın başkenti Viyana’da düzenlenen 63. CND 
Toplantısı’nda Yeşilay ve Uluslararası Yeşilay Fede-
rasyonu adına 11 yan etkinlik gerçekleştirilmiş ve 
iştirakçi olarak yan etkinliklere katılım gösteril-
miş, 1 sergi düzenlenmiştir.

2021 yılında 12-16 Nisan tarihleri arasında COVID-
19 salgını nedeniyle online olarak düzenle-
nen 64. CND Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

ULUSLARARASI 
YEŞİLAY
FEDERASYONU’NUN 
GENİŞLEMESİ VE
YENİ ÜLKE 
YEŞİLAYLARI 
KURULUŞU

2018 - 2021

Yeşilay, ulusal alandaki çalışmalarının yanı sıra 
uluslararası alanda da büyüme ve organizas-
yon yapısını kurma çalışmalarını gerçekleştir-
mektedir. Bağımlılıklarla mücadelede Türkiye’yi 
örnek ve lider bir ülke yapmayı ve misyonunu 
dünyaya taşımayı hedefleyen Yeşilay’ın çağrısı 
ile dünyanın dört bir köşesinde Ülke Yeşilayları 
kurulmuştur. Ülke Yeşilayları 2016 yılında Ulus-
lararası Yeşilay Federasyonunun kurulmasıyla 
birlikte bir çatı altında toplanmıştır. 2018’de 41 
olan Ülke Yeşilayı sayısı, 2019’da 61’e ulaşmıştır.

2020 yılında pandemi sürecine rağmen UYEF’in 
genişleme çalışmaları devam etmiştir ve kuru-
luşunu tamamlayan ülke Yeşilay’ı 81’e ulaşmıştır. 

Yeşilay ve Uluslararası Yeşilay Federasyonu adına 
10 yan etkinlik gerçekleştirilmiş ve iştirakçi ola-
rak yan etkinliklere katılım sağlanmıştır.
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Genişleme çalışmaları Güney Amerika kıtasında 
devam etmektedir ve bu bölgede 4 yeni ülke Yeşi-
lay’ının kuruluş çalışmaları başlatılmıştır.

ÜLKE YEŞILAYLARI
ULUSLARARASI MALI
DESTEK PROGRAMI
UYGULAMASI

2018 - 2021

Ülke Yeşilaylarına yönelik olan Uluslararası Mali 
Destek Programı ilk çağrısı 2016 yılında duyurul-
muştur. Bu kapsamda 15 Ülke Yeşilay’ı başvuru-
larını gerçekleştirmiştir. 140.000 $ olarak tanım-
lanan program bütçesinden toplamda 112.130 
$ kadar Ülke Yeşilaylarına tahsis edilmiştir. 

İkinci Uluslararası Mali Destek Programı çağrısı 
2017 yılında duyurulmuştur. Bu kapsamda 27 
Ülke Yeşilay’ı başvurularını gerçekleştirmiştir. 
270.000 $ olarak tanımlanan program bütçesin-
den toplamda 177.430 $ kadar Ülke Yeşilaylarına 
tahsis edilmiştir. 

Üçüncü Uluslararası Mali Destek Programı 2020 
yılı içerisinde yeniden yapılandırılmış ve TİP 
program tasarımı ile başvuru kabul etmeye baş-
lamıştır. Önceki programlardan farklı olarak, 
çağrı yıl boyunca açık olup yılda 4 kez duyurusu 
yapılmaktadır. Program bütçesi 5.432.100 TL 
olarak tanımlanmıştır. Hazırlık programı büt-
çesi her bir ülke için maksimum 15.000 $’dır. 

31.12.2020 tarihine kadar açık olan yılın ilk çağ-
rısı kapsamında 22 ülke başvurusunu iletmiştir. 
Başvuru süresince Ülke Yeşilayları’na teknik des-
tek online olarak verilmiştir. Projelerin değerlen-
dirme süreci devam etmektedir.

ÜLKE YEŞILAYLARI 
ÜYELIK VE
AKREDITASYONLARI 
      2019

Uluslararası Yeşilay Federasyonu, Ülke Yeşilayları-
nın Birleşmiş Milletler çalışmalarına uyum konu-
sunda da destek sağlamaktadır. Bu amaçla toplam 
46 ülke UN DESA sistemine dâhil edilmiştir. 
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ÜLKE
YEŞILAYLARININ 
KATILDIKLARI
ULUSLARARASI 
SAVUNUCULUK 
ETKINLIKLERI

Bu ülkelerden nitelik bakımından uygun olanlar-
dan toplam 27 ülke ECOSOC özel danışmanlık sta-
tüsü başvurusu gerçekleştirmiş ve 2020 yılında 7 
ülkenin (Gürcistan, Bosna-Hersek, Malezya, Endo-
nezya, Uganda, Nijerya ve Ürdün) ECOSOC statü-
sünü kazandığı açıklanmıştır. Bağımlılık ve madde 
kullanımı alanında çalışan diğer bir uluslararası 
kuruluş olan VNGOC Viyana STK Komitesi’dir Mart 
2020’de yapılan ve üye ülke Yeşilaylarının desteği 
kazanılan VNGOC Sekretarya görevine ek olarak 
toplam 45 ülkenin VNGOC üyeliği sağlanmıştır. 

Yukarıdakilere ek olarak ECOSOC bölgesel komis-
yonları ile iş birliği imkânları araştırılmış ve Birleş-
miş Milletler’in STK’lara sağladığı farklı akreditas-
yonlar olan DPI ve OSAA (Afrika Özel Danışmanlık 
Statüsü) için girişimlerde bulunulmuştur.

2018 - 2021

3 yıllık süre içerisinde Ülke Yeşilayları çok sayıda 
Ulusal ve Uluslararası Savunuculuk faaliyetine 
katılmış ve Yeşilay’ın sesinin ve hedeflerinin küre-
sel düzeyde duyurulmasına destek vermişlerdir. 

Bu süre içerisinde her yıl mart ayında Viyana’da 
gerçekleştirilen CND etkinliğine çok sayıda ülke 
temsilcisi fiziksel olarak katılmış, toplantılarda 
Yeşilay’ın görüşlerini farklı kurum temsilcileri 
ile paylaşmışlardır. 2020 yılında 7 Ülke Yeşilayı 
BM ECOSOC özel statüsü kazanması sonucunda 
2021 yılından itibaren kendi etkinliklerini açmaya 
hak kazanmışlar ve toplantı içeriklerini kendileri 
belirleyebilir hale gelmişlerdir. 2021 CND etkinli-
ğinde 6 adet Ülke Yeşilay’ı yan etkinlik sponsor-
luğu ve 9 adet co-sponsorluğu ve toplamda 13 
Adet Ülke Yeşilay’ı konuşmacısı mevcuttur. 

ÜLKE
YEŞILAYLARINA
SAĞLANAN
KURUMSAL KAPASITE
GELIŞTIRME DESTEĞI 

2018 - 2021

3 yıllık stratejik planlar doğrultusunda Ülke Yeşi-
laylarının kurumsal kapasitelerinin geliştirilmesi 
amacıyla çok sayıda farklı konularda eğitimler 
gerçekleştirilmiştir. Bu eğitimler özellikle pan-
demi döneminde online platformlar üzerinden 
devam ettirilmiştir, YEDAM ve Rehabilitasyon 
eğitimi, TBM Uygulayıcı eğitimleri, Fon ve Proje 
Yönetimi eğitimleri, Birleşmiş Milletler ECOSOC 
eğitimleri bunlardan bazılarıdır. 

Ülke Yeşilaylarının gelişimi için büyük önem taşı-
yan TBM Uygulayıcı Eğitimi, 14-17 Aralık 2020’tari-
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hinde 25 farklı Ülke Yeşilay’ından 63 katılımcıyla, 
alanında uzman isimlerin buluştuğu 4 günlük bir 
programla gerçekleştirilmiştir. 

Yine stratejik plan doğrultusunda ve Ülke Yeşilay-
larının geri bildirimleri dikkate alınarak detaylı 
bölüm çalışması hazırlanmış ve bu sayede Ülke 
Yeşilaylarının uzun vadeli gelişim alanları ve aksi-
yon planları kurumsal bir çerçeve içerisinde belir-
lenebilir hale getirilmiştir. Anket çalışmalarının 
bir sonucu olarak da Ülke Yeşilaylarının kurumsal 
gelişimlerine destek sağlayacak ve farklı dillerde 
oluşturulacak rehber çalışmalar başlatılmıştır; 
bu sayede mevcut ve potansiyel Ülke Yeşilayları-
nın kullanabileceği, STK yönetim süreçleri, temel 
savunuculuk, bilimsel çalışmalar, dijital iletişim 
ve uluslararası iş birlikleri gibi alanlarda profes-
yonel rehberlik desteği sağlanmaktadır. 

Yeşilay’ın temel değerlerinin küresel düzeyde 
yaygınlaşması için, Yeşilay içinde ilgili birimlerin 
görüşleri alınarak ve uluslararası kuruluşların etik 
belgelerinin detaylı incelenmesi sonucu “Ulusla-
rarası Etik Değerler Bildirgesi” oluşturulmuştur.
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BAĞIŞ YÖNETİMİ 
GELİŞİMİ

TEKNIK DESTEK PROJELERI

2018 - 2021

2020 - 2021

Yeşilay’a bağış yapmak isteyen aday bağışçıla-
rın hızlı, güvenli ve kolayca bağış yapabilecek-
leri bağış kanalları geliştirilmiştir (Yeşilay web 
sitesi, SMS ve bankacılık bağış uygulamaları).

Bağışçıların, bağış motivasyonları sağlamaya ve 
onları bağışa yönlendirmeye yönelik Yeşilay web 
sayfası üzerinde bulunan (https://www.yesilay.
org.tr/tr/bagis-yap) içerikler geliştirilmiştir. 

Bağış raporlama şablonları belirlenerek sistem 
geliştirmeleri başlanmıştır. 

SMS operatör firmaları ile sözleşmeler yeni-
lenmiştir. YESILAY yazıp 2423’e gönderilen SMS 
miktarı 10 TL olarak güncellenmiştir.

Yeşilay’ın bağımlıkla mücadelesine toplumu 
ortak etmek ve Yeşilay’ın bağış alan Yeşilay’ın

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’na bağlı Kalkınma 
Ajanslarının bölgeler bazında açmış olduğu 2020 
Yılı Teknik Destek Programları kapsamında şube-
lerin proje yazma ve yürütme kapasitelerini geliş-
tirmek adına Yeşilay il şubelerine proje yazım ve 

başvuru desteği verilmiştir. Teknik destek yaşamı 
açısından önem arz eden, ancak kurumsal kapa-
site eksikliği nedeniyle proje hazırlık ve uygu-
lama aşamalarında sıkıntı yasadıkları alanlarda 
kapasite gelişimi için eğitim hizmeti alınmasını 

bağımlıkla mücadelesine toplumu ortak etmek ve 
Yeşilay’ın bağış alan kurum algısını oluştur mak 
amacıyla “Bi’ liran var mı?” sloganıyla bir bağış ile-
tişim kampanyası gerçekleştirmiştir.

Özel kuruluşlardan sponsorluk desteği almak üzere 
Yeşilay’ın hizmet ve etkinliklerini sponsorluk dos-
yası oluşturulmuş, sponsorluklarla görüşülerek 
destek istenmiştir. Bu kapsamda özel kuruluşların 
desteği alınmıştır.
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BAĞIMLILIKLA MÜCADELE
MALI DESTEK PROGRAMLARI

2018 - 2021

Yeşilay kuruluş amaçları ve stratejik hedefleri çer-
çevesinde bağımlılıklarla mücadele etmek üzere, 
toplumun bilinç, güç ve kaynaklarını harekete 
geçirir; insan onur ve saygınlığının korunması 
doğrultusunda her koşulda, yerde ve zamanda 
desteğe muhtaç insanlara yardım eder; toplumun 
bağımlılıklarla mücadele kapasitesinin geliştiril-
mesine sürekli katkıda bulunur; ulusal ve ulus-
lararası kamu, özel ve sivil toplum kuruluşlarıyla 
gerekli iş birliği ve ortak çalışma organizasyon-
larını geliştirir. Bu maksatla kendi amaçlarına 
hizmet edecek faaliyetleri için hedef kitlesinde 
çocuk ve gençlerin bulunduğu üniversite ve sivil 
toplum kuruluşlarına ayni ve nakdi katkı sağlar. 
Bu temelde, gençlerin bağımlılığın başlıca hedef 
kitlesinde olması; kişisel ve sosyal becerilerinin 

artırılması ve bağımlılıkla mücadelede farkında-
lık düzeylerini artırmanın kanıtlanmış etkisi de 
göz önünde bulundurularak Bağımlılıkla Müca-
dele Mali Destek Programları yürütmektedir.

Bağımlılıkla Mücadele Mali Destek Programının 
amacı; bağımlılıkla mücadele alanında önleme, 
sosyal destek temelli yenilikçi projeler ile gençler 
ve tanımlı hedef kitleler üzerinde yerel ve ulusal 
çapta iyi uygulama örneklerinin oluşturulması ve 
yeterli bilgilendirme ile farkındalığın oluşturul-
masıdır.

Bu amaçla 2016 yılında çağrıya çıkılan Bağımlılıkla 
Mücadele Mali Destek Programı’na Türkiye gene-
linden toplam 142 farklı kurumdan başvuru yapıl-
mıştır. Proje başvuruları idari ve teknik değerlen-

kapsamaktadır. Bu nedenle eğitim programı şube-
lerin kurumsal kapasitesinin gelişmesine destek 
olacak şeklinde planlanmıştır. 

Bu kapsamda öncelik olarak şubelerin perso-
nelleri, yönetim kurulu üyeleri ve gönüllülerine 
verilmek üzere 4 günlük süreyle günde 6 saat, top-
lamda 24 saat seklinde uygulamalı ve teorik olarak 
bakanlık ve kalkınma ajansları projeleri hakkında 
“Proje Döngüsü Eğitimi” düzenlenecektir. 

Başvuru sahibi 5 şube (Amasya, Denizli, Erzurum, 

Hatay, Manisa, ) olmak üzere toplamda 17 şubenin 
(Afyonkarahisar, Amasya, Aydın, Bayburt, Çorum, 
Denizli, Erzincan, Erzurum, Hatay, Kahramanma-
raş, Kütahya, Manisa, Muğla, Osmaniye, Samsun, 
Tokat, Uşak) proje başvurusu kalkınma ajansları 
tarafından olumlu şekilde sonuçlanmıştır. Yapılan 
bu çalışma sonucunda her şube sözleşmesinde yer 
alan tarihlerde eğitim almaya başlayacaktır. 2020 
yılı içerisinde yapılan proje başvurularının olumlu 
sonuçlanması sonucunda toplamda 258 kişi 2021 
yılında eğitimini tamamlayacaktır. 
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dirmenin ardından, bağımsız değerlendirme 
süreci ve Türkiye Yeşilay Cemiyeti İcra Kurulu’nun 
yer aldığı çok aşamalı bir değerlendirme süreci 
içinde incelenmiştir. Değerlendirme süreci sonu-
cunda, 142 başvuru içinden 12 projeye mali destek 
verilmesi uygun bulunmuş ve 11 proje uygulamaya 
geçmiştir. Program kapsamında bağımlılık ala-
nında faaliyet gösteren STK, Üniversiteler ve Tica-
ret ve Sanayi Odaları ile görevdeşlik oluşturarak 
madde bağımlılığıyla mücadeleye doğrudan ya da 
dolaylı olarak katkı sağlamakta ve etkili, özgün 
projeler uygulanmaktadır.

2016 yılında çağrıya çıkılan Bağımlılıkla Mücadele 
Mali Destek Programı kapsamında desteklenen 11 
proje, 2016 –2018 yılları arasında uygulanmıştır.

2019 yılında ilana çıkmış olduğumuz Bağımlılıkla 
Mücadele Mali Destek programı sonucunda 122 
başvuru alınmış ve değerlendirmeler sonucunda 
13 projeye destek verilmesi uygun görülmüştür. 

Onaylanan 13 proje ile ilgili sözleşme süreçleri 
tamamlanmış; yararlanıcılara “Proje Uygulama ve 
Raporlama” eğitimi verilmiştir.

ULUSLARARASI
MALI DESTEK PROGRAMLARI

2018 - 2021

Uluslararası Mali Destek Programı ülke Yeşilay-
larının önleme ve iyileşme alanındaki çalışma-
ları için ihtiyacı olan savunuculuk, kanıta dayalı 
çalışma, eğitim programları, etkinlikler ve proje 
geliştirme programlarının bütünleşik ve modü-
ler olarak sunulduğu bir mali destek programıdır.  
Ülke Yeşilaylarına yönelik olan Uluslararası Mali 
Destek Programı ilk çağrısı 2016 yılında duyurul-
muştur. Bu kapsamda 15 Ülke Yeşilay’ı başvuru-
larını gerçekleştirmiştir. 140.000 $ olarak tanım-
lanan program bütçesinden toplamda 112.130 $ 
kadar ülke Yeşilaylarına tahsis edilmiştir. 

İkinci Uluslararası Mali Destek Programı çağrısı 
2017 yılında duyurulmuştur. Bu kapsamda 27 Ülke 
Yeşilay’ı başvurularını gerçekleştirmiştir. 270.000 
$ olarak tanımlanan program bütçesinden top-

lamda 230.000 $ kadar ülke Yeşilaylarına tahsis 
edilmiştir. 

Üçüncü Uluslararası Mali Destek Programı 2020 
yılı içerisinde program tasarımı yenilenmiştir ve 
program her bir Ülke Yeşilayı’nın gelişim süre-
cinin uzun vadede desteklenmesi amacıyla tip 
program haline getirilmiştir. Önceki programlar-
dan farklı olarak, çağrı yıl boyunca açık olup yılda 
4 kez duyurusu yapılmaktadır.

Uluslararası Mali Destek Programı sayesinde, 
programın faaliyete geçtiği günden itibaren; 7 
ülkede TBM yaygınlaştırması, 4’ü uluslararası 
7 konferans ve seminer, 17 adet Yeşilay ofisi, 3 
ülkede saha araştırması yapılmış, yüzlerce okulda 
binlerce öğrenciye ulaşılmıştır.

ULUSLARARASI
MALİ DESTEK PROGRAMI



BEN DE VARIM
PROJESI

2018 - 2021

İstanbul Kalkınma Ajansı tarafından 2018 
yılı Çocuklar ve Gençler Mali Destek prog-
ramı kapsamında 1.005.250 TL bütçe ile 
onaylanan “Ben de Varım!” projesi 2018-
2020 yıllarında uygulanmıştır. 

Projenin hedef kitlesini, İstanbul’da ika-
met eden ve YEDAM Atölye de psikolojik 
ve sosyal destek almış olan 18-29 yaş arası 
60 genç oluşturmaktadır. Projenin amacı, 
bağımlılık tedavisi görmüş eski bağımlıların 
is gücüne katılımlarının kolaylaştırılmasını 
sağlamaktır. Bu nedenle projesi kapsamında 
“Açmalı Kahve” açılmış ve bu kafede YEDAM 
kapsamındaki danışanların iş gücüne katı-
lımı için faaliyetler devam etmektedir. 
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SAĞLIKLI FIKIRLER
KISA FİLM YARIŞMASI

2018 - 2021

Gerçekleştirdiği projelerle kültür sanat faaliyet-
lerine destek veren Yeşilay, 2015 yılından itibaren 
her yıl tütün, alkol, uyuşturucu madde ve tekno-
loji bağımlılığı temalı “Sağlıklı Fikirler” kısa film 
senaryo yarışması düzenlemektedir. Projenin 
genel amacı; günümüzde en önemli halk sağlığı 
sorunlarının başında gelen uyuşturucu madde 
bağımlılığı konusunda öğrenciler, ilgili kişiler ve 
tüm toplumu harekete geçirerek sanat yoluyla 
farkındalık ve bilinç oluşturmaktır. Yarışma ilgili 
bağımlılık alanlarına yönelik kategorilerde “Sağ-
lıklı Fikirler” ismiyle geleneksel hale getirilmiştir. 
Üniversitelerin yanı sıra, konuyla ilgili olan her-
kese açık olan yarışma 2018 yılında “Uyuşturucu 
Madde Bağımlılığı” teması ile düzenlenmiştir. 
Başvuru sayısı 1.500 eser olup, Jüri değerlendir-
mesi sonucu büyük ödülü kazanan isim “Kestik” 
isimli senaryosu ile Yener Şentürk oldu. Yarışma-
nın ödül töreni 2019 yılında gerçekleştirildi.

2020 yılında, Bağımlılıklar alanında Kurmaca 
ve Belgesel kategorilerinde kısa film yarışması 
düzenleyerek üniversite öğrencileri arasında far-
kındalığın artırılmasına katkıda bulunulması, 
üniversite öğrencilerinin yenilikçi fikirlerini kısa 
filme dönüştürerek üniversite öğrencilerinin 
bağımlılıkla mücadeleye katılmalarının sağlan-
ması, bağımlılık türlerinin öncelikli gençler olmak 
üzere toplumdaki yıkıcı etkilerine karşı gerçek 
hayat hikâyeleri ile toplumda bir bilinç oluşturul-
ması, bağımlılığın en yaygın olduğu hedef grup 

olan gençlere yönelik yine gençler üzerinden 
etki ederek akranlar arası mücadelenin artırıl-
masına katkıda bulunulması amacıyla T.C. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı Sinema Genel Müdürlüğü’ne 
proje başvurusunda bulunulmuştur. 

Bu kapsamda proje 2021 yılı içerisinde bakanlık 
tarafından onaylanarak 180.000 TL hibe kuruma 
kazandırılmıştır. Proje kapsamında gerçekleştiri-
lecek tüm faaliyetlerin ve çalışmaların yer alacağı 
ve Yeşilay web sayfasından yönlendirilecek bir ara 
yüz oluşturulmuştur. Proje kapsamında proje-
nin sahadaki duyuru kanallarını ve projenin etki 
düzeyini artırmak amacıyla üniversitelerdeki 110 
Yeşilay kulübüne projenin faaliyetleri ve projeye 
katılım düzeyleri hakkında sanal sınıf üzerinden 
eğitim verilmiştir. Proje için belirlenen değerlen-
dirme jürisi; kısa film içeriklerini değerlendire-
cek ve dereceye giren kısa filmler belirlenecektir. 
Dereceye girenlerin duyurusu web sayfası üzerin-
den gerçekleştirilecektir. Kurulan web sitesi içeri-
sinde jüri tarafından belirlenecek adette eser halk 
oylamasına sunulacak ve seçilen favori kısa film 
ise “Halkın Favorisi Özel Ödülü”nü almaya hak 
kazanacaktır. Gerçekleştirilen yarışmada dere-
ceye girenlere ödüllerinin verilmesi ve kısa film-
lerin gösterimi için bir tören ve gala gecesi düzen-
lenecektir.

https://kisafilm.yesilay.org.tr
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https://cartooncontest.yesilay.org.tr

ULUSLARARASI YEŞİLAY
KARİKATÜR YARIŞMASI

2018 - 2021

Fethi Gürcan Mermertaş - Birincilik Ödülü 2020

Gökçen Çukadar - Birincilik Ödülü 2021

Aşkın Ayrancıoğlu - Birincilik Ödülü 2019

3. Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması Katılımı

4. Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması Katılımı

5. Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması Katılımı

Yeşilay, dünyanın, ülkemizin ve özellikle gençlerin bağımlılık-
lara karşı dikkatini çekmek ve farkındalık oluşturmak amacıyla 
Uluslararası Yeşilay Karikatür Yarışması’nı düzenlemektedir.

ÜLKE

ÜLKE

ÜLKE

KARİKATÜRİST

KARİKATÜRİST

KARİKATÜRİST

KARİKATÜR

KARİKATÜR

KARİKATÜR

787

906

2.034

414 

479

1.088 

51

55

69
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YEŞİLAY
HAFTASI

2018 - 2021

Her yıl 1-7 Mart tarihleri arasında kutlanan Yeşi-
lay Haftası dolayısıyla çeşitli etkinlikler düzenlen-
mektedir. Başta İstanbul olmak üzere Yeşilay şube-
lerinin bulunduğu illerde hedef kitlelerin en yoğun 
kullandığı meydan alanlardan birisi belirlenerek 
kurulan konsept stantta farkındalık, görünürlük 
ve bilinç oluşturmaya yönelik çalışmalar gerçek-
leştirilmektedir.

2018

2018 yılında; “Yeşilaycı olmak için Bir Nedenim 
Var!” sloganıyla, 1-7 Mart tarihleri arasında kutla-
nan Yeşilay Haftası’nda Yeşilay şubelerinin de katı-
lımıyla Türkiye çapında etkinlikler düzenlenmiştir. 

3-4-5 Mart tarihlerinde İstanbul Kadıköy meyda-
nında kurulan Yeşilay Dünyası’nda, TBM, YEDAM 
stantları ve gönüllü köşesinde yapılan bilgilen-
dirme faaliyetleri dışında ayrıca Yeşil Sahne söy-
leşileri, çocuk etkinlikleri, cam atölye çalışması, 
uluslararası karikatür sergisi, Raşit Yakalı ile Kari-
katür Atölyesi, Sanal Gerçeklik, Yeşilay Market ve 
Yeşil Kafe alanlarında ziyaretçilerimizle etkileşim 
sağlanmıştır. 5 Mart Pazartesi günü saat 17.00’de 
Yeşilay’ın kuruluş yıl dönümü dolayısıyla yönetim 
ve personelin katılımıyla pasta kesimi yapılmıştır.

Yeşilay Haftası’na denk gelen 1-7 Mart tarihlerinde; 
8 Türkiye Süper Lig, 9 Süper Toto 1. Lig olmak üzere 
toplam 17 kulübümüz Yeşilay pankartıyla sahaya 
çıkmıştır.

Yeşilay Haftası boyunca, Fatih Sultan Mehmet Köp-
rüsü’ne Yeşilay bayrağı asılmıştır. Ayrıca bir hafta

süreyle köprüde yeşil ışıklandırma yapılmıştır. 
Yeşilay Haftası süresince İstanbul’daki bütün 
BELTUR kafelerinde Yeşilay Haftası logolu karton 
bardakların kullanılması sağlanmıştır. 119 nok-
taya 200.000 bardak dağıtılmıştır. Yıldız Teknik 
Üniversitesi’ne de hafta boyunca kafeteryala-
rında kullanılmak üzere 50.000 adet karton bar-
dak verilmiştir.

T.C. Diyanet İşleri Başkanlığı’nın izniyle Yeşilay 
Haftası’na denk gelen 2 Mart Cuma Günü, ülke 
genelindeki tüm camilerde bağımlılıklara karşı 
hutbe verilmiştir.

2019

2019 yılında; “Bir Nedenim Var!” sloganıyla, 1-7 
Mart tarihleri arasında kutlanan Yeşilay Hafta-
sı’nda Yeşilay şubelerinin de katılımıyla Türkiye 
çapında etkinlikler düzenlenmiştir.

2-3 Mart tarihlerinde İstanbul’da Kadıköy Mey-
danı’nda kurulan Yeşilay Dünyası’nda, TBM-OBM, 
YEDAM, Yeşilay’da Kariyer stantları ve Gönüllü 
Köşesinde yapılan bilgilendirme faaliyetleri 
dışında ayrıca Yeşil Sahne söyleşileri, çocuk etkin-
likleri, cam atölye çalışması, Uluslararası Yeşilay 
Karikatür Sergisi, Raşit Yakalı ile Karikatür Atöl-
yesi, Sanal Gerçeklik, Yeşilay Market, Yeşil Kafe, 
Ödüllü Bilgi Yarışması, Ritim Grubu etkinlikleriyle 
ziyaretçilerimizle etkileşim sağlanmıştır. 

Yeşilay Haftası’na denk gelen 1-7 Mart tarihle-
rinde; 6 Türkiye Süper Lig, 3 Alt Ligler olmak üzere 
toplam 9 kulübümüz Yeşilay Pankartıyla maça 
çıkmıştır.
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Yeşilay Haftası boyunca, 15 Temmuz Şehitler 
Köprüsü ve Fatih Sultan Mehmet Köprüsü’ne 
Yeşilay bayrağı asılmıştır. Ayrıca bir hafta 
süreyle 3 köprüde de yeşil ışıklandırma yapıl-
mıştır.

1-7 Mart tarihleri arasında akşam saatlerinde 
Galata Kulesi Yeşilay logo görseli ile yeşil ola-
rak ışıklandırılmıştır.

1-4-5-6-7 Mart tarihlerinde Sepetçiler Kasrı 
bahçesinden boğaz ve Karaköy’e doğru, 2-3 
Mart tarihlerinde de Yeşilay Dünyası’nda 
Haydarpaşa tarafına doğru yeşil lazer ışık 
gösterimi yapılmıştır. Gösteri de yeşil ışık 
taraması, Yeşilay ve hilal görselleri kullanıl-
mıştır.

Yeşilay Haftası süresince İstanbul’daki bütün 
BELTUR kafelerinde Yeşilay Haftası logolu 
karton bardakların kullanılması sağlanmış-
tır. 119 noktaya 200.000 bardak dağıtılmıştır.

T.C. Diyanet İşleri Başkanlığı’nın izniyle Yeşi-
lay Haftası’na denk gelen 1 Mart Cuma Günü, 
ülke genelindeki tüm camilerde bağımlılık-
lara karşı hutbe verilmiştir.
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2020

2020 yılında; Yeşilay Haftası ve Yeşilay’ın 100. yılı 
kutlanmak üzere Üsküdar İskele Meydanı’na 100 
şeklinde Yeşilay Dünyası kurulmuş ancak yaşa-
nan mücbir sebepler dolayısıyla etkinliklerin 
tümü iptal edilmiştir.

2021

2021 yılında; “Yeşilay Hep Benimle” sloganıyla 
kutlanan Yeşilay Haftası’nda pandemi nedeniyle 
saha etkinliği yapılamamıştır.

2-7 Mart tarihleri arasında Fatih Sultan Mehmet 
Köprüsü’ne Yeşilay bayrağı asıldı ve köprü ışık-
landırılmıştır. Yavuz Sultan Selim Köprüsü’ne de 
yeşil ışıklandırma yapılmıştır.

1 Mart tarihinde akşam saatlerinde Galata Kulesi 
Yeşilay logo görseli ile yeşil olarak ışıklandırıl-
mıştır.

1-7 Mart tarihlerinde Sepetçiler Kasrı bahçesin-
den boğaza ve Karaköy’e doğru yeşil ışık taraması 
ve Yeşilay hilâl görseli yansıtılmıştır.

3 Mart Çarşamba günü saat 16.00’da oynanan 
İstanbul Başakşehir – İttifak Holding Konyaspor 
maçında; İstanbul Başakşehir takımının futbolcu-
ları sahaya “Yeşilay Hep Benimle” yazılı maskeyle 
çıktılar.

2021 Yeşilay Karikatür Yarışması eserlerinden 
seçme karikatürler yesilay.org.tr web sitemizde 
online olarak sergilenmiştir. Sergi www.yesilay.
org.tr web sitemizde online olarak gerçekleşti-
rilmiştir. Sergi 1-7 Mart tarihleri arasında 189 kez 
görüntülenmiştir.

BİSİKLET TURU
2018 - 2019

Sağlıklı yaşama dikkat çekmek için başta İstan-
bul olmak üzere Yeşilay şubelerinin bulunduğu 
illerde aynı anda başlayan bisiklet turu düzen-
lenmektedir. 
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ZÜMRÜDÜANKA
ÖDÜL TÖRENİ

2018

1 Nisan 2018 tarihinde 2.600 kişinin katılımıyla 
gerçekleştirilmiştir.

28 Nisan 2019 tarihinde aşağıdaki katılımla ger-
çekleştirilmiştir.

Bisiklet Turu 2020 yılında pandemi sebebiyle 
gerçekleştirilememiştir.

Bağımlılıklardan uzak, sağlıklı bir yaşamı misyon 
edinen, söz ve eylemleriyle bu mücadeleye destek 
veren kişi, kurum ve kuruluşların Zümrüdüanka 
Ödülü ile ödüllendirildiği Zümrüdüanka Ödül Töreni 
her yıl Cumhurbaşkanlığı Himayeleriyle ve katılım-
larıyla gerçekleştirilmektedir. Tören 20 Nisan 2018 
tarihinde İstanbul Cemal Reşit Rey Konser Salo-
nunda (CRR) gerçekleştirilmiştir.

Siyaset: İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı 
Mevlüt Uysal

Sanatçı: Ceza

Spor: Basketbolcu Bobby Dixon Ali Muhammed

Akademi: Prof. Marc Potenza 

Sosyal Sorumluluk: Turkcell 

Medya: NTV kurumları

Siyaset, sanat, spor, akademi, sosyal sorumluluk ve 
medya olmak üzere 6 kategoride verilen ödüllere 
aşağıdaki isimler layık görülmüştür.

Yeşilay’ın Genel Merkezi Sepetçiler Kasrı’ndan 
başlayan tura katılan her yaştan İstanbullu, 
bağımlılıklarla mücadeleye karşı farkındalık 
mesajı vermektedir.

PEDAL
ÇEVİREN

YETİŞKİN
BİSİKLETLİ

ÇOCUK
BİSİKLETLİ

22 km

2.188

56
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ALKOL FARKINDALIK
HAFTASI

26 HAZİRAN DÜNYA
UYUŞTURUCU İLE
MÜCADELE GÜNÜ

2018 - 2019

2018 - 2020

Sirkeci Garı’nda gerçekleştirilen Şişenin Dibi Ser-
gisi ile alkol bağımlılığı konusunda farkındalık 
sağlanması amaçlanmıştır. 

2018 yılında; Şehir hatları Karaköy İskelesi’nde 
“Şişenin Dibi Sergisi” gerçekleştirilmiştir.

2019 yılında; Sirkeci Gar Marmaray girişinde 
“Şişenin Dibi Sergisi” gerçekleştirilmiştir.

2018 yılında; 26-29 Haziran tarihleri arasında Kadı-
köy Şehir Hatları Vapur İskelesi’nde 2. Uluslararası

27 KASIM DÜNYA
KARTPOSTAL GÜNÜ

2018 - 2019

Teknolojinin gelişmesiyle SMS ve e-posta gibi diji-
tal kutlama mesajlarına yenik düşen kartpostal

Karikatür Yarışması eserlerinden oluşan bir sergi 
gerçekleştirilmiştir.

2019 yılında; Kadıköy’de kurulan Yeşilay Plat-
formu’nda halka YEDAM bilgilendirmesi yapıldı. 
Ayrıca bağımlı ya da yakınları ile özel görüşme 
yapabilmek için özel bir görüşme odası da plan-
lanmıştır.

Alanda yaklaşık 15-20 m uzunluğunda 2.5 m yük-
sekliğinde “mesaj duvarı” oluşturuldu. Gençlerden 
ve ünlü misafirlerimiz bu duvara günün anlamına 
uygun mesajlarını yazmıştır.

2020 yılında; Karikatür Yarışması’na gelen eser-
lerden uyuşturucu ile ilgili olanlar seçilerek www.
yesilay.org.tr web sitemizde online sergi gerçek-
leştirilmiştir.



1 4 7

R E F E R A N S  M A R K A  A L G I S I

2
0

18
-2

0
2

1 F
A

A
L

İY
E

T
L

E
R

İ

31 MAYIS DÜNYA
TÜTÜNSÜZ GÜNÜ

2018 - 2020

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) tütün kullanımının 
zararlarına dikkat çekmek, ülke politikalarını

Kurulan sahnede 14.00-18.00 saatleri arasında 5 tur 
Yeşilay Bilgi Yarışması yapılmıştır. 31 Mayıs’a özel 
basılan gazete astronot tarafından alanda halka 
dağıtılmıştır. 

2020 yılında; 31 Mayıs Dünya Tütünsüz Günü dolayı-
sıyla, 31 Mayıs Pazar günü saat 16.00’da Yeşilay per-
soneli ve Genç Yeşilaylıların katılımı ile teams üze-
rinden bir yarışma gerçekleştirilmiştir. 

Yeşilay Bilgi Yarışması’na 377 kişi katılım sağlamıştır.

gönderme alışkanlığını yaşatmak ve tekno-
loji bağımlılığına yönelik farkındalığı artırmak 
amacıyla her yıl 27 Kasım’da çeşitli etkinlik-
lerle Dünya Kartpostal Günü kutlanmaktadır. 

2018 yılında; Maslak Orjin Plaza’da gerçekleşti-
rilmiştir. 2019 yılında; 27 Kasım Dünya Kartpos-
tal Günü Etkinliği dolayısıyla Kadıköy Caferağa 
Spor Salonu önünde kartpostal atma etkinliği 
planlanmıştır.

Çevre okullardan gelen öğrenciler ve standı 
gören vatandaşlardan oluşan 650 kişi sev-
diklerine kartpostal göndererek etkinliğimize 
katılım sağlamıştır.

gözden geçirmek, yeni politikalar üretmek ve DSÖ’ye 
bağlı üye ülkelerde tütün kullanım oranlarını gözden 
geçirmek amacıyla her yıl 31 Mayıs’ı, Dünya Tütünsüz 
Günü ilan etmiştir. Yeşilay bu özel günde ülke gene-
linde farkındalık ve bilinçlendirme çalışmaları yap-
maktadır.

2018 yılında; 31 Mayıs günü dolayısıyla 3 farklı etkinlik 
gerçekleştirilmiştir. Bağdat Caddesi Viral film çalış-
ması, Sağlık Bilimleri Üniversitesi Programı, Kadıköy 
Metro karikatür sergisi yapılmıştır.

2019 yılında; 31 Mayıs Dünya Tütünsüz Günü dola-
yısıyla Üsküdar Meydan’da 12.00-18.00 saatleri ara-
sında “Sigarayı Bırak Hayatı Bırakma” sloganıyla ile 
bir saha etkinliği gerçekleştirilmiştir.
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9 ŞUBAT
SİGARAYI
BIRAKMA GÜNÜ

2018 - 2021

Tütün bağımlılığı konusunda farkındalık ve bilinç 
oluşturmak amacıyla 9 Şubat Sigarayı Bırakma 
Günü’nde her yıl farklı etkinlikler gerçekleştiril-
mektedir.

2018 yılında; Şehir Hatları vapurunda ünlü karakter 
Burhan Pazarlama ile Yeşil Dedektör gerilla faali-
yeti yapılmıştır.

2019 yılında; 9 Şubat Sigarayı Bırakma Günü dolayı-
sıyla 9 Şubat tarihinde Şehir Hatları’nın Kadıköy’de 
bulunan Eminönü iskelesinde Yeşilaylı Astronot 
Farkındalık Etkinliği gerçekleştirilmiştir. Pasif içi-
cilikle mücadelenin sesi olan astronot ve gönüllü-
lerimizden oluşan bir ekip Kadıköy, Beşiktaş iske-
lelerinde ve vapur içinde broşür dağıtımı yaparak 
farkındalık oluşturmaya çalışmıştır. 9 Şubat Siga-
rayı Bırakma Günü dolayısıyla Şehir Hatları’nın 
Kadıköy – Eminönü ve Kadıköy – Beşiktaş çalışan 
üç vapurunda karikatür sergisi düzenlenmiştir. 

2020 yılında; 9 Şubat Sigarayı Bırakma Günü 
dolayısıyla 9 Şubat tarihinde Üsküdar İskele Mey-
danı’nda stant çalışması yapılmıştır. Meydanda 
kurulan etkinlik alanında karbonmonoksit ölçüm 
cihazı ile ilgi gösteren kişilere soluk testi yapılarak 
nefeslerindeki karbonmonoksit miktarı ölçümü 
yapılmıştır. Astronot ve gönüllülerimizden oluşan 
bir ekip meydanda broşür dağıtımı yaparak farkın-
dalık oluşturmaya çalışmıştır. Ayrıca ödüllü Kahoot 
Bilgi Yarışması da düzenlenmiştir. 

23 NISAN ULUSAL
EGEMENLIK VE 
ÇOCUK BAYRAMI 
ETKINLIĞI 
2018 - 2019

Yeşilay’ın hedef kitlesi olan çocuklara ulaşıla-
rak bağımlılıklar konusunda bilinç oluşturmak 
amaçlanmıştır. 

22-23 Nisan 2018 tarihinde İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi’nin Avrasya Gösteri Merkezi’nde ger-
çekleştirdiği çocuk şenliğine stant çalışmasıyla 
katılım sağlanmıştır.

21 Nisan 2019 tarihinde Sepetçiler Kasrı bahçe-
sinde minik bir şenlik düzenlenmiştir. 60 çocuk 
ve ailelerinin katılımıyla gerçekleşen etkinlikte 
langırt, mini futbol, halat yarışı, çuval yarışı, 
satranç ve müzikli, danslı, eğlenceli birçok akti-
viteye yer verilmiştir. Gerçekleştirilen etkinlikte 
uçurtma atölye çalışması da yapılmıştır.

2021 yılında; 9 Şubat Sigarayı Bırakma Günü 
etkinliği olarak 4-5 Şubat tarihlerinde gençlerle 
bir saha faaliyeti gerçekleştirilmiştir. 

Çevrede farkındalık oluşturmak ve 9 Şubat günü 
basına dağıtmak üzere “Sigarayı Bırak” tasarımlı 
Yeşilay maskesi takan gençler, Gülhane Parkı, 
Sultanahmet, Eminönü, Galata Köprüsü, Galata 
Kulesi, Karaköy, Üsküdar Meydanı ve Bostancı 
Sahilinde yürüyüş gerçekleştirmişlerdir. 
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GELENEKSEL
YEŞİLAY İFTARI

19 MAYIS GENÇLİK 
VE SPOR BAYRAMI 
ETKİNLİĞİ

2018 - 2019

2018 - 2019

Yeşilay, gönüllüleri, paydaşları, destekçileri ve çalı-
şanlar ve aileleriyle bir araya gelmek üzere her yıl 
geleneksel iftar düzenlenmektedir. 2018 yılında 
Sepetçiler Kasrı bahçesinde gerçekleştirilen iftara 
400 yetişkin 150 çocuk katılmış, 2019 yılında ger-
çekleştirilen iftara da 624 yetişkin, 166 çocuk katıl-
mıştır.

Yeşilay’ın hedef kitlesi olan gençlere ulaşılarak 
bağımlılıklar konusunda bilinç oluşturmak amaç-
lanmıştır. 2018’de Yenikapı Avrasya Gösteri Mer-
kezi’nde gerçekleştirilen İstanbul Gençlik Festiva-
li’nde stant çalışması yapılmıştır. 

24 KASIM
ÖĞRETMENLER 
GÜNÜ ETKİNLİĞİ

5 ARALIK DÜNYA
GÖNÜLLÜLER GÜNÜ
  

2018 - 2019

      2018 

2018 yılında 637 TBM Formatörüne termos bar-
dak yaptırılmış ve adreslerine gönderimi sağlan-
mıştır.

2019 yılında 996 TBM Formatörüne fare altlığı  
yaptırılmış, adreslerine gönderimi sağlanmıştır.

5 Aralık Dünya Gönüllüler Günü dolayısıyla 8 Ara-
lık tarihinde yapılan etkinliğe 45’i şehir dışından 
olmak üzere 120 Genç Yeşilaylı katılmıştır. 

19 Mayıs 2019 tarihinde Kadıköy İskele önünde 
bir etkinlik alanı kurulmuştur. 11.00-18.00 saat-
leri arasında 6 set halinde Yeşilay Bilgi Yarış-
ması etkinliği gerçekleştirilmiştir. Alanda ayrıca 
etkinliklerle ilgili bilgi içeren el broşürleri dağı-
tılmıştır. Yarışması etkinliği gerçekleştirilmiştir. 
Alanda ayrıca etkinliklerle ilgili bilgi içeren el 
broşürleri dağıtılmıştır.
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AVRASYA
MARATONU VE 
FUARI

İLGİLİ FUAR VE 
KARİYER
GÜNLERİNE KATILIM

KONSERLER

2018 - 2019

2018 - 2020

2018 - 2020

Bağımlılıkları önlemede etkili bir yöntem olan 
spor ve sağlıklı yaşam bilincinin kazandırılması 
amacıyla bu yönde çalışmalar yapan ve var olan 
çalışmalara dahil olan Yeşilay, her yıl Avrasya 
Maratonu’na gönüllüleri ve ünlü isimlerle katı-
lım sağlamaktadır. 

11 Kasım 2018 tarihinde Genç Yeşilay ve Şubeler-
den toplam 550 kişinin katılımıyla gerçekleşti-
rilmiştir.

17 Kasım 2019 tarihinde 450 kişinin katılımıyla 
gerçekleştirilmiştir.

Yeşilay hedef kitlesi olan çocuk ve gençlere yönelik 
düzenlenen eğitim ve kariyer günlerine katılarak 
farkındalık ve bilinçlendirme çalışmalar yapmıştır.

2018 yılında; 8 fuara katılım sağlanmıştır. 

Program çerçevesinde saat 14.30’da boğaz turu 
yapılmıştır; ardından 2018 boyunca yapılan 
çalışmaların fotoğraflarından oluşan sergi gezil-
miştir. 

2018 yılında Yeşilay, rap müzik sanatçısı Ceza ile 
“Bi’liran var mı?” bağış kampanyası kapsamında 
“Bağışınız Umut Olsun” konseri düzenlemiştir.

2019 yılında pop sanatçısı Aydilge; Yeşilay Eskişe-
hir Şubesi, Anadolu ve Osmangazi Üniversiteleri 
Genç Yeşilaylılarının organizasyonu ile Hat Boyu 
Park’ında Eskişehir’de konser vermiştir. 
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2018 yılında; 5 kariyer fuarına katılım sağlan-
mıştır. 

MAVİ KIRLANGIÇ
ÇOCUK ETKİNLİĞİ 
VE KARİKATÜR 
ATÖLYE

2018 - 2021

2019 yılında; 6 atölye çalışması gerçekleştirilmiştir. 
Çalışmalar;

Akasya AVM Mavi Kırlangıç Karikatür Atölyesi

Ankara ANKAMall AVM Mavi Kırlangıç Karika-
tür Atölyesi

İzmir Optimum AVM Mavi Kırlangıç Karikatür 
Atölyesi

Diyarbakır Ceylan Karavil Park AVM

Bursa Korupark AVM, İstanbul Anatolium 
AVM

2020 yılında; pandemi nedeniyle sadece 8-16 
Şubat tarihleri arasında CNR Kitap Fuarı’na 
katılım sağlanmıştır.

İstanbul Eğitim ve Kariyer Fuarı 

İstanbul Üniversite Tercih Fuarı

İbn-i Haldun Zirvesi “Geleceğim 
Sosyal Bilimler Zirvesi”

Akare Yurtdışı Eğitim Fuarı

Bahçelievler Eğitim Fuarı

PDR Zirvesi

İstanbul Eğitim ve Kariyer Günleri

14. Ulusal Okul Öncesi Eğitimi Öğrenci 
Kongresi

Geleceğim Sosyal Bilimler Zirvesi

8. İstanbul Üniversite Tercih Fuarı

2019 yılında; 5 kariyer fuarına katılım sağlan-
mıştır. 

2020 yılında; pandemi nedeniyle yalnızca 2-3 
Mart tarihleri arasında İZÜ Kariyer Günlerine 
katılım sağlanmıştır.

CNR Kitap Fuarı

Çocuk Gelişimi Fuarı

Unibike Bisiklet Fuarı

İstanbul Gençlik Festivali

Dergi Fuarı

Maraton Fuarı

TÜYAP Kitap Fuarı

İBS Anne Bebek Çocuk Fuar
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İLETİŞİM
KAMPANYALARI
2018 - 2021

BİR NEDENİM VAR

Bağımlı bireyler bağımlı olmalarını hep bir 
nedene bağlar. Oysa bağımlılıktan uzak durmak, 
bağımlılıkları bırakmak, Yeşilaylı olmak, sağlıklı 
yaşamak için onlarca neden vardır. Yeşilay’a ve 
Yeşilaylı olmaya olan ön yargıları kırmak ve Yeşi-

Bİ’ LİRAN VAR MI? BAĞIŞ İLETİŞİM 
KAMPANYASI

Toplumu ve gençliği bağımlılıklardan korumak 
amacıyla önleme, koruma, bilgilendirme ve reha-
bilitasyon çalışması yapan Yeşilay, bağımlılığa 
karşı verdiği mücadelede kamuoyunun deste-
ğine ihtiyaç duymakta ve herkesin bu mücade-
lenin bir parçası olması için istek uyandırmayı 
amaçlamaktadır. Bu amaçla “Bağımlılığa değil, 
bağımlılıkla mücadeleye destek olun” mesajı ve 
“Bi’ liran var mı?” konseptiyle bağış iletişim kam-
panyası gerçekleştirmiştir. 2017 yılında başlayan 
ve 2018 yılında da ağırlıklı olarak dijital mecra-
lardan sürdürülen kampanya çerçevesinde viral 
film ve sanatçı Ceza tarafından kampanya şarkısı 
hazırlanmıştır. 17 Kasım 2018’de kampanya kapsa-
mında İstanbul Şişli’de “Ceza” konseri düzenlen-
miştir. 

PASİF İÇİCİLİKLE MÜCADELENİN SESİ 
YEŞİLAYLI ASTRONOT

Tütün bağımlılığı konusunda farkındalık ve bilinç 
oluşturmak amacıyla 9 Şubat Sigarayı Bırakma 
Günü’nde her yıl farklı etkinlikler gerçekleştiril-
mektedir. 2019 yılında farklı bir çalışmaya imza 
atan Yeşilay, yasak olmasına rağmen otobüs du-

YEŞİLAY İLETİŞİM
STRATEJİSİ

2018 - 2021

Toplumun bağımlılıklara karşı bilincine, farkın-
dalığına ve mücadele gücüne katkıda bulunan 
Yeşilay, markasını bir iletişim stratejisiyle yönetir. 
Kalite yönetimi modeli kapsamında hazırlanan 
iletişim stratejisi, bağımlılıklarla mücadelede 
yazılı ve görsel medyayı, interneti, sosyal medya 
ağlarını aktif olarak kullanır. Bugünün ve yarının 
en büyük “toplumsal sağlık farkındalığı” hare-
ketine öncülük eden Yeşilay’ın marka stratejisi, 
bugün nasıl algılandığı üzerine değil, gelecekte 
nasıl bilinmek istediği üzerine kurgulanmıştır. 101 
yıldır bağımlılıkla mücadelesini sürdüren Yeşilay, 
söylem etkinlikler, kişilik, kimlik ve hizmetlerinde 
ulaşılabilir. Toplumun geneline hitap eden, şeffaf 
ve anlaşılır bir iletişim dili kullanılmaktadır.

lay’ı daha sevilen bir marka haline getirmek için 
bu nedenleri hatırlatmak, kendi nedenlerini ifade 
etmelerini sağlamak üzerine şekillendirilmiş-
tir. “Bir nedenim var” mesajı ile üretilen slogan-
lar (Sevmek için, yaşamak için, umut olmak için, 
destek olmak için, gönüllü olmak için vb.) Yeşilay 
Haftasından itibaren 2018 ve 2019 yılları boyunca 
iletişim çalışmalarında kullanılmıştır.
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raklarında toplu taşıma istasyonlarında içilen sigara 
dumanından rahatsız olan kişilerin hakkını savun-
mak amacıyla metrobüs duraklarında İstanbulluların 
dikkatini çeken bir viral video klip çekimi gerçekleş-
tirilmiştir. Kampanya filmi viral olarak 4 milyon 326 
bin kişiye ulaştı. Kampanya 1 günde 9 haber kana-
lında Ana Haber Bülteninde yer almıştır. 25 milyon-
dan fazla kişiye TV’den ulaşan kampanya, 12’si ulu-
sal gazete olmak üzere 109 dijital platformda güncel 
haber olmuştur. Toplamda 160 TV, 66 basın ve 474 diji-
tal platform yansıması elde edilen kampanyanın TV 
ve basın yansıması için yaklaşık 14 milyon TL reklam 
eşdeğeri hesaplanmıştır.

Yeşilaycı astronot yarı açık alanlarda sigara içme 
yasağının ihlal ediliyor olması nedeniyle maçlara 
ve konserlere gitmiş, köşe yazarları ile buluşmuş, 
TV programlarına katılmıştır. Yeşilay’ın çeşitli saha 
etkinliklerine de katılan Yeşilaycı Astronot sosyal 
medya hesabından dumansız hava sahası ihlallerine 
yönelik uyarılar yapmaya devam etmiştir.

Kampanya öncesi ve sonrasında yapılan araştırmaya 
göre yarı açık alanlarda sigara içme yasağı bilinirliği 
%53’ten %58’e yükselmiştir. Yasağın ol- duğu yerlerde, 
yasağı çiğneyenleri uyaranların sayısı %14’ten %27’ye 
yükselmiştir.

TÜTÜN
BAĞIMLILIĞI 
FARKINDALIK
İLETİŞİM 
KAMPANYALARI
2018 - 2021

“HAYATINIZ DUMAN OLMASIN” 

Yeşilay, T.C. Sağlık Bakanlığı’yla birlikte pasif 
içiciliği zararlarının farkındalığını artırmaya 
yönelik “Hayatınız Duman Olmasın” iletişim 
kampanyası hayata geçirmiştir. 

Kampanya kapsamında 4 adet kamu spotu 
hazırlanmış ve tüm yayın mecralarında dönü-
şümlü olarak yayınlanması sağlanmıştır. 
2018 yılında yayınlanan kampanya spotunda 
sigara yasağı olan alanlarda ihlal bildirimleri 
için Yeşil Dedektör mobil uygulamasına yön-
lendirme yapılmıştır.
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“ONLAR KAZANIRKEN BİZ 
KAYBEDİYORUZ”

Türkiye’de her gün 300 kişi sigaraya bağlı 
nedenlerden dolayı hayatını kaybediyor. Sigara 
şirketleri kaybettikleri müşterilerin yerini 
hemen doldururken; onlar kazanırken, biz 
sevdiklerimizi kaybediyoruz. Yeşilay, T.C. Sağ-
lık Bakanlığı’yla birlikte sigaranın zararlarına 
yönelik farkındalığını artırmak amacıyla “Onlar 
kazanırken, biz kaybediyoruz” mesajıyla yeni 
bir iletişim kampanyası hayata geçirmiştir. 
Kampanya kapsamında hazırlanan kamu spotu 
tüm TV ve radyolarda Nisan 2019 tarihinden iti-
baren zorunlu yayın olarak yayınlanmaya baş-
lamıştır.

TV’de Kamu Spotu Yayınları

2018 - 142.341 adet / 6.040.448 sn.

2019 - 138.500 adet / 5.403.310 sn.

2020 - 93.048 adet / 5.698.369 sn.

YEŞİLAY DANIŞMANLIK MERKEZİ 
(YEDAM) KAMU SPOTU 

Tüm Türkiye’de açılan yeni merkezleri ve 
YEDAM’ın hizmetlerini topluma duyurmak, ihti-
yacı olan kişilerin tamamen ücretsiz olan bu

İPLER SENİN ELİNDE ALKOLE HAYIR DE! 

Alkol bağımlılığının zararlarına dikkat çekmek ama-
cıyla “İpler Senin Elinde, Alkole Hayır De” kamu spo-
tuyla bir iletişim kampanyası hazırlanmıştır. Kam-
panya kapsamında sinematografik bir yaklaşımla 
çekilen ilk kamu spotu ocak ayı içerisinde gösterime 
girmiştir. Yönetmenliğini Kadircan Kulbay’ın yaptığı 
kamu spotunun hikâye akışı Kanada “Société de l’as-
surance automobile du Québec” kurumunun çalış-
masından uyarlanmıştır.

Radyoda Kamu Spotu Yayınları

2018 - 100.464 adet / 2.730.102

2019 - 89.715 adet / 3.016.310

2020 - 105.164 adet / 2.991.045 

psikososyal destek hizmetinden faydalanmalarını 
sağlamak amacıyla TV ve radyo spotu hazırlanmış-
tır. T.C. Sağlık Bakanlığı iş birliği ile tüm TV ve radyo 
kanallarında “zorunlu yayın” olarak yayınlanmaya 
başlamıştır. Spotun yayınlanmasını takip eden 
dönemlerde YEDAM Danışma Hattına gelen arama 
sayıları ve yedam.org.tr ziyaretçi sayısında önemli 
oranda artış kaydedilmiştir.

TV
KANALI

TV
KANALI

RADYO
KANALI

RADYO
KANALI

87

50

25

31

292.350 sn.         
6.497 adet

16.361 adet

173.789 sn.         
3.865 adet

    18.455 adet
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100. YIL İLETİŞİM KAMPANYASI

“NİCE SAĞLIKLI NESİLLERE” 

Pandemi önlemleri gölgesinde düzenlenen kam-
panya kapsamında hazırlanan afiş ve görseller 
İstanbul başta olmak üzere Türkiye genelinde 
birçok açık hava reklam mecrasında kullanıl-
mıştır. Hazırlanan kampanya filmi çeşitli mecra-
larda gösterilmiştir. TRT ile 100. yıl kapsamında 
yapımcılığını Canan Silleli’nin üstlendiği belge-
sel hazırlanmıştır.

SİGARAYI BIRAKMANIN TAM ZAMANI 

Sigara kullananların koronavirüse karşı 14 kat daha 
fazla risk altında olduğunun belirtildiği filmde, 
“Koronavirüs sigarayı sever, şimdi sigarayı bırak-
manın tam zamanı” denilmiştir. “Sigarayı bırakma-
nın tam zamanı” sloganıyla yürütülecek kampanya, 
televizyon, radyo ve dijital kanallarda yayınlanmış-
tır. Kampanya sadece kamu spotu olarak değil diji-
talin de dahil olduğu 360 derece kurgulanmıştır.

Yeşilay, COVID-19 pandemisinin yeni başladığı 
dönemde hızlı bir şekilde organize olarak sigarayı 
bırakma çağrısı yapan bir film hazırlanmıştır. 

KORONAVİRÜS SİGARA İÇENİ SEVER 

Pandemi döneminin ilk günlerinde başlayan 
“Şimdi Sigarayı Bırakmanın #tamzamanı” kam-
panyası kapsamında 2. kamu spotu hazırlanmıştır. 
Bu kamu spotunda sosyal medyada çok kullanılan 
“nokta” metaforu ile sigaranın zararlarına dikkat 
çekilmiştir.

TV
KANALI

RADYO
KANALI

83

47

15.610 adet

    28.372 adet
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ÖDÜLLER
2018 - 2021

YILIN SOSYAL MEDYA KAMPANYASI: 
Bİ LİRAN VAR MI? (2018)

YILIN SİVİL TOPLUM ÖRGÜTÜ:    
YEŞİLAY (2018)

YEŞİLAYCI ASTRONOT’A                           
İKİ ÖDÜL BİRDEN (2019)

ŞİŞENİN DİBİ SERGİSİNE, AÇIKHAVA    
SOSYAL SORUMLULUK ÖDÜLÜ (2019) 

16. Altın Örümcek Web Ödüllerinde “Bi’ Liran 
Var mı?” bağış kampanyası ile “Sosyal Medya 
Kampanyası” kategorisine aday olan Yeşilay, 
iki ödüle birden layık görüldür. 8 Kasım 2018 
tarihinde İstanbul Maslak TİM Show Center’da 
gerçekleşen törende Yeşilay, “Bi’ Liran Var mı?” 
kampanyası ile “Sosyal Medya Kampanyası” 
kategorisinde halkın oylarıyla “halkın favorisi” 
ödülünü alırken aynı zamanda kategori birin-
cisi seçilmiştir.

Anadolu Yayıncılar Derneği (AYD) tarafından 
2018 yılında 4’üncüsü düzenlenen “Anadolu 
Medya Ödülleri” töreninde Yeşilay, Yılın Sivil 
Toplum Örgütü seçildi. Anadolu Yayıncılar Der-
neği tarafından her yıl Anadolu’da hizmet veren 
yerel gazete, radyo ve televizyon kuruluşları 
temsilcilerinden oluşan jüri tarafından yapı-
lan oylama sonucunda yılın radyo, televizyon, 

Doğrudan Pazarlama İletişimcileri Derneği (DPİ-
D)’nin her yıl düzenlediği Doğrudan Pazarlama 
Ödülleri’nin 11’incisi 9 Nisan 2019 tarihinde düzen-
lenen ödül töreniyle sahiplerini buldu. Yeşilay’ın 
pasif içiciliğe dikkat çeken ve büyük ilgi ile karşıla-
nan viral kampanyası, Yeşilaycı Astronot iki ödüle 
birden layık görülmüştür. Gerilla Aktiviteleri ve 
Genç Jüri Ödülleri dallarında ikincilik ödüllerinin 
sahibi olmuştur.

Açıkhava Reklamcıları Vakfı (ARVAK) tarafın-
dan düzenlenen A Awards Açık Hava Reklamları 
Yarışması’nda Yeşilay’ın Şişenin Dibi Sergisi, Sos-
yal Sorumluluk Kategorisi ödülüne layık görüldü. 
15 Nisan 2019’da Deniz Müzesi’nde gerçekleşen 
törende, Yeşilay’ın gerçekleştirdiği “Şişenin Dibi” 
sergisi Sosyal Sorumluluk Kategorisinde ödül kaza-
nan proje olmuştur.

INTERACTIVE MEDIA           
AWARDS (2020) 

Yeşilay, 1 Mart’ta devreye alınan yeni internet sitesi ile

Gerçekleştirilen iletişim çalışmaları kapsa-
mında ulusal ve uluslararası platformlardan 
çeşitli alanlarda ödüller kazanılmıştır. 

gazete, internet medyası alanlarının yanı sıra ülke-
mize hizmet eden şair, yazar, bilim insanı, dava 
adamları ve sivil toplum örgütlerine ödül veriliyor.
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Interactive Media Awards’da “Savunuculuk” ala-
nında “Sınıfının En İyisi” oldu. Dijital dünyanın 
uluslararası platformda en prestijli ödüllerinden 
biri olan Interactive Media Awards’da (IMA) ödül 
alan Yeşilay internet sitesi; tasarım, içerik, fonk-
siyonellik, kullanıcı dostu olma ve standartlara 
uygunluk kriterlerinden tam puan almıştır.

ALTIN ÖRÜMCEK WEB ÖDÜLLERİ (2020) 

Yeşilay, 18. Altın Örümcek Web Ödüllerinde “Sosyal 
Sorumluluk” kategorisinde birinci ve halkın oyla-
rıyla “Halkın Favorisi” seçilerek iki ödüle birden 
layık görüldü. Altın Örümcek Ödüllerinde, 2020 
yılında farklı kategorilerde 246 proje finalist olarak 
belirlendi. Finale kalan 246 proje için 18 Mayıs-12 
Haziran tarihleri arasında yapılan halk oylama-
sında toplamda 577 bin 284 oy kullanılmıştır. 

Yeşilay bağımlılıklar hakkına bilgilendirme 
çalışmalarını, etkinliklerini, saha faaliyetlerini 
daha geniş kitlelere duyurmak amacıyla medya 
organlarını etkin bir şekilde kullanmaktadır. 
Basın bültenleri, basın davetleri, basın buluşma-
ları, basın toplantı, özel röportajlar, TV ve radyo 
programlarını organize ederek Yeşilay basın 
sözcüleri aracılığıyla mesajlarını halka ulaştıran 
Yeşilay, 72. Dönem’de de yazılı basın, internet 
medyası ve TV’de yoğun bir şekilde yer almıştır.

Yeşilay yaptığı tüm proje, etkinlik ve çalışmala-
rın Yeşilay ve faaliyet bilinirliğinde nasıl bir katkı 
sağladığını öğrenmek ve buna göre bir sonraki 
faaliyet planındaki çalışmaları oluşturmak ama-
cıyla yıl sonu algı araştırmaları yapmaktadır.

ALGI ARAŞTIRMASI

BASIN ÇALIŞMALARI

2018 - 2021

2018 - 2021

72. DÖNEM
TOPLAM BASIN
YANSIMA SAYISI: 

YILLARA GÖRE ALGI İTİBAR ENDEKSİ

73.591
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Yeşilay Dergisi 1925’ten bu yana okuyucusuyla 
buluşmaya devam ediyor. Bağımlılıklar konu-
sunda ses getiren dosya konuları, sağlıklı yaşam 
konusunda dolu dolu haberleri, ünlülerin ve 
alanında uzman kişilerin ilham veren röportaj-
ları içeriyor. Dergide özellikle ailelere, gençlere, 
eğitmenlere ve akademik çevreye yönelik içe-
rikler yer alıyor. Sağlık, yaşam, kültür alanla-
rında zengin bir içerik sunan Yeşilay Dergisi’nin 
kapağı Yeşilay’ın 100’üncü yaşına özel olarak her 
ay ünlü bir isim tarafından tasarlanmıştır. Aylık 
olarak yayımlanan dergi 2021 Mayıs sayı itiba-
riyle 1048’inci sayısına ulaşmıştır.

1969 yılından itibaren her ay çocuklarla buluşan 
Mavi Kırlangıç Yeşilay Çocuk Dergisi, geleceği-
miz olan çocuklarımızın sağlıklı bir şekilde yetiş-
mesine katkı sağlıyor. Uzman bir ekip tarafından 
hazırlanan dergi, 7-12 yaş grubu için sağlıklı yaşam, 
beslenme, hijyen, spor el becerileri hakkında bil-
giler içeriyor. Çocuklar çeşitli bilgiler öğrenirken 
eğlenme fırsatı da yakalıyor. Dergi, çocukların el 
becerilerini geliştirebileceği promosyonlar ver-
meye özen gösteriyor. Çocukları hiçbir şekilde 
tüketime yöneltmemek adına reklam ve ürün tanı-
tımı içermiyor.

YEŞİLAY DERGİSİ MAVİ KIRLANGIÇ
DERGİSİ 2018 - 2021

2018 - 2021
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YAVRU KIRLANGIÇ
DERGİSİ 

Mavi Kırlangıç Yeşilay Çocuk Dergisi’nin eki ola-
rak Nisan 2019 tarihinde yayın hayatına geçti. 
Dergi, 4-6 yaş gurubunun dil, el becerileri, 
zihinsel ve duygusal gelişimine katkı sağlamayı 
amaçlıyor. Çocukların yaşadığımız evreni eğle-
nirken kavramalarına yardımcı olan dergide, 
ayrıca çocukların yeni kelimeler öğrenmesini, 
hikâye algısının gelişmesini, olay örüntüsünü 
kavramasını, dayanışma, merhamet ve sevgi 
gibi soyut duyguları anlamasını sağlayacak pek 
çok etkinlik yer alıyor. Dergi, çocukların aileleri 
ile eğlenebilmeleri ve keyifli vakit geçirebilme-
leri için pek çok içerik sunuyor.

Yeşilay’ın misyonu ve vizyonu doğrultusunda 
imajını, faaliyetlerini en iyi biçimde tanıtacak ve 
yansıtacak, kurumsal yapısını örgütsel ve enfor-
masyonel yönleriyle gösterecek, paydaşların ve 
vatandaşların kurumun sunduğu bilgiye erişimini 
bilgisayar, tablet ve cep telefonlarından en kolay 
biçimde sağlaması amacıyla güncelleme çalışma-
ları yapılmıştır.

WEB SİTELERİ

2019 - 2021

2019 - 2021

https://www.yesilay.org.tr/tr/web-sitelerimiz

Çocukların gündeminde yer almak ve bağımlılıklar 
hakkında farkında oluşturmak amacıyla, sevilen 
animasyon karakteri “Kral Şakir” ile animasyon 
videolar ve Mavi Kırlangıç dergisine özel içerikler 
hazırlanmıştır. Videolar Yeşilay Youtube kanalında 
yer almaktadır.

KRAL ŞAKİR
İŞ BİRLİĞİ
      2021
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Yeşilay, mesajlarının, çalışmalarının, pro-
jelerinin ve iletişim kampanyalarının yay-
gınlaştırılması için yoğun şekilde sosyal 
medya kanallarını kullanmaktadır. 

72. dönem içerisinde Yeşilay’ın kampanya-
lar dışındaki sosyal medya istatistikleri şu 
şekildedir:

Yeşilay ve TRT arasında gerçekleşen iş 
birliği protokolü doğrultusunda, TRT İç 
Yapımlar Dairesi tarafından hazırlanan 
“Ay Işığında 100 Yıl” belgeseli hazırlanmış-
tır. Belgesel Yeşilay youtube kanalında yer 
almaktadır.

SOSYAL MEDYA

TRT 100. YIL
BELGESELI

2018 - 2021

2018 - 2021

2018
ARALIK 

2018
ARALIK 

2018
ARALIK 

2021
MAYIS

2021
MAYIS

2021
MAYIS

2021
MAYIS

67.000

22.000

31.427

66.072

58.171

39.055

9.150

150.000

600.000

220.000

7.000

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

TAKİPÇİ

ETKİLEŞİM

ETKİLEŞİM

ETKİLEŞİM

ETKİLEŞİM
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TOPLAM

2021
MAYIS

190.766
977.000

18.328

TAKİPÇİ

ETKİLEŞİM

ETKİLEŞİM




